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& W TRUNADUR OG
N SIMANOTKUN

-~ ® Trunadur vio patttakendur
= HIjdd- og myndupptdkur

N = Simanotkun - mute




DAGSKRA

= Abyrgd og hlutverk i NPA
= Hlé

= Sjidasattmali NPA midstdovarinnar
= Samskipti




ABYRGPD OG
HLUTVERK i NPA




NPA KOMIN

OG HVAD SVO
Med FRELSI fylgir ABYRGD

= Yfirmaour og vinnustadur
= Framkvaemd a pjonustu
= Fjarmagn
= RAadningar
« Kjarasamningsbundin réttindi
= Vinnuumhverfi -
“wmy ° Starfsmannasamto| \




NOTENDASAMNINGAR - HVER ER
MUNURINN?

® 5%

NPA SAMNINGUR
= 10%

= Gert rao fyrir umsyslu- og
starfsmannakostnadi

» Haegt ad saekja um uppbodt a
greidoslum fyrir:

85%

Laun

= Adstodarverkstjorn = Umsysla

m Starfsmannakostnadur

= Umonnun barna

= Langtima veikindi adstodarfolks
NDA



NOTENDASAMNINGAR - HVER ER
MUNURINN?

BEINGREIDSLU SAMNINGUR

= bak/hamork

» EkKi parf starfsleyfi vegna umsysiu

= Engin reglugerd

= Ekki gert rad fyrir umsyslu eda =taun
starfsmannakostnadi.

AN XN



FJARMAGN - HAFA SKAL | HUGA

Veikindi
Orlofsuppbot

Desember uppbdt ‘/ \

Kostnadur vakta

-
Yfirvinna /

Ferdaldg




HLUTVERK
VERKSTJORNANDA

Yfirmaodur
Leidbeinandi
Vaktstjori

. NIDA

—-jarmalastjori
Mannauosfulltrui
Manneskja




ABYRGD
VERKSTJORNANDA

= Fjarmagn
= Adstodarfolk
= Skipulagning vakta
= Skyrslur
=  Vinnuumhverfi
= [eidbeiningar

o WEA



HVAD EINKENNIR GOPAN
VERKSTJORNANDA

= Skyrar leidbeiningar
= polinma=di
= Utskyra parfir og vaentingar fyrirfram
= Hugsa um adstaedur adstodarfolks
= Taka tillit til adstodarfolks
= Hagur adstodarfolks er hagur verkstjornanda
= Sakir raogjof pegar porf er a

N\ \| LX




HVAD EINKENNIR GOPAN
VERKSTJORNANDA

=  Vaktir skipulagdar timanlega
= Skil & vinnuskyrslum

= pekkir kjarasamningsbundin réttindi
adstoodarfolks

2 WA




npa - MPA mitshSsin svl
23.10.2021 18:44 Llgtun launa Bis. 2

Lauraliur Lysing Timan'Eln. Uppheed Frad.lfur _ Lysing Uppheed

Samitalz allir launpegar
101 Dagvinna 719,00 1.624.034 a02 Oriaf lagt | banka 237.223
103 Vaktaalag 33% 154,00 114,926 1 lagjakd <M= 102.672
114 Vaktadlag 53% 221,00 273.344 ] Félagegald <k 17.957
161 Meysluhlg 719,00 241.741 91a Siadgrelisla skatta 681.356
314a Valrarorof 719,00 75.519 911 Eftiragreiddir skatiar (D000 20. 000
a1 Crlof 10,17% 237.223 20 lagjakd | sérelgrarspsd <h= 28.077
I:Itl:l-nrgﬂ.ﬂ-: 14734592 2 566. TEY 1.087.235
Gl - Meyrisspadur- 200 Effing - Stéftarfidag - 112
11 Métramilag <M= 295180 51 SJUEEERGUr <M= 25. 668
60aJ Endurhzefingars|daur <kl 2567 52 Oriatsheimilas|cdur <k 6.417
Framiidaradur viB [SE.A - &4 101 Freedslugpadur <A 7.7
21 Motiramilag | sérelgnarsias - 14.038
913 Trygoingaglald 6,10% 175.437

o stetiarfelig
11 Métframlag <M= 205,180 51 SUEEER&ur <M= 25. 668
600 Endurhzefingars|Gdur <kl 2.567 52 Oriatsheimllas|odur <ki= 6.417
21 Moétramilag [ seneignarsjad « 14.038 101 Fredslusfaiur <M= I )
Samtals: 351.5M 411.7T8S __ J8.TBE
Samtals laun of launatengd gjoid: 3.053.735

A\ XN




Urdarhvarf 8, 203 Képavogur
Rekstrarreikningur fyrir oktéber 2021
Innborganir: Oktober  Frd dromdtum
R OO O 1.176.386 |
Samningsgreidsla fra Reykjavikurborg ... 3.701.100 37.011.000 |

Samtals innborganir 4.877.486 37.011.000

Launagjold:
Laun VULV NETIOvon | 2.566.787 26.030.648
taanatengdd ellid 2 S 527.008 5412.159
Laun og launatengd gjold samtals 3.093.795 31.442.807
Onnur rekstrargjéld:
Kostnadur vegna starfsfolks 5 % af greidslu sveitarfélags ............. 185.055 1.850.550
Umsyslugjold 10 % af greidslu sveitarfélags ... 370.110 3.701.100

Onnur rekstrargjéld samtals 555.165 5.551.650

Samtals launagjold og 6nnur rekstrargjold 3.648.960 36.994.457

(Tap) hagnadur manadarins flutt 8 nasta manud 1.228.526

Unnar vinnustundir

B AT T S S ST S S TS S S U 719,00 7.064,0

Vinnutimar vegna veikinda ......... 0,0 240
Samtals vinnutimar 719.0 7.088,0 \‘ l .A‘




RADNINGARFERLID

= Starfslysing

= Skrifa auglysingu

= Auglysa

= AQ velja Ur umsaekjendum
= Viotal

= Radoningarsamningar

= Trunadaryfirlysing

AN XN



RADNINGARFERLID

= Alfred
» https://umsjon.alfred.is/client/jo
bs

= Radningarform:
https://www.npa.is/felagsfolk/radni
ngarform

AN XN


https://umsjon.alfred.is/client/jobs
https://umsjon.alfred.is/client/jobs
https://www.npa.is/felagsfolk/radningarform
https://www.npa.is/felagsfolk/radningarform
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Radningarsamningur
Persdnulegur adstodarmadur

LA rayte st (] Breyting & fyrri radningu

i Aailar

“innisasitandi Eannitala sarfsmanns Fulkz nafn

NPA midstadin s,

Wrdartwarf B Simaremer Heimilistang

203 Kbpavogi

Eannitala PUsIneer o Sadur

EG0710-0270

Takeuphstiang

B. Stada

Ademodamadur bja werksjdrranda (nafng Er varicrplenandi undic 18 Ira aldn?  |Er aSodarmadur mad hrsint sakanommoed?
J& [ Hei s O mei

Adstodarverkstjbmand, af vid d{natnk Er afsmdanmadur ndkominn MARDMNr & M. Makar of systhind maika,

warbsrpmanda? biirn, systhind, BarnatSen, foraldear og makar

J& 1 Mel heira, Genmur o afar.

C. Searfslysing

Starfsmadur er ralinn sem persdnulegur adstodarmadur hjd verkstpdrnanda. NPA midstadin er formiegur vinnuveitandi starfsmanns en
werkstiGrnandi er yfirmadur starfemannsins. S€ verkstjdrnandi med adstofarsedstidrmanda er adstodareerkstjdrnandi s& yfirmadur sem
starfsmadur keitar til var8andi waktir og tilhogun starfsing, en adstodarverkstdrnanda ber ad rafera sig vid vericstidmanda 8 allar
Akvardanir. Starf adstodarmanns felst § a8 adstoda notanda vid athafnir daglegs lifs m.a. & beimili hans, | fristundwm, vinnu og skola, eftir ped
seam wid &, i sarmrama wid Mfsstll hans og adsta-Sur. Unnid er samioremt hugmyndafradnn um siaifstett Iif. Verkstparnandi gefur Ot ndnari
starfsly=ingu og skal hdn fiylgja med samningi besswm,

0. Radningarkjér og starfshiudiall

Loun eru samkszmt gl dandi igarasamningi HPA midstadvannnar « stéttarfélog sem fer med samningsumbod vegna kjara MPA aistodarfolics.
Starfsmadur er rédinn i vaktavinnu, Alog & valdir, Siovedi um huildarvaitic og persénulegur timi er 23 finna § kjarasamning dsamt dkvadum
um uppsagnarfrest, arlof og weikindarétt.

Radderf [ Fdle starf {1004} [ hlutastarf { ) [ timawinnatafleysingar.

Starfshlutfall getur verid sveigjanlegt milli manada eftir tilhagun vakta efa eftir samkomulagl milli starfsmanns of verkstpamanda. Skal pa malda
vidi a8 umsamid starfshlutfall haldist dbreytt yfir kengra timabi Oskd starfsmadur eda verkstpdrnandi eftic byl a8 starfshlutfall verdi meira e8a
rminma yfir ditekid timabil sial bad gert med sérstdkw skriflegy samkomulagi par a8 kitandi.

Redmingartimi er [Oétimatundinn [ timabaundinm fré il

Radningu samkvaemt timabundnum samningum Kkur &n sérstakrar uppsagnar 4 peim degi sem radningartima rennur Ot. Ef addar hyggast
framiengja rédningu skal ngr rddningarsamningur gerdur, Starfsmadur gresdir stéttarfélagsgjald i Eflingu eda annad stéttarfélag sem hefur gent
jarasammning vil MPA midstddinag og sodgjol | Gidi Eeyrisios, Ooid starfsmalur eftir a8 greifa i séreignarsdd skal hann sidla inn videigandi
gognum til MP& midstadeaninnar.

E. Laun
Aisnain rdiiedi Or Byrra $1a i rddningu: Laninafhok ks .
Py ity g &5 OoOoOo Fyrstl stantsdagur sk, Samving:
Byfjunadlein 1.5 34 Sdr 93r
Laum eru lagd inn 3 bankarsiining afistodarmanns. sidasta virka dag Reibrirgsnime: Parstnuatslimur
beers miénadar. LaunaseSlar eru rafrenr. Launatimabil WNPA EEU:IW i passis Starfi
midstadearinnar er frd 21. hvers manadar til 20, na=ta manadar My, hiutfalk L]

F. Umi réttindi og skyldur

Um annur rétting og skykdur afda fer samkvamt kjarasamning) NPA msdstodvarinnar og EfingarSG5. Verksipdmandi og adstodarmader skuly
sxkja sérfraedshy um framicvzmd 4 WPA, baedi & vegum sinnuveitanda of samkvamt gidand Iegum o reglum um NPA, eins of bar e hverju
sinni. Ad=ztodarmadur skal jafnframt vndirrita trdnadardfirksineu samblifa radnirearsammngi bessum o skal hon we=ra hlati af ssmninerum

AN XN
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Tranadaryfirlysing

I:Ig undirritadurfundirritud gengst undir bagnarskyldu hvad vardar bad sem &g heyri og ver vitni ad |
miinu starfi sem personulegur adstodarmadur.

Personulegur adstodarmadur er bundinn pagnarskyldu um hvadeina, er hann verdur askynja i starfi sinu
sem vardar verkstjornanda, fjdlskyldu hans, vini og adra pa sem honum tengjast.
* Personulegur adstodarmadur skal ekki gefa upp neinar upplysingar um verkstjornanda
eda fjolskyldu hans til nokkurs manns. GIl mal sem raadd eru innan heimilis sem utan falla
undir trinad.

* Persenulegur adstodarmadur gefur ekki upp upplysingar um werkstjormanda til annars
adstodarfolks nema um pad hafi serstaklega verid bedis. Adstodarfolk skal ekki reeda sin
& miilli um verkstjornanda eda pa sem honum tengjast.

* Personulegum afstofarmanni er ekki heimilt ad wveita fagfclki upplysingar um
verkstjormanda. Sem dami ma nefna lekna, hjukrunarfredinga, kennara, sjukrapjalfara
og svo framvegis. Ef personulegur adstodarmadur er spurdur pa skal hann benda peim
adila 3 ad hafa samband beint vid verkstjornanda.

* Persenulegum adstodarmanni er ekki heimilt an leyfis ad midla, t.d. hljodi eda mynd, af
Iifi eda umhverfi verkstjornanda.

Med undirskrift minni heiti ég ad fara med allt sem trunmadarmal er vid kemur minu starfi sem
persanulegur adstodarmadur. Eg geri mér einnig grein fyrir bvi ad pagnarskyldan helst pd ad ég lati af
stérfum.

Brot & pagnarskyldu getur vardad aminningu eda brottrekstri Ur starfi og ef um groft brot er ad raeda,
akazeru til Iégregiu.

Undirskrift er rafran.
AN LX'N




ADSTOD - HJALP - bJONUSTA

Hvad pyda pessi hugtdk?

AN XN



MISMUNANDI
ADSTODPARFOLKS

= Starfsmaour
= Fagmadur
= Samstarfsfolk

= Félagi

= Fjolskyldumedlimur

AN XN



HLUTVERK ADSTODARFOLK

Grundvallarhlutverk: adstoda verkstjornanda vido ad lifa
sjalfstaeodu lifi.

= Vera til stadar til ad veita adstod
» Hlusta a parfir/dskir verkstjéornanda og vera

tilbdin/n/a til ad adstoda




HLUTVERK ADSTODARFOLK

bu ert ekki stadgengill verkstjornanda

Daami: NPA snyst um ad verkstjornandi geti
fario sjalfur (med adstod) ut i bud hvenaer
sem er, frekar en ad hann/hun geti sent
einhvern ut i bud hvenaer sem er.




HVAD EINKENNIR GOTT
ADSTODARFOLK

Gerir sér grein fyrir pvi ad verkstjornendur eru
eins mismunandi og peir eru margir

= pekkir parfir sins verkstjornanda og hvernig
hann/hun 6skar eftir ad adstod sé veitt

= |Leggur metnad i ad gera hlutina vel




HVAD EINKENNIR GOTT
ADSTODPARFOLK

=r til stadar til ad veita adstod
= Tynist ekki
= Fylgist meod kalli eftir adstod og bregst
fljott vid
= Adstodar med jakvaedu viohorfi
= hvaoda vidhorf ertu ad spegla ut fra
binni likamstjaningu?




HVAD EINKENNIR GOTT
ADSTODARFOLK

= | es Ur aostaedum ef pobrf er
= Er timi til ad lata litid fara fyrir sér?
= Tekur pvi ekki personulega ef
verkstjornandi vill naedi.




HVAD EINKENNIR GOTT
ADSTODPARFOLK

begar verkstjornandi er i kringum annaod folk

= Beinir utanadkomandi spurningum um

verkstjornandc
= Fordast ad ta
verkstjornandc

a beint til verkstjérnanda
a fyrir verkstjornanda, nema ef

| Oski serstaklega eftir pvi



HVAD EINKENNIR GOTT
ADSTODARFOLK

begar verkstjornandi er i kringum annaod folk

Reynir ad lesa i adstaedur (ef verkstjornandi er ekki
Mjog skyr med hvad hann/hun vill ad pu gerir)
Avalt muna ad pu ert i vinnunni i samtali vid annad
folk

Hugsar pig tvisvar um ad gripa inn | samraaour
verkstjornanda



HVAD EF VINATTA MYNDAST?

= Kannski kostur en getur flaekt
vinnusambandid
= Ekki gleyma ykkar hlutverki i vinnunni!




HVAR LIGGJA MORKIN VID ADSTOD?

= Fi6lbreytt starf: alls konar verkefni i alls konar

adstaedum
Ekki haegt ad segja manni ad gera hvad sem er

skilyrdislaust
= Pid hafio rodd!
= Opaegileg beidni?
= Kannski edlilegt ad segja nei eda tja ad
manni finnist beidnin dpaegileg




HVAD EINKENNIR GODAN
ADSTODARMANN

Er | gooum samskiptum vid sinn
verkstjornanda

= Tjair sig um sinar parfir um matartima
og/eda hvild ef porf er &




HVAD EINKENNIR GODAN
ADSTODARMANN

= | evyfir verkstjornanda ad gera hlutina a sinn
hatt
= Hvaod er besta leidin?
= Veit ad frumkvaedi gaetur stundum verido gott
= pekkja sinn yfirmann




HVAD EINKENNIR GODAN
ADSTODARMANN

= Veit ad pad er allra hagur ad adstodarmenn
séu anagoir | starfi

= Berst fyrir sinum rettindum

= Tjair sig um hvad maetti eflaust betur fara
= | eitar rdda ef porf er 3




ABYRGD ADSTODARMANNS

= Vera til stadar og tilbuinn ad veita adstod

= Meaeta undirbuin/n/d og stundvislega

s Adstod ekki umonnun




ABYRGD ADSTODARMANNS

= Pid berid dbyrgd a ykkar gjéroum; ekki
alltaf haegt ad velta abyrgo bara a
verkstjornanda pvi hann bad ykkur um aod

gera eitthvad




ABYRGD ADSTODARMANNS

= Virda trunaodaryfirlysingu
= Raeda vio verkstjornanda hvad trunadur sé fyrir peim
» Haegt ad raeda modrkin vid sinn verkstjornanda




ADSTODAR-
VERKSTJORNANDI

= Sumir purfa adstod vio ad sinna
hlutverki verkstjornanda, til
daemis:

= B&rn og unglingar undir 18 ara
aldri

= Fullordio folk vegna fétlunar

= | sumum tilvikum er naudsynlegt
ad hafa adstodarverkstjornanda

. NIba



HLUTVERK
ADSTODARVERKSTJORNANDA

e e
= Stydur verkstjornanda vio ad koma

vilja sinum a framfeeri og i
framkvaemd.

= Adstodarverkstjorn er ekki sama \
hlutverk og deildarstjori a sambyili.

= Adstodar verkstjornanda meod x
framkveemd a samningi og fer med \
mannaudsmal.

, NDbA




HLUTVERK
ADSTODARVERKSTJORNANDA

@ o

»  Adstodar vid framkveemd a NPA
samningi

= Vaktaplan og monnun a vaktir

= Timaskyrslur
= Raodningar

= Ber almennt ekki abyrgd a
dagsskipulagi verkstjérnanda

. N
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VAKTAPLAN

Rullandi eda breytilegt

Hversu langar vaktir?
Vakandi eda sofandi?

Drdg ad plani 4 vikum fyrir,
stadfest 2 vikum adur en
timabil hefst

Yfirvinna?
Bakvardasveit
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VINNUSKYRSLA

= [aunatimabilid
= 21. - 20. hvers manada
= Skil & skyrslu
= 23. hvers manadar
= Timon

AN XN




HLUTVERK OG ABYRGD
UMSYSLUADILA

Hagsmunabaratta

jarhagsleg fagleg umsysla

= Kjarasamningar
= R3OQjOF

= Fraedsla

AN XN




HELSTU ASKORANIR?

= Verkstjornanda?

= Adstooarfolks?

= Adstodarverkstjornanda?
= Umsysluadila?

N LX\



VINNUUMHVERFI

Vinnustadurinn Félagslegt
= AQdstada og = Samskipti
lysing . Areiti

» Andrumsloft = Einelti

= | ikamsbeiting = Ofbeldi

= Hjalpartaeki i,
= Ahesettumat

Urvinnsla

A\ XN



VINNUUMHVERFI
Adstada fyrir adstodarfolk

= Ef adstaedur og hibyli leyfa
= Hvildaradstada
= Geymsluholf

AN XN



MED NPA ER FATLAD FOLK
VID STJORNVOLINN

Frelsinu fylgir dabyrgo
Verkstjornendur og adstodarfolk
ber marga hatta

Heimilid er athvarf og vinnustadur

AN XN
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MIDSTODIN



o ® 8 %

Samskipti i NPA

Grunnnamskeio
NPA midstodvarinnar

Maria Runarsdottir

Félagsradgjafi, fjolskyldufraedingur og sattamidlari
hja Samskiptastodinni

Félagsradgjafi MS félagsins og Parkinson samtakanna



Samskipti og lidan



Hvad einkennir

g00 samskipti?

bekkid pid einhvern sem
er goour i samskiptum?
Hvernig birtist pad?




AP B

Hvad eru samskipti?

Hversu gdd(ur) ert pu i samskiptum & skalanum 0-107?



Samskipti

e Upplifun getur verio olik
* Ekki einn sannleikur
e Misskilningur

e Segjum ekki pad sem vio
viljum segja

e Hlustum ekki



GO0 samskipti a vinnustadnum

 Betri starfsandi
 Eflir liosheild

* Eykur traust

« Eykur faerni til verka
« Meiri starfsanaegja /l
* Minni starfsmannavelta .I




Einkenni vinnustada




Hvad einkennir NPA?

Hvad gerir hlutverk adstodarfolks
Olikt 60rum storfum?




Hlutverkin i NPA

Adstodar-

Verkstjornandi o : Yfirmadur Vinnuveitandi Adstodarfolk
verkstjornandi




Vinnustadamenning

« Hvernig vinnum vid hér

« Synileg: Skipulag, verkefni, taeki,
umhverfi og klaednadur

» Osynileg: Vantingar, vidhorf,
tilfinningar, undirliggjandi hugmyndir,
oskrifadar reglur, samskiptamunstur




indranir i samskiptum

* Get ég bedid um pad sem &g parfnast?
* Heyri ég? Fae ég hlustun?

* Er sameiginlegur skilningur?

» Get é€g sagt nei pegar pess parf?




Algengir arekstrar i samskiptum

1.

© 00 NO O~ WD

A0 vera hadur 6orum um aostod vid ad
leysa verkefni

O
H

ikar adferdir vio ao leysa verkefni
utverk oskyr, hver a ao gera hvagd?

S

Kortur & urreeoum, taekjum og tolum

Menningarlegur munur s.s. vegna aldurs
Mismunandl samskiptastilar

O

lik gildi

Sidferdileg alitamal
Personulegir arekstrar

*y (O

T4



GO0 samskipti

LISTENING

e Hlustadu vel og vandlega

e Vertu skyr

* Syndu samkennd

* Syndu virdingu

e Geettu ad likamstjaningunni
* Hrdsadu

e Sjalfstraust

e Syndu vingjarnleika



Ekki god samskipti

* Hlusta ekki nogu vel e Fara i kringum hlutina

* Telja sig vita hvad hinn aetlar ad * Misskilja pad sem sagt er
segja * Taka ekki menningarmun med i

* Trufla pann sem er ad tala reikninginn

* Nota pu fullyrdingar * Fordast erfid samtol

e Radast a personu i stad
hegdunar

* Lata tilfinningar rada svarinu



Allir bera abyrgd a samskiptum

Adstodarfolk Verkstjornandi
" Virding » Skyrar bodleidir
" Traust " Upplysingamidlun

" GO0 samskipti " Opin umrae0a



Trunadur

» Hafid pid reett hvad trunadur pydir?

* Hvernig a adstodarmadur ad kynna verkstjérnanda ef hann
hittir kunningja a kaffihusi?

* [ hefdbundnum stérfum reedum vid um vinnuna pegar heim
er komid, segir hvad madur gerdi i vinnunni i dag, hvad pydir
trunadurinn ad pessu leyti?

* Hvad pydir ad adstodarmadur skuli ekki gefa neinar
upplysingar um verkstjornanda eda fjolskyldu hans til nokkurs
manns?



Hvad er heegt ad gera til

a0 efla samskiptin?

« Gooar starfslysingar
« Skyrt verklag - leidbeiningar

« Moéttaka nyrra
aostodarmanna

« Skyrar bodleidir — hvert &
ao leita meo hvad?

* Opin umraeda — 6formleg
og formleg samtal

e Starfsmannafundir
» Gott upplysingafleedi



* Hvernig er vinnustadamenningin
a pinum vinnustad?

* Hvernig eru starfslysingar?
* Hvernig eru bodleidir?
* Hvernig er upplysingamidlun?

* Hvernig er tekid a pvi ef
adstodarmadur gerir mistok i
starfi?

* Hvernig er unnid med agreining i
samskiptum notanda og
adstodarmanns?

til umhugsunar

* Hvernig farid pid med trunadinn?

* Hvad gerir pu ef upp kemur
sioferdilegt alitamal?



Takk fyrir ©

GO0 samskipti smita ut fra sér!



Sidasattmali
og samskipti

AN XN



Tilgangur og markmio
sidasattmalans

= Sidferdislegur studningur og leidbeinandi til lausna a
sioferdislegum alitamalum

= Leidarvisir ad farszelli, réttri og oruggri framkvaemd NPA

= Upplysa hlutadeigandi adila um hvada hegdunar er venst til af
beim i starfi peirra i tengslum vid NPA midstodina.

=  Kemur ekki i stad stad laga, starfslysinga eda radningarsamninga.

= Helstu dherslur eru: fagmennska, jafnrétti, virding, abyrgd og
samvinna i NPA vinnusambandi




Adgerdaraaetiun

= Skilgreinir hvada adgerda verdi gripid til ef upp
koma mal sem taka parf 3, t.d. areiti og einelti
a vinnustad.

= Félagsfolk og adstodarfdlk hefur jafnan rétt
a pvi ad leita til NPA midstdodvarinnar.

= Starfsfolk NPA midstodvarinnar er bundid
trunadi vid baedi verkstjornendur
og adstodarfolk.




Nokkur daemi um sidavanda
i vinnusambandi

* Ologleg hegdun

* Grau svadin Virding, traust, oryggi og trunadur

e Réttindi verkstjornenda a pjonustu vs.
blygdunarkennd og gildi adstodarfolks

e Réttindi verkstjornenda a pjonustu vs.
samningsbundinn réttindi adstodarfdlks




Takk fyrir

Naest a dagskra:
NPA Grunnnamskeid 6 - Skyndihjalp
Verdur haldid i mai - auglyst sidar

Erna Eiriksdottir, freedslustyra - erna@npa.is
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