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Haustid 2014 gerdu Innanrikisraduneytid, Félagsvisindastofnun Haskola islands, Hagfraedi-
stofnun Haskola islands, Rannséknarsetur i fétlunarfreedum og Rannsoknastofnun i barna-
og fjélskylduvernd samning um mat & tilraunaverkefni um notendastyrda personulega
aostod. Samkveemt tilbodi skyldi Hagfreedistofnun bera abyrgd & kostnadar- og
abatagreiningu & verkefninu. Jafnframt hefur verid horft & reynslu Breta, Dana, Nordmanna
og Svia af notendastyrori adstod. Gudbjoérg Andrea Jonsdottir, Gudny Bergpora
Tryggvadottir, Asdis Arnalds og Hrafnhildur Sneefridar- og Gunnarsdottir, starfsmenn
Félagsvisindastofnunar, unnu med Hagfraedistofnun ad vidhorfskénnun sem gerd var til pess
ad meta abata af notendastyrdri adstod. baer hafa jafnframt veitt margar gédar dbendingar
um urvinnsluna. Gunnlaugur Juliusson hja Samtokum sveitarfélaga feer sérstakar pakkir fyrir
veittar abendingar. Hja Hagfraedistofnun vann Gunnar Haraldsson ad pessu verki, auk min.
Skyrslan er ritrynd af 6hddum sérfraedingum & svidinu. Eru peim feerdar bestu pakkir fyrir

aostodina.

Hagfraedistofnun, mars 2016,
Sigurdur Jéhannesson,

forstodumadur.

AGRIP

Verkefnisstjorn fyrir notendastyrda personulega adstod var skipud 2011. Tilraun med
adstodina hdéfst 2013 (Reykjavikurborg, 2015) en 2015 fengu 55 manns pjénustu a pessu
formi (Tryggvi Porhallsson, télvupoéstur 5.2., 2016). Hér & eftir er leitast vid ad svara peirri
spurningu hvort abati af pjénustunni er meiri en kostnadur. Pad er ekki alveg einfalt. Ef haegt
veeri ad bua til nytjafall fyrir heilt samfélag veeri pad kerfi valid, sem veitti mestar
samfélagsnytjar. En par sem s& kostur er ekki fyrir hendi er studst vid vidmid sem
hagfreedingarnir Kaldor og Hicks l6gdu til fyrir midja fyrri 6ld. Peir telja ad breyting sé til
batnadar ef peir sem hagnast a henni geta baett peim skadann sem tapa & henni. Ef
samanlagdour abati af breytingunni, maeldur i peningum, er meiri en kostnadur sem af henni
hlyst, & ad rddast i hana. Hér & eftir er horft & hreinan kostnad og abata af notendastyrori
aostod. Med 6drum ordum er skodad hvad hun kostar umfram énnur pjonustulrraedi, sem
eru i boodi fyrir fatlad folk, og hvada éahrif han hefur fram yfir hann & lidan notenda.
Kostnadartolur eiga vio arin 2014 og 2015, en abatinn var kannadur med spurningakénnun

haustio 2015. Horft er & kostnad og 4bata hvers notanda.
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Markmidid matsrannsoknar a samstarfsverkefni um notendastyrda personulega adstod
(NPA) var ad bera NPA pjonustu saman vid 6nnur pjonustutlirreedi sem i bodi eru fyrir fatlad
félk og leggja mat & pad hvort NPA studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttoku fatlads félks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf NPA notenda og adstandenda peirra, annars
vegar, og annarra pjonustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjénustunnar.
Kannadar voru adsteedur og storf adstodarfolks NPA notenda og loks var rannsékninni eetlad
aod leida i ljos hver veeri kostnadur og abati af NPA pjénustu i samanburdi vid énnur Urreedi.
Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. | pessum sjdunda hluta skyrslunnar er fjallad um
kostnadar og abatagreiningu. Abati af NPA var metinn med spurningakénnun medal NPA
notenda en upplysingar um kostnad gafu starfsmenn sveitarfélaga.

UM KOSTNABPAR- OG ABATAGREININGU

Ef fatlad folk veeri jafnan i godum efnum mundi pad sjalft kaupa pa pjonustu sem pvi
hugnadist best. En svo er ekki. Almannatryggingar standa straum af adstod vid fatlad folk.
Peir sem nyta pjonustuna vilja ad hin sé sem mest, en peir sem borga reikninginn vilja hafa
hemil & utgjoldum. begar fyrst var fario ad veita fotludu folki notendastyrda persénulega
aostod var ekki eetlunin ad pjonustan kostadi meira en st sem adur var veitt, heldur ad
notendur geetu lagad hana betur ad poérfum sinum. Umfangid rédst af pvi sem adur hafdi
verid kostad til pjonustunnar. betta er enn reglan i Danmdérku (Sandg, Andersen & Jensen,
2007). Litill vafi leikur & pvi ad skynsamlegt er ad gefa peim, sem njéta pjonustunnar, feeri &
ad hafa ahrif & hana, ef pad hefur ekki ahrif & pad hvad hin kostar. En malid fleekist pegar
notendastyrd pjonusta er dyrari en st sem adur var i bodi. Hvernig & ad vega saman hag
peirra sem nj6ta pjonustunnar og peirra sem borga fyrir hana? Langt er sidan synt var fram &
ad ekki er haegt ad meta nytjar heils samfélags. Kerfisbreytingar leida jafnan til pess ad
sumum lidur betur en &dur, og 6drum verr, en erfitt er ad segja til um hvort pjoofélaginu i
heild er betur borgid (Arrow, 1951,1963). Su leid, sem oftast er farin, er ad velja pann kost
sem er pannig ad peir, sem hagnast, geti baett peim, sem tapa, tjon sitt, en samt verid betur
settir en &dur (Kaldor, 1939, Hicks 1939). bannig verdur 4gddi peirra, sem hagnast & nyju
fyrirkomulagi, meiri en tap annarra. Hér a eftir er samanlagt peningaigildi 4bata peirra sem
nyta sér pjonustuna vegid & moti kostnadi af pvi ad reka hana. Horft er & hreinan abata og

kostnad, pad er abata umfram dnnur Urreedi og kostnad umfram pau.




S Qe
=T QE HASKOLI [SLANDS
XS0 .

5 a2 Hagfradistofnun

KOSTNAPUR VID NOTENDASTYRPA PJONUSTU

Aflad var upplysinga um kostnad vid notendastyrda adstod hér a landi og aeetladan kostnad
vid pann studning sem patttakendum i tilraunaverkefninu hefdi ella stadio til boda.
Spurningar voru sendar starfsménnum pjonustusveeda, sem héfou samid vid fleiri en tvo um
notendastyrda persénulega adstod. Petta eru Akureyri, Gardabeer, Hafnarfjordur,
Mosfellsbeer, Reykjavik og Seltjarnarnes og Byggdasamlag Nordurlands vestra. Oftast voru
spurningarnar sendar stjornendum félagspjonustu & hverjum stad, en sumir félu 66rum ad
svara peim. Spurningarnar voru fyrst sendar i télvupdsti i juni 2015 og itrekadar i januar
2016. beer voru pessar:

e Hvad fa margir notendastyrda adstod a ykkar sveedi?

e Hvad kostar adstodin & ari?

e Hvada dnnur Urraedi keemu til greina ef notendastyrd adstod er ekki i bodi?

e Hvad mundu pau kosta sveitarfélagio fyrir pa sem nd fa4 notendastyréa adstod

(lauslegt mat)?

e Fela pau i sér vinnuframlag fyrir adstandendur eda minni pjénustu vid hinn fatlada?

Svor barust fra éllum, sem spurdir voru, nema Byggdasamlagi Nordurlands vestra. Svorin
voru misreekileg. Ekki deetludu allir kostnad vid Onnur Grreedi & sama hatt (samanber 4.
spurningu). Sumir horfdu & kostnad vid pa pjonustu sem latin var i té adur en notendastyrd
aostod kom til, en adrir notudu adrar adferdir. Sum svorin voru flokkud nidur & einstaka
notendur, en adrir sendu summutolur. Ekki treystu allir sér til pess ad aaetla kostnad vid

Onnur Urraedi. Samandregin svor ma sja i toflu 1.
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Tafla 1. Kostnadur vid persdnulega notendastyrda adstod og énnur Urraedi. Fjarhaedir

syna kostnad & mann i milljénum kréna & ari.

(IV) Munur a (V1) Vinna
(I1) Medal- (1) Kostn. vid kostnadi, (Il) (V) bjonusta i adstandenda i
(I) Fiéldi kostnadur n.p.a.  adra valkosti minus (I1) 6drum Urreedum  d6rum kostum
. . - Nokkud ljost ad
Rvik, Selj. 14 16 8 8 Mun minni hin yrdi meir
. Sundurleitari Misjon, en
Akureyri 6! 9 12 -3 . stundum mjog
stundum minni o
mikil
Gardabae 5 12 8 4
Hafnarfirdi 7 17 13 4 Minni Meiri
Liklega nokkru
Mosfellsbae 11 r%]inni Oftast heldur Oftast meiri
minni
43 13
Alls
Alls, an Mosf. 32 14,5 10 45

Tolur eru fyrir 2015, ad nokkru aaetladar, nema hvad tolur fyrir Reykjavik og Seltjarnarnes
eru fra 2013 og 2014 (uppfaerdar til verdlags 2014).

A0 medaltali er notendastyrd pjonusta ramlega 4¥2 milljén kréna dyrari en adrir kostir ad
démi starfsmanna sveitarfélaganna, en munurinn er mismikill. Midgildi munarins er riflega
3% milljén kréna. Tolur fra Akureyri skera sig nokkud Ur, en par eru énnur Urraedi talin dyrari
en notendastyrd adstod. Ef tdlum padan er sleppt verdur notendastyrd pjonusta ad jafnadi
ramlega 6 milljbnum kréna dyrari a hvern notanda en énnur Urraedi.

A mynd 1 m& sja ad munur & kostnadi vid notendastyrda adstod og énnur Grraedi eykst
pegar notendastyrd adstod verdur dyrari, en munurinn virdist vaxa nokkru hesegar en
kostnadur vid adstodina (athuga ber ad sum sveitarfélogin gafu adeins upp heildartélur, en

ekki tolur fyrir hvern og einn notanda).?

1 Samkvaemt upplysingum fra Akureyrarbze fengu 6 manns notendastyrda adstod 2015, en adeins 5
samkvaemt upplysingum frd Sambandi sveitafélaga.
2 Halli metinnar adhvarfslinu gegnum punktana var minni en 1.
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kostnadur vid notendastyrda adstod

Mynd 1. Myndin synir a laréttum asi daetladan kostnad vid notendastyrda adstod og a
[60réttum asi pennan sama kostnad ad fradregnum kostnadi vid énnur Urraedi
(télum fra Mosfellsbae er sleppt). Punktarnir syna kostnad hja hverjum notanda,
en frd sumum sveitarfélogum barst adeins medaltal. Fjarhaedir i milljonum kréna.

Fram kemur i svorum starfsmanna sveitarfélaganna, ad misjafnt sé hve miklu muni & peirri
pjénustu sem bodin er med notendastyrdri adstod og peim Urreedum sem annars sé gripio til.
Oft feli notendastyrd adstod i sér miklu meiri pjonustu. ba sé misjafnt hve mikil vinna leggst a
adstandendur. | svari fra Reykjavikurborg segir ad aldrei sé reiknad med pvi ad
adstandendur annist fatlad félk, en nokkud ljost sé ad peir geti oft fario ar akvednu
umonnunarhlutverki pegar utanadkomandi hjalp eykst (Sigurbjorg Fjolnisdottir, télvupdstur,
7.1.,2016). Starfsmenn Akureyrarbeejar tbldu ad alag & eettingja mundi stundum vaxa ef
notendastyrdrar adstodar nyti ekki vid (Anna Marit Nielsdottir, télvupostur, 23.6., 2015). |
svari frA Mosfellsbae kom fram ad pjonusta af halfu baejarins vid marga mundi minnka ef
heett vaeri ad bjoda petta Grreedi. Adstandendur yrdu jafnframt ad leggja meira a sig (Asgeir
Sigurgestsson, télvupostur 13.1., 2016). | fjorda hluta pessarar skyrslu kemur fram ad
adstandendur peirra sem fa notendastyrda pjonustu hafa mun minni dhyggjur af umoénnun
og pjonustu notenda en adstandendur félks i samanburdarhépi. Medal adstandenda peirra
sem fa notendastyrda persénulega pjonustu voru peir einnig nokkru feerri en i
samanburdarhépnum sem kvadust sjalfir purfa ad lata i té frekar mikla eda mjog mikla
pjonustu vid hinn fatlada. Hlutfallid var p6 héatt i bAdum hépum.

Kostnadartlur sem hér hafa verid nefndar eru fra steerstu pjonustusvaedunum. Arid
2015 voru a pessum sveedum 30 af 55 samningum um notendastyrda persénulega adstod
(Tryggvi bérhallsson, télvupdstur, 5.2., 2016). A staerstu pjénustusveedunum eru samningar
um notendastyrda pjonustu ad jafnadi heldur steerri en annars stadar. Arin 2014 og 2015

kostadi notendastyrd pjonusta 20-30% meira & mann i Reykjavik og Seltjarnarnesi,
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Gardabee, Hafnarfirdi og a Akureyri en ad jafnadi & 6llu landinu (Tryggvi Pérhallsson,
tolvupostur, 5.2., 2016). Ef gert er rad fyrir ad jafnmiklu muni & kostnadi vid 6nnur Urreedi ma
aeetla ad a ollu landinu sé notendastyrd adstod ad jafnadi 3% milljon krona dyrari & ari &

hvern notanda en pau pjonustulrraedi sem ella veeri gripio til.

AHRIF A ATVINNU OG NAM NOTENDA OG ADSTANDENDA

I kénnun Félagsvisindastofnunar medal peirra sem fa notendastyrda persénulega adstod
kvadust 80% vera frekar sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad pjonustan styddi
vid atvinnupatttoku peirra eda nam (sja toflu 23 i skyrsluhluta 3). Eins og fram kemur i pridja
hluta pessarar skyrslu voru mun fleiri i vinnu eda nami medal peirra sem fengu
notendastyrda personulega adstod en i samanburdarhépi. Samanburdarh6purinn atti ad
likjast peim sem mest, sem f4 notendastyrda pjonustu, en ekki keemi & évart ad peir sem
syna pessari nyjung dhuga séu einnig virkari en annad fatlad félk & 6drum svidum. bvi parf
ekki endilega ad vera orsakarsamhengi milli virkni og pess ad f4 notendastyrda adstod.
Eindregin afstada til spurningarinnar sem vitnad var til hér i upphafi, bendir p6 til pess ad
notendastyrd adstod hafi ahrif & virkni i vinnu og nami. Upplysingar frd 66rum ldndum, sem
fiallad er um i skyrsluhluta tvd, stydja pa skodun. Gogn fra islandi og 68rum I6ndum benda
lika til pess ad med notendastyrdri pjonustu fai adstandendur meiri tima til pess ad stunda
vinnu utan heimilis. Jafnframt gefst notendum pjénustunnar og adstandendum pess faeri &
ad sinna félagsstarfi og 6orum hugdarefnum betur en adur (sja til daemis toflu 5 i fjérda hluta
skyrslunnar). Algengt er ad laun fyrir storf, sem verda til med adgerdum hins opinbera, séu
talin abatamegin i kostnadar- og nytjagreiningu & slikum adgerdum. betta a til deemis vid um
mat a ataksverkefnum, sem eetlad er ad hjalpa peim Ut & vinnumarkadinn, sem hafa lengi
verid atvinnulausir. FOlkid mundi ekki vera i vinnu nema vegna adgerda rikisins og pvi er
freistandi ad telja laun pess hreinan avinning fyrir samfélagid. En starf er lika alag & pann
sem innir pad af hendi. Pad er ekki ad asteedulausu, sem vinna er stundum kollud strit eda
erfidi, og flestir geetu notad timann, sem fer i vinnu, i eitthvad annad. Vinnulaun verda pvi
aldrei hreinn abati (Greenberg & Robins, 2008). Avinningur félks sem faer notendastyrda
aostod er hér a eftir metinn med spurningakdénnun. Verdur ad telja ad abati pess af vinnu sé
falinn i pvi mati. Hid sama méa segja um avinning pess af nami. Avinningur adstandenda af
notendastyrdri pjonustu kemur pé varla inn i matid nema ad hluta til. Eins og fram kemur i
fijorda hluta skyrslunnar eru adstandendur peirra sem fa notendastyrda persénulega adstod
almennt mjog anaegdir med pjonustuna. Ansegjan er miklu almennari en hja adstandendum
samanburdarhops. Skatttekjur hins opinbera af launum fyrir storf sem notendur pjénustunnar

og adstandendur peirra geta nd unnid aetti lika ad telja &batamegin.
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HVERNIG MA VERDMETA NOTENDASTYRPA ADSTOD?

Ekkert markadsverd er pekkt & notendastyrori adstod. begar svo stendur & ma stundum fa
hugmyndir um verd med pvi ad skoda hvad folk leggur a sig til pess ad ddlast pad sem & ad
meta. Pa er til deemis horft & kostnad vid ferdir eda verd a fasteignum. Ekki verdur séd ad
haegt sé ad beita slikum adferoum hér. Ef ekki er kostur & 66ru mé bidja notendur sjalfa um
ad verometa pann avinning sem peir hafa af adstodinni. Augljés annmarki slikra kannana er
ad engin leid er ad sannreyna hvort peir segja satt. Oft er pd studst vid spurningakannanir
pegar verdmat hefur ekki bein ahrif & hegdun. bPad er til daemis idulega gert pegar meta a
gildi umhverfisgaeda. bekktasta adferd vido mat & peim nefnist skilyrt veromaetamat (e.
contingent valuation). Ekki eru allir sattir vid pad, en & nylionum aratugum hafa bandarisk
stjornvold pd studst vid pad vid setningu reglugerda (National Center for Environmental
Economics, 2010) og démstolar i Bandarikjunum hafa tekid mid af nidurstodum ar skilyrtu
verdomeetamati vid mat a botum fyrir umhverfisslys (Carsoni, Mitchell, Hanemann, Kopp,
Presser, Ruud, 2003). ba purfa fjarfestingar yfir tiltekinni lagmarkssteerd ad fara i gegnum
kostnadar- og nytjagreiningu til pess ad eiga von a styrkjum Ur sjé6dum Evrépusambandsins.
Skilyrt verdmeetamat er medal peirra adferda sem meelt er med i leidbeiningum
sambandsins (European Commission, 2008). Medal alitaefna sem upp koma pegar bedid er
um mat a umhverfistjoni er hvort horft skuli & kréfur um baetur fyrir skada eda vilja til pess ad
borga fyrir ad komast hja tjoni. Eftir oliuslys vid strendur Alaska arid 1989 bad bandarisk
stjérnarstofnun nokkra heimskunna hagfraedinga ad skoda hvort stydjast meetti vio skilyrt
verdmeetamat vid akvoroun béta. beir tdldu ad matid geefi verdmaetar upplysingar ef fario
veeri ad nokkrum tillégum peirra (Arrow, Solow, Portney, Leamer, Radner, Schuman, 1993).
Peir maeltu med pvi ad spurt vaeri um greidsluvilja fremur en kréfu um beetur. Pad rokstuddu
peir med pvi ad pé yroi utkoman ad 6llum likindum laegri. Peir vildu haga matinu pannig ad
meiri likur veeru a of lagri tkomu en of harri. Greidslugeta folks er takmoérkud og pvi eru efri
mork a pvi fé sem pad getur varid til hvers malaflokks. Ad auki er einfalt ad bera saman
greidsluvilia vegna pess sem er til skodunar og dhuga & ad borga til annarra skyldra
hugdarefna. Pannig ma stundum syna fram & ad vilji til pess ad stydja tiltekid malefni sé i
reynd minni en svarendur fullyrda. Sérfreedinganefndin lagdi til ad borin yrdi upp spurning
med tveim svarmoguleikum, jai og neii, eins og i atkveedagreidslu. Spurningin geeti til deemis
verid a pessa leid: Vilt pu greida 25.000 krénur, svo ad ekki verdi 16gd haspennulina um
hverfi pitt? Adrar fjarhaedir yrou bornar undir adra patttakendur. Pessa tilhdgun rokstuddu
sérfreedingarnir medal annars med pvi ad pa hefou svarendur ekki astaedu til pess ad segja

rangt fra (Arrow o.fl. 1993). Skodum petta nanar. Spurt er hvort menn vilja borga tiltekna
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fijarheed fremur en ad fa haspennulinu gegnum hverfi sitt. Ef meirihluti vill borga eru ibuar
rukkadir um fjarhaedina og raflinan verdur ekki 16gd. Peir ibuar sem vilja fremur reida fram
peningana svara spurningunni jatandi. beir hafa enga asteedu til pess ad segja Osatt um
afstddu sina. Hid sama ma segja um pa sem taka raflinuna fram yfir pa fjarheed sem nefnd
er. pad er lika einfaldara ad svara slikri spurningu en ad tiltaka verd ad eigin vali. Menn eru
vanir pvi ad akveda hvort peir eiga ad kaupa vorur & uppsettu verdi. beir eru hins vegar
ovanir pvi ad purfa ad bjoda i vorurnar. A hinn boginn veitir svar vid svo einfaldri spurningu
ekki mjog miklar upplysingar. Spyrja parf marga til pess ad fa géda hugmynd um greidsluvilja
almennings. Baeta ma Ur pvi med pvi ad spyrja hvern og einn nokkrum sinnum. P& er byrjad
a tiltekinni fjarhaed, sem jafnan er su sama hja 6llum sem spurdir eru. Bodid er haekkad ef
pvi er tekid og pad leekkad ef pvi er hafnad. bannig ma fa meiri upplysingar fra hverjum
vidmaelanda. A hinn bdginn eru likur & ad mat sem fengid er med pessum haetti sé bjagad.
Svarendur vilja jafnan greida sem minnst fyrir pa voru sem er i bodi. beir freistast pvi til pess
ad segja nei vid fyrsta bodi i trausti pess ad haegt sé ad losna vid haspennulinuna & édyrari
hatt, pott peir kjosi i reynd fremur ad borga pa fjarheed sem upp var sett en ad fa linu um
hverfid. Veroio laekkar pegar svarendur fa pad a tilfinninguna ad haegt sé ad pratta um pad.
Tilraunir stydja pessa nidurstdédu eindregid (Carson & Groves, 2007). bad hefur einnig verid
fundid ad pessari adferd, ad fjarhaedin sem byrjad er & geti haft ahrif a itkomuna. bad getur
stafad af pvi ad svarendur hafi ekki moétadar skodanir & malefninu. beir lita pa a
upphafsbodid sem dbendingu um hvad sé haefilegt verd. ba eiga svarendur til ad verda leidir
4 samtalinu og taka pess vegna bodi &dur en komid er ad pvi verdi sem peir héféu i reynd
hugsad sér. Rannsakendum ber ekki saman um hvad pessi upphafsskekkja skipti miklu mali,
en sumar athuganir benda til pess ad &hrifin geti verid allnokkur (Boyle, Bishop & Welsh,
1985).

Kannanir, par sem adeins er tekin afstada til eins tilbods, gefa adeins dbjagad mat ef
kaupin, sem spurt er um, fara i reynd fram, eda geta ad minnsta kosti fario fram (Carson &
Groves, 2007). begar svo er ekki - og pad er algengast i spurningakbnnunum - er
nidurstadan ekki lengur 6bjogud. Pa er heett vio ad peir sem er illa vid ad fa haspennulinu i
nagrennid segist vilja borga meira en peir vilja i reynd, bara til pess ad losna vid hana. pad a
jafnt vid pegar adeins er spurt um eitt verd og pegar vidmeelendur fa fleiri verdtilbod.

Sem fyrr segir er oft maelt med pvi ad spurt sé um greidsluvilja fremur en boétakrofur i
skilyrtu verdmaetamati. Kénnun Bishops og Heberleins fr& 1979 bendir til pess ad bjogud
nidurstada faist hvort sem spurt er um greidsluvilja eda bétakrofu. beir bera yfirlystan
greidsluvilja fyrir veidileyfi saman vid yfirlyst s6lubod og raunveruleg kauptilbod. Yfirlystur

greidsluvilji og yfirlyst solutilbbod samsvara hér yfirlysingum um greidsluvilja og bétakréfu.
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Nidurstada Bishops og Heberleins er ad yfirlyst sdluverd sé jafnan of hatt og yfirlyst
kaupverd of lagt (Bishop & Heberlein, 1979). Su alyktun ad skilyrt verdmaetamat syni ad
jafnadi vanmat hefur fengié studning ur fjslmérgum athugunum. | einni samantekt eru teknar
saman nidurstédur 83 rannsokna, par sem skodadar eru alls 616 kannanir par sem skilyrt
verdmaetamat er borid saman vid verdlagningu sem byggd er & hegdun. Medalutkoma ar
skilyrtu verdmaetamati reyndist 89% af mati sem r4did vard af raunverulegri hegdun
(midtalan var 75%). Nidurstadan er pvi bjogud hvort sem spurt er um greidsluvilja eda
botakrofur (Carson, R., Flores, N., Martin, K. & Wright, J, 1996). begar greidslugeta er litil
midad vid verd pjénustunnar, eins og hja flestu fétludu folki, er varla um annad ad reeda en
ad skoda hvada fébeetur eru taldar jafnvirdi pjébnustunnar. Pad er gert med spurningakénnun,
sem lyst er hér a eftir. FOlk sem feer notendastyrda personulega adstod var bedid um ad
gera upp a milli pjonustunnar og tiltekinna fjarhaeda (sem lita ma & sem baetur fyrir ad njéta
hennar ekki). Ef pad kys fjarhaedina er tilbodio leekkad, en annars er pad haekkad. Eins og
rada ma af umreedunni hér ad framan er pessi adferd ekki gallalaus. | fyrsta lagi getur verid
ad svarendur taki fyrstu fjarhaedina sem nefnd er (en hin er st sama i 6llum viétélunum)
sem abendingu um ad pad sé haefilegt verd fyrir pjénustuna. | 6dru lagi getur si adferd ad
spyrja hvern pétttakanda oft gefid honum pa tilfinningu ad pratta megi um verdid. bPar sem
bodnar eru beetur fyrir ad piggja ekki notendastyrda pjonustu midar pad frekar ad pvi ad
haekka Utkomuna. | pridja lagi fara kaupin, sem bodin eru, ekki fram i reynd. begar svo er
kunna svarendur ad ykja verdmat sitt & pjénustunni i pvi skyni ad auka likur @ ad han verdi
veitt afram. SU adferd ad spyrja um bétakrofu fyrir ad missa af notendastyrdri pjonustu,
fremur en greidsluvilja, eykur einnig likur & ofmati. bvi er rétt ad lita a télurnar sem koma

fram hér & eftir sem visbendingu um mat a virdi pjonustunnar, fremur en ndkvaema maelingu.
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HVAD TELJA NOTENDUR PJONUSTUNA MIKILS VIRDI?

Haustid 2015 voru peir sem fa notendastyrda personulega adstod spurdir nokkurra

spurninga. Fyrsta spurningin hljédadi svo:3

Ef pa geetir valid um pad hvort pu fengir NPA pjonustu eda 5 milljonir & &ri og sému
pjonustu og pu varst med adur en pu fékkst NPA, hvort myndir pu pa velja?

Ef fijarhaedin var tekin fram yfir pjonustuna var spurt aftur og leegri fijarhaed nefnd, en annars
var fjarhaedin haekkud (athugid ad par sem hér eru bodnar beetur fyrir ad f&4 ekki adstodina,
ofugt vid deemid um haspennulinuna sem skodad var hér ad framan, leekka tilbodin pegar
fijarhaed er tekin fram yfir adstod). Beinast liggur vid ad skilja spurninguna pannig ad um sé
ao reeda skattfrjalsa fjarhaed, sem hafi ekki ahrif & adrar greidslur til svarenda, pé ad pad sé
ekki tekid beinlinis fram. Télurnar hlaupa a nokkrum milljbnum kréna: 1,3,5,7,10,15. Heesta
fijarhaedin, sem notendastyrd adstod er tekin fram yfir, er lagmarksmat & virdi hennar. Alls
voru 45 spurdir og toku 38 afstddu til spurningarinnar, eda 84%.

Rétt er ad itreka ad peir eru einungis spurdir sem njéta pjénustunnar beint. EkKki er til
deemis talad vid adstandendur. begar pjonustan batnar dregur ar alagi & aettingja og vini. ba
ma gera rao fyrir ad velferd peirra sem fa4 notendastyrda adstod hafi ahrif & lidan peirra sem
ad peim standa. Auk pess ma lita a opinbera pjénustu vid pa sem standa héllum faeti sem
tryggingu sem allir njéti, pott ekki reyni a trygginguna. Ma i pvi sambandi benda & ad margir
kaupa tryggingar a frjAdlsum markadi, poétt idgjald sé haerra en veent tjén. Verid getur ad
svarendur taki mid af hag fjolskyldu og vina i svérum sinum, en liklegast er p6 ad su adferd

ad spyrja adeins notendur pjonustunnar studli ad vanmati a abatanum.

3 Nanari upplysingar um framkveemd spurningakdnnunarinnar er ad finna i pridja skyrsluhluta.
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Tafla 3. Yfirlyst lagmark bétakréfu vegna notendastyrorar adstodar. beir sem nu pegar fa
notendastyrda adstod. Fjarhaedir i milljénum krdona.

iv) Medaltal ef
hamark er jafnt
aeetludum kostnadi v) Midgildi, ad
vid notendastyrda  gefnum skilyréum i
i) Fjoldi spurdra ii) Fjéldi svara iii) Medaltal adstod iv)

45 38 9 7 8

Yfirlyst lagmark botakrofu vegna notendastyrdrar persénulegrar adstodar reyndist ad
medaltali um 9 milliénir kréna. Sumir nefndu heldur heerri fjarhaed en nemur liklegum
kostnadi vid adstodina (studst var vid upplysingar um timafjélda og midad vio teeplega 3.000
krona launakostnad a timann). bad veeri frekar Glikleg nidurstada i reynd, pvi ad gera ma rad
fyrir ad kaupa megi pjonustuna a frjdlsum markadi a kostnadarverdi. Ef notendastyrd adstod
er aldrei meira virdi en hun kostar fer lagmarkskrafan nidur i 7 milljénir kréna ad jafnadi.
Midgildid er stéougri meelikvardi en medaltal, eins og adur kom fram. Ef midad er vié sému
skilyrdi og i iv. dalki i t6flu 3 er midgildi lagmarkskréfunnar um 8 milljénir kréna.

Svarendur toku sem fyrr segir afstédu til tiltekins verds & notendastyrdri adstod: 1, 3,
5, 7, 10 og 15 milljéna kréna. Eins og fram kom i kaflanum & undan er pess konar verkefni
fremur einfalt fyrir svarendur og likt peim sem flestir eru vanir ad kljast vid i verslunum. par
eru vorur bodnar a tilteknu verdi, en yfirleitt er neytendum ekki gefinn kostur a pvi ad bjoda i
vorurnar. En jafnframt hefur fyrirkomulagid pann galla, ad adeins kemur fram & hvada bili folk
verdmetur pjonustuna. peir, sem kjésa notendastyrda adstod fremur en 7 milljonir kréna i
reidufé & ari, en taka 10 milljonir fram yfir pjénustuna, verdleggja hana einhvers stadar a
bilinu fr& 7 milljdnum til 10 milljona. Vid faum ekki nakveemara veromat. Medaltol og midgildi
sem nefndar hafa verid hér ad framan (og sja ma i toflu 3) eru reiknud at fra
lagmarksgreidsluvilja svarenda. Stungid hefur verid upp & ymsum adferdum vid ad meta
raunverulegan greidsluvilja. Hér er farid ad deemi Kristroms, 1990, sem notar linulega braun
(Kristrom, 1990). Med 6drum ordum er horft & midtélu & hverju verdbili. Adferdin er mjog
einfold, en sennilega er Utkoman ekki langt fr& pvi sem floknara mat gefur. Lysa méa
adferdinni med mynd 2, sem synir hlutfall peirra sem taka notendastyrda pjonustu fram yfir
tiltekio fé.
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Mynd 2. Hlutfall peirra (a160réttum asi), sem tekur notendastyrda persénulega adstod
fram yfir tiltekna fjarhaed i milljonum kréna (& laréttum asi).

Hér er gert rad fyrir ad allir taki notendastyrda adstod fram yfir pad ad fa ekkert
borgad og ad enginn telji hana virdi meira en 25 milljéna kréna a ari. Hamarkio er sett vio 25
milljénir vegna pess ad aaetladur kostnadur vio notendastyrda adstod er aldrei meiri medal
pbeirra sem nota pjonustuna. Asetladan greidsluvilia ma sidan finna med pvi ad margfalda
medaltal & hverju verdbili (a larétta &snum & myndinni) med hlutfalli svara sem eru a pvi bili.
Medaltalsmatid verdur pa teepar 12 milljonir kréna & ari. Hér er baedi horft & lagmarksmat og
hamarksmat og pess vegna kemur Ut tala, sem er haerri en lagmarksmatid i téflu 3. Sem fyrr
segir nefna sumir télu sem er heerri en asetladur kostnadur vid pjonustuna. Ef asetladur
kostnadur er settur i stad mats peirra verour medaltalsmatio taepar 9 milljonir kréna 4 ari.

Verdmat svarenda verdur ekki sannreynt en frédlegt er ad skoda visbendingar um
sannleiksgildi pess. Ef yfirlyst veromat peirra sem fa beinar greidslur er sannleikanum
samkvaemt er liklegt ad samhengi sé milli matsins og umfangs pjonustunnar. Med 6drum
ordum ad peir sem noti pjénustuna mest virdi hana lika mest. Linuleg fylgni er maelikvardi a
samband tveggja steerda. Linuleg fylgni timafjélda i notendastyrdri persénulegri adstod og
verdmats reynist vera 0,7. Studullinn tekur gildi fra -1 til 1. Fylgnin er 1 ef fullkomid positivt
linulegt samband er & milli talnaradanna, -1 ef fullkomid negativt samband er milli radanna,
en 0 ef ekkert linulegt samband er milli peirra. Ef fylgnin er mikil meta peir adstodina jafnan
mest sem fa mesta adstod. Pad er pad sem buast matti vid. Mikil linuleg fylgni timafjélda og
verdmats styrkir pvi pa tra ad yfirlyst mat sé i takt vid raunverulegar skodanir svarenda. peir
sem fa notendastyrda adstod voru einnig bednir um ad lysa anaegju med pjénustuna a
kvardanum fra 1 til 5, par sem 1 lysir mikilli anaegju og 5 mikilli 6aneegju. Fylgni anaegju med
pjonustuna og verdmats a henni er -0,2. Formerkid er pad sem buast métti vid, pvi ad laegsta
aneaegjugildio lysir mestri anaegju, en fylgnin er saralitil. Litil fylgni geeti att sér pa skyringu ad

svOr um anesegju med pjonustuna eru langflest mjog svipud. Langflestir, eda 39 af peim 46
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sem fa notendastyrda personulega adstod, eru mjog anaegadir eda frekar &nsegdir med hana.
pvi eru litlar upplysingar ad baki pessum fylgnistudli.

NIDURSTODUR KOSTNABDAR- OG NYTJAGREININGAR

AEtla ma samkveemt pvi sem hér fer a undan ad a 6llu landinu sé notendastyrd adstod ad
jafnadi 3%z milljon kréna dyrari a ari fyrir hvern notanda en pau pjénustutirreedi sem ella veeri
gripio til. Notendur pjonustunnar meta hana ad jafnadi & 9-12 milljonir krona & ari umfram pa
pjonustu sem peir fengu adur. Samkveemt pessu telja notendur pjonustunnar hana vera fra
5% til 8% milljén kréna meira virdi & ari hverju en nemur umframkostnadi, sem er af henni.
Hér og annars stadar i skyrslunni er raett um kostnad og abata & hvern notanda. Ekki er horft
til pess ad notendastyrd pjonusta verdur idulega til pess ad alag a adstandendur minnkar. ba
meetti beeta vid abatamegin skéttum vegna vinnu, sem fatlad félk getur nud innt af hendi. Ekki
liggur fyrir hvad peir sem piggja notendastyrda adstod hafa miklar tekjur. Ef gert er rad fyrir
ad peir hafi halfar medaltekjur islendinga & arinu 2014, 2% milljén, atvinnupétttaka sé 40%
meiri af heild en hdn hefdi verid an notendastyrdrar pjénustu og ad um pridjungur teknanna
fari i skatta er utkoman 300-350 pusund krona skattgreidslur & mann ad medaltali. Abatinn
er pa vantalinn um sem pessu nemur. Ekki hefur heldur verid horft til pess ad tekjudflun hins
opinbera veldur éhagraedi i hagkerfinu. HUn verdur til deemis til pess ad folk vinnur sjalft ymis
storf sem adrir eru faerari um. Mat & 6hagraedi af pessum sdkum er mjog fjélbreytt. Kleven og
Kreiner meta kostnad opinbers fjar i l6ndum Efnahags- og framfarastofnunarinnar, OECD.
Peir telja ad 6hagraedi af hverri skattkronu sem aflad er & islandi sé & bilinu fra 16 aurum upp
i 37 aura, eftir pvi hvort 6hagraedi af botagreidslum er talid med (Kleven & Kreiner, 2003). Ef
midad er vid leegri tbluna leggst umframbyrdi, sem nemur 500-600 pasund krénum, a

skattgreidendur vegna 3% milljénar kréna aukakostnadar af notendastyrdri adstod.
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Tafla 4. Kostnadur- og nytjar af notendastyrori adstod. Milljonir kréna a hvern mann sem
nytur adstodarinnar.

Kostnadur Abati

Beinn kostnadur umfram 6nnur 30
2

medferdarlrraedi

Umframbyrdi vegna skattlagningar 0,5-0,6

Beinn &bati umfram 6nnur rreedi 9-12
Skatttekjur af vinnu 0,3-0,35
Alls, kostnadur og abati 4 9 12%

Ekki ma gleyma pvi ad svarendur hafa ekki endilega hag af pvi ad segja rétt fra pegar peir
eru bednir um ad meta adstodina til fjar. Peir sem vilja halda i hana hneigjast frekar til pess
ad ofmeta hag sinn af henni i svérum sinum en ad vanmeta hann. Eins og rakid hefur verid
hér & undan veeri eina leidin til pess ad fa dbjagad mat a virdi pjonustunnar ad setja upp
tilraun. Svarendur yréu pa bednir um ad taka afstodu til eins verdmats. Peir mundu sidan
annad hvort fa féd eda njota pjonustunnar, eftir pvi sem svorin féllu. En sa athugun sem lyst
hefur verid hér ad framan veitir skyra visbendingu um ad &bati notenda af notendastyrdri

aodstod sé meiri en kostnadur pjoofélagsins.

Alyktanir af reynslu grannpjéda

Grundvallarmunur virdist vera & pvi hvernig notendastyrd persénuleg adstod er hugsud i
Svipj6d og & hugmyndinni ad baki slikri pjonustu i Bretlandi og Danmérku. I Svipj6d er
markmid laga um notendastyrda adstod ad jafna kjor: Ad peir sem njéta adstodarinnar geti
tekid fullan pétt i samfélaginu og lifad eins og adrir (Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, 1993, nr. 387). Ekki kemur fram hverju ma kosta til pess ad na pessum
markmidum. | Danmérku hefur félagsméalaraduneytid reyndar lyst tilgangi kerfisins med
svipudum ordum og notud eru i saenskum légum (Jensen & Evans, 2005). Danir lita po
fremur & notendastyréa adstod sem leid til pess ad stjorna adstodinni en sérstakt
pbjonustulrraedi. Svipad virdist vera upp & teningnum i Bretlandi. | pessum l6ndum &
notendastyrd pjonusta ekki ad kosta meira en pau pjénustulirreedi sem ella veeri gripid til.
Hugmyndin er ad félk pekki parfir sinar best sjalft. Pessi vegna kunni adstodin ad koma ad
meira gagni pegar pad styrir henni en pegar adrir gera pad. | Danmérku og Bretlandi gefur

kostnadur vid hlidsteed Urreedi pvi skyra leidsdgn um hvad peir hafa til umrada sem styra
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adstodinni sjalfir. A hinn boginn verdur ekki séd ad nein skyr kostnadarmork séu &
notendastyrdri adstod i Svipj6d. bar hefur kostnadur vid petta fyrirkomulag margfaldast fra
pvi sem lagt var upp med. Adgengi hefur verid hert ad notendastyrdri adstod i Svipjéd a
seinni &rum. Samt sem adur hefur timum & hvern mann fjélgad med svipudum hrada og adur
par i landi. bjonustan heldur afram ad batna, en sifellt erfidara er ad fa hana. Ef
notendastyrd pjonusta kostar ekki meira en énnur Urraedi verdur han valkostur, sem aetti ad
geta stadid flestum til boda. Ljost er ad ekki hentar 6llum ad halda utan um adstod vid sjalfa
sig. bvi munu ekki allir saekjast eftir pessu studningsformi. Hins vegar hlytur pad ad hafa
ahrif 4 eftirspurnina pegar pjénustan er miklu betri en énnur Grraedi. Pa er heett vio ad

notendastyrd persénuleg adstod verdi sérkjor fyrir Gtvalinn hop.
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