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1 YFIRLIT STARFSTIMABILS

Stjorn og starfsfélk NPA midstédvarinnar hefur haft i nagu ad snuast a pessu starfstimabili og
hafa umsvif NPA midstédvarinnar aldrei verid meiri. Starfstimabil midstédvarinnar hefur
einkennst af miklum vexti og breytingum, en einnig 6gnum sem midstddin og félagsfélk hennar
hefur purft ad bregdast vid.

1.1 Starfsleyfi

Breytt regluverk hefur kallad & meiri krofur til umsysluadila en &8ur. NU purfa allir sem taka ad
sér umsyslu med NPA samningum ad hafa gilt starfsleyfi. Vid adalfund NPA midstddvarinnar a
arinu 2019 hafdi NPA midstddin sent inn umsokn um starfsleyfi til ad taka ad sér umsyslu med
NPA samningum & 6llu landinu.

Nokkur drattur og dvissa var vid medferd umséknarinnar, sérstaklega hvad vardadi umsagnir
notendarada sveitarfélaga um umséknir um starfsleyfi. i mérgum sveitarfélégum hoéfdu ekki
verid starfandi notendarad og par sem malsmedferd umsokna um starfsleyfi gerdu rad fyrir
umsodgnum notendarada tokst ekki ad leggja umsdknir fyrir notendarad i tilteknum
sveitarfélogum. betta hefur leitt til talsverdrar umraedu um framkveemd samrads vid fatlad folk,
sem er mikilvaegasti hlekkur i akvardanatdkuferli um hagsmuni fatlads folks, og skipulag
notendarada hja mismunandi sveitarfélégum. Otaekt veeri hins vegar ad skortur & samradi vid
fatlad félk myndi tefja fyrir eda koma i veg fyrir ad fatlad folk gaeti notid peirra réttinda sem peim
eru tryggd skv. légum, t.d. med téfum a utgafu starfsleyfa fyrir umsysluadila NPA samninga
vegna pess ad notendarad vaeru ekki til taks i vidkomandi sveitarfélagi.

NPA midstodin bardist fyrir pvi ad geta tekid ad sér umsyslu med gildandi NPA samningum og
peim samningum sem beaettust vid & arinu 2019, an pess p6 ad hafa tryggt sér starfsleyfi. Pad
nadist i gegn med breytingu 4 reglugerd um NPA nr. 1250/2018, sbr. reglugerd 240/2019, en med
henni var umsysluadilum heimilt ad taka ad sér umsyslu med nyjum samningum pé peir veeru
ekki med gilt starfsleyfi, allt til 30. september 2019.

petta ferli tafdi fyrir afgreidslu umsdknar midstdédvarinnar um starfsleyfi, en pad fékkst p6 ad
lokum. NPA midstddin er i dag med starfsleyfitil ad annast umsyslu med NPA samningum a 6llu
landinu, en starfsleyfid er dagsett 23. dgust 2019. Fulltriar NPA midstddvarinnar hafa jafnframt
lokid vid grunn- og framhaldsnamskeid velferdarraduneytisins um NPA fyrir umsysluadila.

1.2 Fjolgun starfsfélks skrifstofunnar

Samkvaemt arsreikningi NPA midstodvarinnar fyrir arid 2019 var naer tvofoldun & umsvifum
midstddvarinnar arid 2019 midad vid arid & undan. Aukin umsvif midstédvarinnar ma fyrst og
fremst rekja til l6gfestingar pjonustunnar og fjdlgunar félagsfélks. Til ad pjonusta pennan
vaxandi hop einstaklinga med NPA purfti midstodin ad fjdlga starfsfélki skrifstofunnar.
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Sumarid 2019 beettist Elin Yr Arnar Hafdisardéttir vid radgjafateymi midstédvarinnar. Elin Yr er
menntud proskapjalfi og kemur inn i midstddina med pekkingu og reynslu sem nytist sérstaklega
vel fyrir pad félagsfolk midstdédvarinnar sem er med adstodarverkstjérnanda.

i desember 2019 beettist Regina Astvaldsdéttir i békhald midstédvarinnar. Regina er
reynslumikil & svidi bokhalds- og afstemminga og kom til midstddvarinnar fra Gigtarfélagi
islands. HGn mun annast boékhald og afstemmingar 4samt launavinnslu med Sigurdisi
Jéhannsdottur.

Uppur aramotum purfti Anna Gudrudn, radgjafi hja midstodinni, fra ad hverfa vegna veikinda.
Hun er nu i veikindaleyfi. NPA midstddin auglysti eftir radgjofum til starfa i kjolfarid og barust
allnokkrar umsoknir. Svo fér ad Pala Kristin Bergsveinsdottir og Vigdis Th. Finnbogadottir voru
raonar til starfa.

Pala hefur fidlbreytta reynslu, medal annars margra ara reynslu af starfi sem studningsfulltrai
hja Reykjavikurborg og deildarstjéri a afangaheimili fyrir fatlad folk. Han hefur lokid haskélanami
a sviodi félagsradgjafar og lauk meistaranami i fotlunarfraedum arid 2017.

Vigdis mun, eins og Pala, gegna starfi radgjafa hja midstédinni, en Vigdis mun jafnframt gegna
hlutverki fraedslustjora. Pad starf felur i sér ad hafa yfirsyn yfir fraedslumal NPA midstédvarinnar.
Starfid felst jafnframt i ad halda utan um- og skipuleggja namskeid og jafningjafraedslu i samstarfi
vid stjérn og félagsfolk. Vigdis er med BA prof i pjodfraedi, MA prof i nams- og starfsradgjof og
diplémagradu i fotlunarfreedum a framhaldsstigi. Pa hefur hun einnig lokid fjdlda eininga i
fjolmidla- og bodskiptafreedi og nams- og kennslufreedum a framhaldsstigi. Vigdis starfadi adur
sem nams- og starfsradgjafi vid Veettaskola i Grafarvogi.

1.3 NPA midstddin flytur i nytt husnaedi

NPA midstodin hefur um arabil leitad ad framtidarhldsnaedi fyrir starfsemi midstédvarinnar.
Adsetur midstédvarinnar hefur verid i Hatani 12 undanfarin ar, fyrst um sinn i litilli skrifstofu, en
arid 2018 flutti midstddin i steerra rymi i hasinu. Lengi hefur legid fyrir ad hdsnaedid i Hatuni
hentadi ekki starfsemi midstédvarinnar naegjanlega vel. A lidnum &rum hefur synt sig ad
midstddin hefur purft & steerra rymi ad halda, m.a. til pess ad geta tekid & méti gestum, eiga tok
a ad hysa fundi i lokudum rymum, og bjéda upp a vidunandi adstddu fyrir adstodarfélk, sem
bidur & medan verkstjérnendur peirra sinna erindum sinum i midstddinni. Enn fremur var porf
a adstddu innan midstddvarinnar til pess ad halda namskeid og fraedslu.

Formadur, gjaldkeri stjornar og framkveemdastjori hafa skodad marga 6lika hdsakosti a
undanférnum misserum vidsvegar um hoéfudborgarsvaedid. Fulltrdar midstdédvarinnar hafa
avallt lagt mikla dherslu & adgengismal og ad husnadid gefi midstddinni svigram til ad vaxa.
Haustid 2019 kdénnudu fulltriar midstédvarinnar hlsnaedi { Urdarhvarfi 8, en par stendur ein
staersta skrifstofubygging & Islandi. HUsi® er nokkud pekkt, en bygging pess stodvadist |
bankahruninu. HUsid hefur skipt um eigendur nokkrum sinnum eftir hrun og stadid autt i langan
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tima. Eftir nokkrar vettvangsferdir og vidraedur vid eigendur og framkvaemdaadila hussins var
akvedid ad lata setja upp aeetlun vardandi moguleika & flutningum midstédvarinnar i eitt rymi
hussins.

Moéguleikinn a flutningum i rymid, asamt teikningum og leiguskilmalum, voru kynnt a
félagsfundi hja NPA midstédinni pann 31. oktéber 2019. Ohaett er ad segja ad mikill hugur hafi
verid i pvi félagsfolki sem meetti til fundarins og var félagsfolk einréma um ad taka heilt rymi i
husinu til leigu, enda hafi leiguskilmalar verid afar hagstaedir og gefid midstddinni svigram ut
arid 2021 til ad vaxa inn i rymid. Var pvi akvedid ad fundinum loknum ad ganga til samninga vid
Reykjastraeti, Ellidaardal ehf. og PG Verk ehf. um langtimaleigu og utferslu a rymi
midstddvarinnar.

Pann 1. april fékk midstodin husnaedid afhent. Vegna Covid19 reyndist ekki unnt ad ganga fra
hénnun og uppsetningu a skrifstofunni i taeka tid, en NPA midstddin leitadi til HAF studio til ad
teikna upp og hanna rymid, asamt pvi ad leita radlegginga hja sérfradingum i adgengismalum
vardandi val, uppsetningu og stadsetningu husgagna.

Buast ma vid ad nokkurn tima taki fyrir midstddina ad fullklara ad innrétta og hanna rymisd,
en pad er spennandi verkefni sem bydur naestu stjornar.

1.4 Endurhénnun NPA midstodvarinnar

A félagsfundi NPA midstddvarinnar pann 31. oktéber 2019 voru einnig kynnt &form um
endurhénnun & utliti midstdédvarinnar. Tilefnid er einkum 10 ara afmaeli midstddvarinnar pann
16. juni 2020, en kennimerki (e. logo) midstédvarinnar og heildarutlit potti ordid gamaldags og
ekki gefa pa imynd sem aeskilegt veeri, auk pess sem pad hefur ekki reynst audvelt i medférum
vid vinnslu kynningarefnis.

i framhaldi af félagsfundinum &tti NPA midst6din sidan fundi med fjorum auglysinga-,
vefhdnnunar og markadsstofum; Hvita hasinu, Pipar, Jokuld og Ennemm. NPA midstddin reeddi
itarlega vid pessa adila um NPA, hlutverk NPA midstédvarinnar og gildi. bar voru ordin fre/sj,
dreidanleiki, gledi og ponk, raudur pradur og mikil dhersla var 16gd & mikilveegi inngildingar (e.
inclusiveness). | kj6lfarid & pessum fundum var akvedid ad hefja samstarf vid Pipar/TBWA.

Ymsar astaedur voru fyrir pvi ad Pipar vard fyrir valinu. Fundirnir og samtalid sem NPA
midstodin attimed peim var fra upphafi gott og ahugavert. Pipar er stér stofa med mikla reynslu
og hluti af TBWA-auglysingakedjunni sem telur yfir 300 stofur vidsvegar um heiminn. Pipar
kennir sig vid afderdafraedi sem kallast Disruption sem felur m.a. i sér ad brjéta upp hefdir sem
eiga til ad halda aftur af vorumerki og peir eru eina stofan a landinu sem hefur vottun frad Google
og Facebook vegna sérfraedipekkingar & peirra midlum. pPad var ymislegt vid hugmynda- og
adferdafraedi Pipars sem NPA midstddinni leist vel a og Pipar talinn samstarfsadili sem gott veeri
ad byggja upp samstarf vid, ekki eingdngu vegna hénnunar a nyju kennimerki heldur einnig vid
tiltekin verkefni eftir sem bida midstodvarinnar til framtidar. Auk pess skilgreinir Pipar sig sem
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samfélagslega abyrgt fyrirtaeki. Pipar hefur hlotid jafnlaunavottun VR, vidurkenningu
Jafnvaegisvogar Félags kvenna i atvinnulifinu og valid fyrirteeki arsins af VR arid 2018 auk pess ad
teljast itrekad fyrirmyndarfyrirtaeki VR. Loks ber ad nefna ad adgengt er fyrir folk i hjélastélum i
hofudstddvum Pipars.

Verkefnafundir og hénnunarvinnan hofst svo i januar. Prir hénnudir Pipar kynntu i kj6lfarid,
fjorar élikar tillégur ad nyju kennimerki NPA midstddvarinnar. Ljést var fra fyrsta kynningarfundi
ad su tillaga sem sidan vard fyrir valinu greip strax athygli starfsfolks NPA midstédvarinnar sem
satu fundinn. Eftir nokkra yfirlegu, samrad innan skrifstofunnar og 6formlega kosningu var su
akvordun stadfest vid Pipar. bPad var ekki eingdngu ad kennimerkid veeri talid alitlegt heldur hafdi
hénnudurinn kynnt imyndarheim sem felur i sér mikla moéguleika. | framhaldinu héfst finvinna
og fragangur & kennimerkinu og Gtbuinn svokalladur hénnunarstadall fyrir NPA midstédina. i
honum koma fram ymsir grunnpeettir er lita ad asynd NPA midstddvarinnar, letur og
einkennislitir NPA midstddvarinnar, hugsunin a bak vid kennimerkid o.fl.

Honnudur nyja kennimerkisins heitir Bjorn og er grafiskur hdnnudur og hugmyndastjori hja
Pipar. Hann hafdi i huga ad NPA midstodinni er mikilveegt ad vera afram barattuafl fyrir
mannréttindum fatlads folks og réttinum til NPA & Islandi. | pvi ljési sétti hann innblastur til
gbtulistamannsins Banksy og sérstaklega til pess hvernig hann notar gjarnan stimpla. Banksy er
vel pekktur gétulistamadur, vandalisti, pélitiskur aktivisti og kvikmyndagerdarmadur. Verk hans
einkennast af stuttum sterkum skilabodum, jafnvel satiru, svortum himor og svo gétulist par
sem stimplar og graffiti er mikid notad. Verk hans hafa komid fram & gdétum, veggjum og brdm
nanast ut um allan heim.

Jafnframt ber ad nefna ad Hlynur bPér Agnarsson adgengis- og upplysingafulltrda hja
Blindrafélaginu sampykkti ad yfirfara kennimerkid og hénnunarstadalinn. Svo vitnad sé beint i
hann pa fannst honum kennimerkid og hdnnunarstadalinn mjog flott og vel unnid og taldi litina
i finni skerpu og leturgerdina virka vel.

Kostur nys kennimerkisins er m.a. talinn vera hraleiki pess og einfaldleiki sem bydur upp a
marga moguleika. Kennimerkid i bland vid markmid og storf NPA midstodvarinnar eru pess edlis
ad hugmyndasmidir Pipars sja fyrir sér marga moguleika i svokélludum goérilla
markadsadferdum, ekki ésvipad Banksy eda t.d. pvi pegar nokkrir hjélastélanotendur létu
hlekkja sig fost i Kringlunni hér um arid.

Pann 26. mai 2020 var haldinn félagsfundur par sem nytt kennimerki og hénnunarstadall fyrir
NPA midstddina var kynntur. Auk pess var bakgrunnur og imyndarheimur nys kennimerkis kynnt
og tillégur ad bréfsefnum, umslégum og notkun nyja kennimerkisins a samfélagsmidlum
sémuleidis. Gédur rémur var gerdur ad nyja kennimerkinu og hénnunarstadli a fundinum var
hvort tveggja sampykkt samhljoda af pvi félagsfélki sem meetti til fundarins.

i hénnunarstadlinum stendur: , Merkid er gert ur 7 adskildum fistum sem mynda bokstafina
NPA. Fletirnir eru byggdir a klassiskum gedmetriskum formum, hring, ferhyrningi og prihyrningi.
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Fletirnir endurspegla margbreytileika mannlifsins, gildi NPA midstodvarinnar um inngilt
samfélag og pa fjolbreytni sem einkennir starfsemi NPA midstodvarinnar. Fletirnir mynda um
leid sterka heild enda er patttaka fatlads folks mikilveeg til ad studla ad heildsteedara samfélag.
Litirnir eru sottir i grunnlitina dsamt graenum og undirstrika einnig fjolbreytnina."

Pann 16. juni, a tiu ara afmaeli NPA midstodvarinnar, tekur NPA midstddin nytt kennimerki til
notkunar og faer a sig nyja asynd. NPA midstddin er spennt yfir pvi ad nd komi pessi nyja asynd
fyrir sjonir almennings og fyrir pvi ad nyta pa méguleika sem pessi asynd hefur til framtidar.

1.5 Nyjar kerfislausnir

1.5.1 Nytt vakta- og timaskraningarforrit - Timon

A lidnu starfstimabili hefur NPA midstdin leitad leida til pess ad audvelda félagsfolki ad halda
utan um vinnuskyrslur og vaktaplon adstodarfolks. Midstddin hefur prdad sjalfvirk skjol i
toflureikni sem reikna Ut timafjélda og rétt alag fyrir vidkomandi daga, en skjalid er haegt ad lesa
beint inn i DK bokhaldskerfi midstédvarinnar.

Hins vegar hafa ekki allir adgang ad toflureikniforritum, auk pess sem pau eru oft 6adgengileg
og svo hafa komid upp hvimleidar samraemingarvillur sem hafa tafid fyrir skilum a vinnuskyrsium
og tekid tima fra verkstjérnendum.

NPA midstddina skapadi starfshép & vormanudum arsins 2019 til ad kortleggja hvada lausnir
veeru | bodi fyrir midstddina fyrir tima- og vaktaskraningarkerfi fyrir félagsfolk midstédvarinnar.
Starfshépurinn hittist nokkrum sinnum a fundi til parfagreiningar og eins til ad leggja mat a hvort
eskilegt veeri ad kaupa pjonustu sem veeri til eda hvort porf veeri & ad dtbua nytt kerfi fra grunni.
Tveir moéguleikar voru kynntir til ségunnar. Annars vegar ad taka upp Timon, fullbuid vakta- og
timaskraningarkerfi fra Trackwell, eda nytt kerfi i préun fra Rue de Net. Eftir nokkra fundi var
akvedid ad fara i pa vegferd ad prda og utfeera Timon fyrir eigendur midstddvarinnar.

NU eru nokkrir notendur ad profa Timon en Utfaera og adlaga parf forritid betur ad peim
notendum sem eru med hvildarvaktir. Vonir standa til pess ad unnt verdi ad taka Timon i
almenna notkun sidar a arinu 2020. Timon mun audvelda badi notendum og NPA midstodinni
ad halda utan um og skipuleggja NPA adstod og faera peer upplysingar med audveldum og
skilvirkum heetti inn i launabdkhald midstddvarinnar. petta fyrirkomulag mun auk pess minnka
alla handavinnu i tengslum vid skraningar a vinnutima adstodarfélks sem aftur minnkar likur a
innslattarvillum i skraningum og launabdkhaldi.

1.5.2 Nytt pjénustukerfi - SalesForce

Lengi hefur verid til umraedu innan NPA midstddvarinnar ad taka upp pjonustukerfi hvad vardar
samskipti og pjonustu vid félagsfolk. Med auknum umsvifum NPA midstddvarinnar hefur reynst
naudsynlegt ad midstodin taki upp slikt kerfi til ad halda utan um 6ll erindi sem berast
midstodinni, pjénustu vid félagsfolk, fraedslu og fjarhagsupplysingar NPA samninga.
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Midstodin fundadi til ad mynda med OneSystems uppa ad taka upp OneCRM, sem er baedi
mala- og skjalavistunarkerfi, asamt pvi ad halda utan um pjénustuna, tengilidi og samskipti
peirra vid midstddina. Fulltrdar NPA midstddvarinnar urdu p6 hrifnastir af SalesForce kerfinu.
SalesForce er einnig svokallad CRM kerfi, eda Customer Relations Management, en pad felur i
sér utanumhald med pjoénustu og samskiptum vid vidskiptavini, sbr. félagsfolk i tilfelli NPA
midstddvarinnar. SalesForce bydur uppd margvislega moguleika og vidbaetur sem gera
midstodinni kleift ad Utbua sjalfvirka ferla um inngdngu nys félagsfélks, vardandi fraedslu og
eftirfylgni, auk pess sem kerfid skrair sjalfkrafa mal sem verda til vegna almennra fyrirspurna og
erinda sem berast midstddinni. Télvupostar og simtdl eru ad sama skapi skrad sjalfkrafa inn i
kerfid. Petta pydir ad haldid er utan um 6ll samskipti, stddu allra mala og ferla midleegt pannig
ad hver starfsmadur midstdédvarinnar getur séd hvada mal berast midstddinni, hvada mal eru
afgreidd, hver ekki og hver stada malanna er. NPA midstddin sétti um svokallad ,not for profit”
leyfi, eda ,an agoda” leyfi og fékk slikt leyfi af SalesForce. Pad pydir ad midstddin feer adgang ad
kerfinu fritt fyrir 10 notendur, og greidir laegra verd en adrir fyrir vidbotarnotendur.

Fyrirtaeki® Advania er einn af samstarfsadilum SalesForce 4 islandi en fyrirtaekid hefur veri®
ad innleida kerfid fyrir islenskan markad. NPA midst6din fundadi med Advania i nokkur skipti og
fékk medal annars verk- og kostnadarazetlun fra fyrirtaekinu vegna innleidingarinnar. Akvedid var
ad fa einnig verk- og kostnadaraaetlun fra erlendum adila, fyrirtaekinu Mooza sem stadsett er i
Tékklandi, sem sérhaefir sigiinnleidingu a SalesForce kerfinu i Evrépu. Eftir nokkra fjarfundi med
forsvarsménnum Mooza var akvedid ad taka tilbodi Mooza i innleidingu a SalesForce fyrir NPA
midstddina.

SalesForce audveldar midstodinni ad fylgjast med stédu hvers félagsmanns, baedi hvad vardar
bjonustu og framkveemd a hverjum NPA samningi. Unnt verdur ad draga fram fjdlbreyttar
skyrslur Ur kerfinu sem munu vonandi koma til med ad leysa af hdlmi paer rekstrarskyrslur sem
midstddin notast nu vid, enda eru paer skyrslur komnar til ara sinna. baer upplysingar sem unnt
verdur ad draga ur Salesforce verda skyrar og sjénraenar og er markmid NPA midstddvarinnar
ad gera upplysingarnar adgengilegri fyrir félagsfolk.

SalesForce er mikil fjarfesting fyrir NPA midstddina, en mun koma til med ad fela i sér byltingu
i skjalavorslu, verkferlum og pjénustu midstddvarinnar. Aztlad er ad unnt verdi ad taka
SalesForce i notkun fyrsta préunarhluta kerfisins fyrir NPA midstddina seinni part sumars eda
snemma hausts arid 2020. Liklega verdur p6 haldid afram med préun kerfisins einhverntima
eftir pad.

1.6 batttaka i erlendu samstarfi

1.6.1 Freedom Drive 2019

NPA midstddin hefur verid fullgildur medlimur i Evrépusamtokum um sjalfsteett lif fra arinu 2017.
Annad hvert ar standa samtokin fyrir vidburdi i Brussel i Belgiu par sem adildarfélégum,
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systursamtokum og 6dru fotludu félki er bodid ad taka patt i nokkurra daga dagskra sem naer
hamarki med kréfugdngu, sem ber heitid Freedom Drive. A pessum vidburdum sameinast fjldi
fatlads félks og studningsfélks pess vidsvegar ad Ur Evrépu til ad vekja athygli a réttindum fatlads
folks til sjalfsteeds lifs, dsamt pvi ad saekja fyrirlestra og pallbordsumraedur um malaflokkinn.

A vidburdum Freedom Drive gefst patttakendum m.a. taekifeeri & ad hitta fulltria
Evropupingsins og vekja athygli & mannréttindum, auk pess ad deila reynslu og hugmyndum
med &drum mannréttindafrumkvédlum og aktivistum vidsvegar ad UrEvrépu. [ sjalfri
krofugdngunni ganga patttakendur fylktu lidi um midborg Brussel fra Evrépupinginu til adseturs
Framkvaemdastjérnar Evrépuradsins. Er pad gert med pad fyrir sjonum ad senda radamoénnum
og stefnumétendum i malaflokknum skyr skilabod um mikilveegi jafnra mannréttinda, jafnra
taekifaera, borgaralegra réttinda og sjalfstaeds lifs fyrir fatlad folk i Evrépu.

| september 2019 fégnudu Evrépusamték um sjalfsteett Iif, ENIL, 30 &ra afmaeli sinu. A8 pvi
tilefni blésu samtdkin til afmaelisveislu samhlida Freedom Drive.

Ad pessu sinni sendi NPA midstddin tvo fulltria ur eigendahdpi midstddvarinnar & Freedom
Drive, peer Asthildi Gudmundsdéttur og Onnu Sigridi Sigurdardéttur, en med peim i for var
Hjértur Eysteinsson, framkveemdastjori midstédvarinnar. baer Asthildur og Anna Sigridur toku
patt i 6rmalstofum & vegum ENIL auk pess ad vera vidstaddar radstefnu og adalfund ENIL. baer
toku svo ad sjalfsogdou patt i krofugdngunni sjalfri og par voru skilabodin skyr: , Full innleiding og
légfesting samnings sameinudu bjédanna um réttindi fatlads folks 3 [slanadl.

pratt fyrir ad Samningur Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads f6/ks (SSRFF) hafi verid vid
lydi i yfir 10 ar er fotludu folki enn mismunad. Patttaka NPA midstédvarinnar i Freedom Drive
var medal annars til pess ad syna studning i verki vid fatlad folk i Evrépu, en einnig til pess ad
vekja athygli & pvi ad rétturinn til sjalfstaeds lifs hefur enn ekki verid I6gfestur & islandi. P& hefur
Alpingi ekki enn l6gfest samning Sameinudu pjédanna pratt fyrir ad hann hafi verid fullgiltur arid
2016.

patttaka NPA midstédvarinnar i Freedom Drive var afar vel heppnud. Fulltraar
midstodvarinnar kynntust fjdlda patttakenda, medal annars fra systurfélagi NPA
midstddvarinnar i Noregi, ULOBA og JAG i Svipj6d. NPA midstddin mun halda afram ad hlua ad
pessu mikilveega tengslaneti. P4 var komid & laggirnar 6formlegu samskipta- og samradsneti
samvinnufélaga fatlads folks & nordurlondunum. Til stendur ad sami hépur hittist med
reglubundnum heetti a fjarfundum til skrafs og radagerda og skipuleggi sameiginlega vidburdi i
framtidinni.

1.6.2 Nordurlandaferd NPA midstédvarinnar

i névember 2019 ferdadist hluti starfsfélks og stjornar NPA midstddvarinnar til Svipjédar og
Noregs til ad heimsaekja og kynnast systurféldgum midstdédvarinnar a Nordurldndunum.
Undirbuningur fyrir ferdina hafdi stadid yfir um alllangt skeid, en lengi hefur stadid til ad fara i
slika ferd & vegum midstédvarinnar. | tengslum vid ldgfestingu & NPA og stekkun
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midstodvarinnar poétti timabaert ad fara i ferdina til ad saekja hugmyndir og innblastur ad leidum
til ad pjénusta félagsfolk, husnaedisparfir, hvernig best sé ad haga hagsmunabarattu og eflingu
félagsfolks til patttoku. bPatttakendur i ferdinni voru Hallgrimur Eymdundsson, gjaldkeri i stjérn
NPA midstédvarinnar, Hjortur Eysteinsson, framkvaemdastjéri, Elin Yr Arnar Hafdisardéttir og
Andri Valgeirsson, radgjafar.

Hoépurinn flaug ut til Stokkhdélms pann 10. névember og daginn eftir var fyrsti fundur
ferdarinnar med JAG. Til stéd ad hafa tvo fundi @ manudeginum, en fluginu seinkadi mikid vegna
6vedurs & Islandi og pvi purfi hépurinn ad faera til fundi. JAG er samvinnufélag fatlads félks med
NPA samninga og er sérstaklega hugsad fyrir einstaklinga sem purfa adstod vid verkstjérn. Allir
i JAG eru pvi med adstodarverkstjérnanda. i jési pess ad hja NPA midstddinni er fjoldi folks sem
barf adstod vid verkstjérn téldum vid okkur geta laert heilmikid af JAG vardandi skipulag, samstarf
og pjalfun adstodarverkstjérnenda. Kerstin Selling, framkvaemdastjori JAG, tok & moti hépnum i
husnaedi félagsins i midborg Stokkholms. Hépurinn fékk kynningu a hisnadinu sem var stort,
med morgum lokudum rymum, stéru fundarherbergi og samliggjandi eldhdsi par sem hépurinn
vardi meirihluta dagsins. Eftir kynningu & starfseminni var hopnum skipt i tvennt. Annar
hépurinn raeddi pa vid stjornendur um stjérnun og fjarmal, en radgjafar beggja adila reeddu
saman um pjénustupeetti og fraedslu.

Daginn eftir, pann 12. nbvember attum vid fund med STIL. Par téku a méti okkur formadur
félagsins, Jonas Franksson, Katarina framkvamdastjori, Tove 16gfraedingur og Jessica radgjafi.
Pau voru afar dhugasém um ad heyra hvad veeri i gangi & islandi og spegludu mikid af peirri
pbréun sem er ad eiga sér stad hja okkur vid pad sem hefur verid i gangi i Svipj6d. STIL er med
um 200 einstaklinga a félagaskra, adallega i Stokkhdlmi og a naerliggjandi svaedum, en naer
annars til allrar Svipjoédar. Skrifstofa félagsins telur um 20 stédugildi. Sérstakan ahuga vakti hja
fulltrdum NPA midstdédvarinnar hve veigamikinn patt logfraedingur STIL skipar i almennri
starfsemi. Logfredingur félagsins hefur mérg mal & sinum snaerum sem IUta ad réttindum
félagsfolks. Fulltrdar STIL kynntu einnig fyrir okkur innrivef sinn, en par matti medal annars finna
verkstjérnendahandbdk, eydubléd og skjol, stadla o.fl. Ad loknum fundi ték vid nokkurra
klukkustunda ferdalag til Gautaborgar.

Pann 13. nébvember atti hépurinn fund med Anders Westergerd, formanni GIL i Gautaborg.
Oheett er ad segja ad spenna hafi rikt i hépnum fyrir fundinum, en 6ll 4synd GIL 4samt ytra og
innra starfi er afar synileg, vel skipulégd og Uthugsud. Hopurinn haféi miklar vaentingar um ad
saekja innblastur til GIL, vardandi innra starfid, sem og markadsstarf og politiska barattu.
Husnaedi GIL er litrikt og skemmtilegt. Anders sagdi fra pvi ad félagido er sérstaklega virkt og
synilegt i allri félagspjonustu og félagsstarfi, og hver stadur i hdsnadi starfseminnar hefdi sinn
tilgang. Pad pydir t.d. ad myndir og malning a veggjunum er Uthugsus, stillinn og merkingarnar
- allt er petta afurd af 6flugu markadsteymi félagsins. Forsvarsfolk GIL er mjog medvitad um ad
vidhalda pessum stadli.
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A skrifstofu GIL starfa 27 manns, af peim eru 5 fatladir. Radgjafarnir eru tiu, 6 manns eru
mannaudsdeild og 6 i fjarmaladeild. A3 auki er markadsdeild og yfirstjorn. Einn starfsmadur er i
mottoku og hefur viokomandi pad hlutverk ad taka & méti einstaklingum sem hafa ahuga a ad
ganga i GIL. Hja GIL eru um 265 einstaklingar & félagaskra og um pad bil 2.200 adstodarmenn
eru a launaskra hja félaginu.

Anders sagdi hopnum einnig fra ymsum markadsherferdum og atékum sem GIL hefdi stadid
fyrir. GIL hefur medal annars tekid patt i ad brugga og gefa Ut bjor, tekid patt i ad hanna tiskulinur
og stadid fyrir uppakomum og ,aktivisma“, til ad mynda med pvi ad mala o6ll bilastaedi fyrir
framan verslunarmidst6d med hjolastolamerki.

Mjog mikil ahersla er 16gd a fraedslu og studning hja félaginu, en GIL stendur fyrir mjog
morgum namskeidum og uppakomum yfir arid, baedi fyrir félagsfolk og ekki sidur fyrir
adstodarfolk. Oftast eru pad notendur eda starfsfolk skrifstofunnar sem sér um ad skipuleggja
og halda namskeidin og oft eru namskeidin 6formlegs edlis. b4 er meiri dhersla er 16gd a vidburdi
og studning fyrir adstodarfolk hja GIL en 68rum félégum & nordurléndunum. Anders raeddi
einnig um mikilvaegi pess ad adstodarfélk upplifdi sig tilheyra félaginu og vera partur af
heildarmyndinni i kringum starfsemina.

Hopurinn kvaddi Anders og GIL uppfullur af hugmyndum og innblaestri sem munu vafalaust
nytast NPA midstddinni i framtidinni. Daginn eftir heimsdknina, p.e. pann 14. névember var
ferd8adagur, en pa ferdadist hopurinn ymist til Osl6 eda Drammen. bann 15. névember var komid
ad fundi med Uloba, staersta samvinnufélagi fatlads folks 8 Nordurldondum, en Uloba er ein helsta
fyrirmynd NPA midstédvarinnar.

Hja Uloba toku paer Kristin Torske og Ellinor Sue Anue & méti okkur, en su sidarnefnda hafdi
nokkru &8ur heimsétt NPA midstddina i persénulegri ferd sinni til islands auk pess fulltriar
midstddvarinnar kynntust henni & Freedom Drive arid 2017. Kristin Torske er pélitiskur radgjafi
Uloba og alpjédatengill. Fundurinn byrjadi a stuttri kynningu fra Knut Flaaum, sérstokum
rédgjafa hja Uloba par sem hann kynnti stefnu og préun félagsins, en Knut er einn af
stofnmedlimum pess. Medlimir Uloba eru um 1700, eda um 25% af 6llum notendum i Noregi.
Starfsstodin telur um 70 til 80 starfsmenn i Drammen, en i heildina eru um 126 starfsmenn hja
félaginu, en margir radgjafar starfa ad heiman. Um pad bil helmingur alls starfsfolks eru fatladir
einstaklingar.

Fulltrdar midstédvarinnar fengu svo kynningu & husnaedi Uloba. Sérstaka athygli vakti ad
husid er lokad og 6l rymi eru laest med adgangskortum. Adgengi er audvitad i fyrirrdmi, en allar
hurdar eru med skynjurum i gédri haed og skynjarar eru a sjalfvirkum hurdum sem gera pad ad
verkum ad peer lokast ekki eda opnast a folk sem stendur fyrir peim. Pa eru morg stor
fundarherbergi i hisnadinu og er 6ll rymi hissins merkt eftir pekkum aktivistum og 68rum
einstaklingum sem barist hafa fyrir réttindum fatlads félks. Uloba rekur einnig eigin
ferdaskrifstofu og er med adgengilega rutu, med badherbergi og sturtu, & sinum snaerum sem
félagsfolk getur leigt!
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Eins og hja JAG pa skipti hépurinn sér nidur. Hallgrimur og Andri satu fund med fulltrdum
taeknideildar (IT) Uloba, en su deild er afar stér hja félaginu, 8 medan Hjortur og Elin satu fund
med Evu Mariu Screiber Kanzler, sem er yfirmadur fraedsludeildar Uloba.

Eva kynnti fulltrdum midstodvarinnar fyrir CRM kerfi sem Uloba notast vid til ad fylgjast med
stoédu hvers notanda hvad vardar fraedslu og innleidingu i NPA. Margir paettir komu til skodunar
og morg prep i formi freedslu og leidsagnar.

Peir Kjell, Tom og Geir sau um kynningu a taeknimalum Uloba. Par foru peir yfir vakta- og
timaskraningarkefi Uloba, en Uloba hefur prbad sitt eigid kerfi i peim efnum. Fyrr nefndir
fulltrdar Uloba kynntu okkur einnig handbaekur o.fl.

A 8llum stédum fengu fulltrdar midstdédvarinnar afar vinalegar og gédar méttékur og voru
leyst Ut med gj6fum, gédum radum og barattuanda. Ferdin og laerdomurinn sem af ferdinni
hlaust mun reynast 6metanlegur pegar fram i saekir vid métun aherslna og uppbyggingar a NPA
midstodinni til framtidar.

1.7 Ny verkstjérnendahandbdk NPA midstédvarinnar

Eitt af peim verkefnum sem lengi hefur stadid til ad ganga i af halfu NPA midstddvarinnar er ad
gefa Ut handbdk fyrir félagsfélk midstédvarinnar. Eftir nordurlandaferdina fengu fulltrdar NPA
midstodvarinnar adgang ad verkstjornendahandbdk STIL og var dkvordun tekin um ad radast i
utfeerslu sambeerilegar verkstjérnendahandbdkar fyrir NPA midstddina.

Vinna vid handbokina hofst seint & &rinu 2019. Akvedid var ad handbdkin skyldi vera i formi
vefsidu og ad kaflar hennar og uppbygging yrdi med svipudum haetti og handbdk STIL. Mikil vinna
for i ad utfaera efni handbdkarinnar og adlaga hana ad veruleika islenskra NPA notenda.

i april var texti handboékarinnar ad mestu tilbtinn og var pa leitast vid ad finna samstarfsadila
til ad setja handbokina upp sem vefsidu. Akvedid var ad fa Jokula til ad setja handbdkina upp og
notast vid vefumsjénarkerfid Webflow til ad eiga vid og vinna med efni sidunnar. Jokula er
honnunarstofa med dherslu & notendaupplifun og starfsfolk sem hefur svo daemi sé tekid sott
namskeid um rafraent adgengi. Send var ut litil skodanakdnnun til félagsfélks med tilliti til
adgengisparfa, enda mikilvaegt ad allt félagsfélk geti notad handbdkina. Jafnframt var akvedid ad
baedi handbokin og skjalasafn hennar yréu opin 6llum peim sem vilja kynna sér efni hennar,
6had pvi hvort vidkomandi nyti sér midstddina sem umsysluadila eda ekki. Handbdkin mun svo
broast i takt vid breytingar & kjaraumhverfi og regluverki NPA og eftir aherslum NPA
midstodvarinnar hverju sinni.

Aztlad er ad ny verkstjérnendahandbék midstddvarinnar verdi adgengileg félagsfolki 4 10 ara
afmaelisdegi midstddvarinnar, sama dag og adalfundurinn fer fram, pann 16. juni, a vefsvaedinu
handbok.npa.is.
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1.8 Koérénaveirufaralaldurinn

Ohatt er ad segja ad Covid19 hafi haft mikil 4hrif & NPA midstédina og félagsfélk hennar. I lok
febraar greindust fyrstu tilfelli Covid 19 & islandi og fljdtlega i kjdlfarid gripu stjérnvold til vidtaekra
rédstafana sem félust medal annars i samkomutakmdrkunum og nalagdarreglum. Margir
vinnustadir purftu ad bregdast vid med lokunum, eda miklum varddarradstéfunum til ad verja
baedi vidskiptavini sina og starfsfolk.

Badi sveitarfélog og rikid, i samstarfi vid Almannavarnir og Embeaetti séttvarnarleeknis gafu
reglulega Ut leidbeiningar og vidbragdsaaetlanir, baedi almennar og vegna einstaklinga sem eru i
sérstokum aheettuhopi vegna Covid19. Til vidkvemra einstaklinga teljast m.a. aldradir
einstaklingar og einstaklingar med undirliggijandi 6ndunarfaerasjukdéma og/eda skerta
lungnastarfsemi. Vidbragdsaaetlanir og leidbeiningar yfirvalda er vardar fatlad folk voru i upphafi
takmarkadar og peer sem settar voru fram i byrjun midudu eingdngu ad einstaklingum i
stofnanapjénustu, en ekki NPA notendum.

Vid upphaf faraldursins kortlagdi NPA midstodin strax pann hép félagsfolks sem er i
skilgreindum &haettuhdpi vegna Covid19. | ljés kom ad flest félagsfélk midstédvarinnar telst i
pbeim hépi og pvi brynt ad til vaeri sérstok vidbragdsaaetlun fyrir pennan hop. NPA midstddin lét
prenta plakét med leidbeiningum um handpvott og leidir til ad fordast smit, baedi a islensku og
ensku asamt pvi ad panta handsapu og spritt. Midstddin hafdi sidan samband vid allt félagsfolk
og baudst til ad senda viskomandi plakdt, sapu og spritt sem margir nyttu sér. Jafnframt pantadi
NPA midstddin inn hlifdarbunad fra Landlaekni, p.e. hlifdargleraugu, hanska, grimur, svuntur o.fl.,,
til ad geta brugdist vid med skdmmum fyrirvara ef smit keemi upp hja félagsfolki. NPA mistddin
sendi i varudarskyni nokkurn bunad til tiltekinna einstaklinga sem bua Uuti & landi og annarra sem
téldu sig finna fyrir einkennum.

Pann 11. mars 2020 sendi NPA midstodin bréf til Sambands islenskra sveitarfélaga par sem
Oskad var eftir ad sveitarfélog ynnu ad gerd vidbragdsasetlunar fyrir NPA notendur vegna
veirunnar. Sémuleidis var 6skad eftir skyringum eda svorum a tilteknum alitamalum sem lata ad
NPA notendum, sérstaklega med tilliti til pjonustunnar, smitvarna, éryggispatta fyrir notendur
og adstodarfolk. Enn fremur var 6skad eftir upplysingum vardandi fjarmégnun vegna peirra sem
saeta purftu séttkvi eda einangrun. Engin svor barust fra sambandinu og pann 27. mars 2020
sendi midstodin bréftil allra sveitarfélaga sem hun er i samstarfi vid med sama erindi. Leitad var
eftir svorum vid peim alitaefnum sem snda ad notendum med NPA hvad vardar greidslur vegna
notenda eda adstodarfélks i sottkvi eda einangrun, hvernig tryggja megi ad notendur geti nytt
bjonustu vid peer adstaedur ef notandi smitast af veirunni, 6ryggisradstafanir ef pjénustan
brestur o.s.frv.

NPA midstodin hélt Uti sérstdoku svaedi a heimasidu sinni med upplysingum sem sneru ad NPA
notendum sérstaklega vegna Covid19. Eftir ad vidbrogd sveitarfélaga 1étu & sér standa utbjo
mMidstodin sina eigin vidbragdsaaetlun/leidbeiningar fyrir NPA notendur. Eftir ad leidbeiningar
NPA midstédvarinnar voru birtar haféi fulltrii velferdarmala i Samhaefingarst6d almannavarna
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samband vid midstédina og myndadur var samradshopur. [ kjélfarid voru svo birtar samraemdar
leidbeiningar fyrir NPA notendur og adstodarfélk vegna Covid19.

Sem betur fer tokst yfirvoldum hér a landi ad na tékum a veirufaraldrinum og adgerdir
stjérnarvalda i pagu smitvarna baru arangur. Engin smit komu upp hja félagsfolki NPA
midstddvarinnar og engin smit hja adstodarfélki midstédvarinnar. Nokkrir ur hopi adstodafdlks
burftu p6 ad saeta soéttkvi og hefur NPA midst6din unnid ad pvi ad saekja vidbotargreidslur vegna
pbeirra til sveitarfélaga.

1.9 Tiu ara afmaeli NPA midstodvarinnar

Pann 16. juni 2020, daginn sem adalfundur midstédvarinnar fer fram, fagnar NPA midstddin 10
ara afmeeli sinu, en midstodin var stofnud af stérum hoépi fatlads félks pann 16. juni 2010.

Mikid vatn hefur runnid til sjavar i pessari 10 ara ségu midstédvarinnar. Einkum ma nefna
l6gfestingu NPA og fjdlgunar fatlads folks med NPA - sem pydir ad fleira fatlad félk & islandi nytur
sjalfstaeds lifs. An peirra frumkvédla sem komu ad stofnun NPA midstédvarinnar, p.e an fatlads
folks sem bardist sjalft fyrir réttindum til sjalfstaeds lifs, baedi hér 4 islandi og & alpj6slegum
vettvangi, hefdu pessi réttindi ekki raungerst. Mikid verk er hins vegar framundan i ad tryggja
fleira folki réttinn til sjalfstaeds lifs. Margir eru enn i peirri stddu ad bida eftir NPA samningi og
enn sem komid er er NPA ekki i bodi fyrir alla, - pratt fyrir ad 10gin kvedi skyrt a um rétt fatlads
folks til pess.

i tilefni af 10 4ra afmaeli midstddvarinnar stod til ad halda sérstakan afmaelisfégnud i haust,
med afmeelisdagskra og erlendum gestum. Vegna veirufaraldursins hefur hins vegar verid
akvedid ad feera afmaelisfégnudinn fram a naesta ar, einkum vegna erlendra gesta.

1.10 Kynningarstarf og fjélmidlar

NPA midstodin hefur afram lagt aherslu & ad vera synileg & lidnu starfsari, sérstaklega a
samfélagsmidlum. Haldid er einnig uti hépi a Facebook sem ber nafnid Sjalfsteett lif og NPA &
islandi sem er vettvangur fyrir alla ahugasama um ad deila upplysingum og skiptast & skodunum
um allt sem vardar NPA.

Kynningarstarf NPA midstddvarinnar hefur legid nidri ad miklu leyti, einkum par sem mikil
vinna hefur verid 16gd i ad pjénusta pann fjdlda félagsfélks sem nu hefur baest vid eigendahdp
midstddvarinnar. Auk pess hefur midstddin forgangsradad tima og fjarmunum i bryn verkefni
sem tengjast flutningum, innleidingu pjonustukerfa, taeknilausna og handbdkar fyrir félagsfolk.
Hins vegar er NPA midst6din nd komin i samstarf vid Pipar/TBWA, likt og fyrr segir, og uppi eru
hugmyndir um markads- og kynningarverkefni i framtidinni sem gaetu verid afar spennandi fyrir
NPA midstodina ad taka patt i. Pad ma pvi buast vid auknum synileika NPA midstédvarinnar i
kynningar- og markadsstarfi & komandi arum.
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1.11 Freedsla

Sdvinna sem fram hefur farié vegna fyrrgreindra verkefna midstddvarinnar hefur bitnad nokkud
a fraedslustarfi NPA midstdédvarinnar. NPA midstddin  hefur pod skipulagt nokkra
jafningjafreedslufundi a arinu par sem félagsfélki midstdodvarinnar hefur gefist kostur a ad spjalla
og radfaera sig vid hvert annad um malefni og framkvamd NPA.

NPA midstddin hefur jafnframt haldid namskeid fyrir adstodarfélk i skyndihjalp par sem
fatladur einstaklingur er s& sem veita pyrfti skyndihjalp. A komandi starfsari parf ad leggja enn
meiri aherslu a freedslumalin, enda eru fjélmargir nyir einstaklingar ad koma inn i NPA umhverfid
og mikilvaegt ad peir fai dyggan studning, leidsdgn og fraedslu, sérstaklega fra 68rum notendum
med reynslu af NPA. NPA midstddin hefur nd pegar radid inn sérstakan fraedslustjora til ad koma
freedslumalum i gédan farveg.

Velferdarraduneytid hefur skipulagt baedi grunn- og framhaldsnamskeid um NPA, en NPA
notendum, adstodarfélki, adstodarverkstjornendum og umsysluadilum ber skylda til ad sakja
slik namskeid. Nokkur 6reida hefur p6 verid & namskeidunum raduneytisins til pessa. Fair hafa
att kost a ad saekja namskeidin par sem timasetning peirra hentar illa, auk pess sem pau hafa
verid fremur illa kynnt. Hisnaedid sem namskeidin voru haldin i voru ekki sérstaklega adgengileg
og spurningar hafa einnig vaknad um hvort seskilegra sé ad bjéda uppa namskeidin i fjarkennslu
eda sem netnamskeid. b4 hefur kérénaveirufaraldurinn gert pad ad verkum ad 6ll namskeid hafa
verid felld nidur um 6fyrirsédan tima. Ovist er hvernig framhaldid verdur vardandi ndmskeid
raduneytisins, en NPA midstddin mun halda afram ad prdéa og moéta eigin namskeid fyrir sitt
félagsfolk, adstodarfélk og adstodarverkstjornendur.

1.12 Baratta fyrir réttindum NPA notenda og réttum jafnadartaxta

Sumarid 2018 tok NPA midst6din saman minnisblad med utreikningum a réttum jafhadartaxta
so6larhringssamninga med hvildarvoktum at fra réttum kjarasamningi NPA adstodarfolks.
Markmid minnisbladsins var ad syna fram a raunverulegan launakostnad NPA adstodarfélks og
hver framlog sveitarfélaga til launakostnadar pyrftu ad vera til pess ad notendur gaetu stadid vid
skuldbindingar sinar gagnvart pvi. Minnisbladid var sent Gt til peirra sveitarfélaga sem NPA
midstddin hefur verid i samstarfi vid til pess ad opna & samtalid um haekkun framlagsins.

NPA midstddin purfti ad fylgja minnisbladinu eftir med kroéfubréfum og fundum med
sveitarfélégum, en flest sveitarfélog greida nu samkvaemt toxtum sem reiknadir eru Gt Ut fra
réttum kjarasamningi NPA adstodarfélks. Hins vegar eru margyvisleg réttindi sem enn standa ut
af bordinu i NPA. Midstdédin hefur medal annars barist fyrir rétti NPA notenda fyrir
vidboétarframlagi i NPA samninga vegna adstodar vid verkstjérn og sérfraedikostnad. pa hafa
nokkrir notendur porf fyrir fjdlpaettan studning og pjénustu, en 16ggjofin gerir rad fyrir ad utfaerd
sé einstaklingsbundin pjonustudaetlun fyrir viskomandi einstaklinga. Hins vegar hafa slikar
bjonustuaaetlanir ekki verid Utfeerdar fyrir fjolda einstaklinga sem fyrrgreind studnings- og
bjonustuporf a vid um.
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NPA midstddin hefur nd pegar adstodad nokkra félagsmenn vid ad kaera nidurstodur
sveitarfélaga sem vardar pjoénustu peirra, ymist innan sveitarfélaganna eda til Urskurdarnefndar
velferdarmala. NPA midstodin sér fram a ad geta veitt pessa pjonustu i auknum meeli & naestu
misserum, enda mikilvaegt ad sveitarfélég fai adhald vid innleidingu pessara réttinda.

1.13 Kjaravidraedur vid Eflingu

NPA midstddin sa fram & ad a arinu 2019 yrdi samid um nyjan sérkjarasamning vid Eflingu vegna
NPA adstodarfolks. begar NPA midstodin leitadist vid ad endurnyja kjarasamninginn vid Eflingu
i juni 2019 var akvedid ad fresta samningsgerdinni par sem nefnd var pegar ad stérfum sem atti
ad skila tillégum ad starfsumhverfi og starfsskilyrdum NPA adstodarfélks til frambudar. bvi voru
launatoflur NPA adstodarfélks eingdngu uppfaerdar.

Naestu kjarasamningshakkanir attu ad eiga sér stad pann 1. april 2020 samkvaemt almennum
kjarasamningum. NPA midstodin leitadist pvi aftur eftir pvi vid Eflingu ad haekka launataxta NPA
adstodarfélks & medan bedid veeri eftir nidurstddu nefndar um starfsumhverfi NPA
adstodarfolks, en su vinna hafdi tafist. Pa 6skadi Efling hins vegar eftir pvi ad gerdur yrdi nyr
sérkjarasamningur vid NPA midstédina um NPA adstodarfolk, pratt fyrir ad nidurstada
nefndarinnar laegi ekki fyrir.

Fyrsti fundur samninganefndar NPA midstodvarinnar og Eflingar atti sér stad i juni 2020, en &
fundinum lagdi Efling fram krofugerd sina. Ljost er ad fyrir dyrum stendur nokkur vinna vid ad
utfeera nyjan sérkjarasamning fyrir NPA adstodarfélk, en fyrirséd er einnig ad samningurinn
verdur talsvert itarlegri en sa sem fyrir er.

1.14 Vinnan framundan

Stor verkefni bida stjérnar NPA midstdédvarinnar & naesta starfstimabili. Fyrir dyrum stendur
endurnyjun sérkjarasamnings NPA midstddvarinnar vid Eflingu/SGS og eru vidraedur pegar
hafnar.

Mota parf fraedsluazetiun fyrir naesta starfsar, en mun meiri aherslu parf ad leggja & fraedslu
0og namskeid a vegum NPA midstddvarinnar.

Innleiding a SalesForce og Timon mun fela i sér byltingu i pjonustu NPA midstédvarinnar vid
félagsfolk og mikilveegt er ad su innleiding gangi vel.

Sem fyrr mun reyna & NPA midstddina ad taka a moéti nyjum félagsmonnum og stydja vid pa.
Atla ma ad a komandi starfstimabili baetist vid allnokkrir nyir notendur sem ekki hafa verid med
NPA samninga eda sambaerilega pjonustu adur. Pvi mun reyna a stjérn og radgjafa NPA
midstodvarinnar ad stydja vid nyja notendur sem og pa sem fyrir eru og veita peim goda
bjonustu.
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2 NPA MIDSTOBPIN

2.1 Félagsmenn NPA midstédvarinnar

Fiolgun félagsfolks NPA midstodvarinnar heldur afram og hefur NPA midstodin aldrei verid
staerri. A adalfundi midstédvarinnar pann 1. jani 2019 voru eigendur midstédvarinnar samtals
31. A adalfundinum nu, pann 16. jani 2020, eru eigendurnir ordnir 45 talsins.

Af félagsfolki NPA midstodvarinnar eru fimm med beingreidslusamninga, en pjénusta vegna
slikra samninga fer fram med sama haetti hja midstddinni og NPA samningar med tilliti til
umsyslunnar. Félagsfolk med beingreidslusamninganytur sdmu réttinda hja midstdédinni og
notendur med NPA samninga. Hinir 40 eru med NPA samninga.

2.2 Félagsfundir

Fjorir félagsfundir voru haldnir & lidnu starfstimabili. Sa fyrsti var haldinn pann 20. juni 2019
og var efni fundarins ad reeda alitamal vardandi kjaramal NPA adstodarfolks og aherslur i
komandi kjaravidradum.

Annar félagsfundur var haldinn pann 31. oktéber 2019 en a peim fundi voru kynnt &form um
flutninga NPA midstédvarinnar i Urdarhvarf og einnig leitast eftir tillogum og hugmyndum fra
félagsfolki sem veganesti vardandi nyjan hénnunarstadal NPA midstddvarinnar.

pridji félagsfundur midstédvarinnar var haldinn pann 5. febrdar 2020. Tilefni fundarins var ad
taka til umreedu alitamal sem snla ad starfsmannakostnadi, en nyjar leidbeiningar
Velferdarraduneytisins gera rad fyrir uppgjori a starfsmannakostnadi, sem er nybreytni.

Fjorai félagsfundur NPA midstédvarinnar var haldinn pann 26. mai. A peim fundi var nytt
einkennismerki og nyr hdnnunarstadall NPA midstédvarinnar kynntur fyrir félagsfélki og
sampykktur. Merkid verdur formlega tekid i notkun sama dag og adalfundur NPA
midstddvarinnar fer fram pann 16. juni 2020.

2.3 bjonustusvaedi sveitarfélaga vegna malefna fatlads f6lks og NPA
notendur/félagsmenn

Sveitarféldg a landinu tilheyra 61l einhverju pjonustusvaedi sveitarfélags eda sveitarfélaga vegna
pjonustu peirra vid fatlad folk. Félagsfolk NPA midstddvarinnar, 45 ad télu, skiptast nidur a 10
bjonustusvaedi; Reykjavik, Koépavog, Gardabae, Hafnarfjord, Mosfellsbae (pjonustusvaedi
Mosfellsbaejar og Kjésahrepps), Arborg (bjéonustusvaedi Bergrisans), Isafjardarbee, sveitarfélagid
Skagafjord, Dalvikurbyggd (pjonustusvaedi Nordurlands vestra) og Akureyri.
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2.4 Fj6ldi NPA adstodarfdlks

| lok mai 2020 gegndu 181 einstaklingar st6du NPA adstodarfolks hja félagsfolki NPA
midstodvarinnar i mismunandi starfshlutféllum.

2.5 Stjoérn

A adalfundi NPA midstédvarinnar pann 27. mai 2017 voru gerdar breytingar & sampykktum
midstddvarinnar hvad vardar stjorn félagsins. Adalménnum i stjorn var faekkad ar fimm i prja,
envaramenn eru afram prir par sem 16g um samvinnufélog gera rad fyrir ad peir séu ekki faerri.
A adalfundi NPA midstédvarinnar & arinu 2020 mun liggja fyrir tillaga um breytingar 4
sampykktum midstédvarinnar pess efnis ad stjornarménnum verdi fjdlgad i fimm a nyjan leik.

A adalfundinum NPA midstédvarinnar pann 1. juni 2019 voru eftirfarandi kjorin i stjérn.
Vidkomandi einstaklingar skiptu med sér verkum a fyrsta stjornarfundi nykjoérinnar stjérnar,
pann 16. juni 2020 sem hér segir:

> RuUnar Bjorn Herrera borkelsson, formadur.
> Hallgrimur Eymundsson, gjaldkeri.
> borsteinn Sturla Gunnarsson, ritari.

Varafulltraar i stjorn voru kjornir:

> Kolbrun Dégg Kristjansdottir, 1. varamadur.
> Halldéra Bjarnadottir, 2. varamadur.
> Anna Sigridur Sigurdardottir, 3. varamadur.

2.5.1 Fjéldistjérnarfunda

A starfstimabilinu fra kjéri stjornar 4rid 2019-2020 voru haldnir tiu stjérnarfundir, p.e. fimm 4
arinu 2019 og adrir fimm hafa verid haldnir & arinu 2020.

2.6 Starfsemi skrifstofu NPA midstodvarinnar

Umsvifin a skrifstofu NPA midstodvarinnar hafa aukist umtalsvert & lidnu ari, likt og adur hefur
verid greint fra og voru radnir inn fjérir nyir starfsmenn. Starfsfélk skrifstofu NPA
midstodvarinnar telur pvi vid adalfund arid 2020 samtals niu. Stjorn NPA midstédvarinnar hefur
einnig tekid virkan patt i daglegu starfi midstédvarinnar.

Starfsfolk skrifstofu er sem hér segir:

> Hjértur Orn Eysteinsson, framkvaemdastjori.

> Silja Astpérsdéttir, verkefnastjori.

> Sigurdis Rés J6hannsdéttir, launafulltrdi/bokari.
> Regina borvaldsdéttir, launafulltrai/békari.
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Anna Gudrun Sigurdardottir, radgjafi (7 veikindaleyf)).
Andri Valgeirsson, radgjafi.

Elin Yr Arnar Hafdisardéttir, radgjafi.

Pala Kristin Bergsveinsdottir, radgjafi.

Vigdis Th. Finnbogad®éttir, radgjafi og fraedslustjori.

v VYV VY

NPA midstodin rekur nu starfsemi sina i skrifstofuhldsnaedi i Urdarhvarfi 8 i Képavogi, en
midstodin flutti starfsemi sina pangad Ur Hatuni 12 i byrjun april a pessu ari, eins og fyrr hefur
komid fram. HUsnadid er um pad bil 650m?. ad staerd og er stadsett & 2. haed i A-hluta hussins
(vestur enda). Sa hluti hussins hysir einnig starfsemi Orkuhussins, en ad Orkuhusinu standa prju
fyrirtaeki sem sérheaefa sig i stodkerfisvandamalum og reka leeknamidstdd, sjukrapjalfun og
myndatoku.

Husnaedi NPA midstddvarinnar er mjog adgengilegt fyrir hreyfihamlad folk, og pratt fyrir ad
vera & 2. haed er haegt ad ganga beint inn i rymi midstédvarinnar fra bilastaedi, einnig beint ur
bilskyli. Lyftur eru pé einnig i hdsinu. Inngangar ad husnaedinu eru sjalfvirkir og opnast sjalfkrafa
fyrir gestum. Félagsfolk getur nytt sér hdsnaedi midstddvarinnar til pess ad halda
starfsmannafundi, taka starfsmanna- og/ eda atvinnuvidtdl. Enn fremur getur félagsfolk nytt sér
midstddina sem vinnuadstodu til pess ad halda utan um og skipuleggja sina notendastyrdu
persénulegu adstod. | htisnaedinu eru rafknuin bord sem haegt er ad haedarstilla, stélar og sofar,
rymi sem haegt er ad loka, tdlvuskjair og sjénvarpsskjair, fundarborg, télvubunadur, prentarar
o.fl. dsamt starfsfélki sem er reidubuid ad adstoda og veita pjénustu. ba er einnig haegt ad nyta
husnaedi midstddvarinnar til pess ad hysa fundi og margyvislega fradslustarfsemi eda namskeid.
Taeknibunadur midstdédvarinnar gerir pad enn frekar ad verkum ad unnt er ad vera med fjarfundi
i hlj6di og mynd.

2.7 Rekstur og fjarhagur

NPA midstodin svf. er samvinnufélag, sbr. 16g nr. 22/1991 um samvinnufélég. Um eignarhald og
agoda er fjallad i 12. gr. sampykkta midstddvarinnar, sem hljodar svo: ,Félagid er i ejgu
félagsmanna og skal starfreekt dn fiarhagslegs dgodasjonarmids og skal félagsmonnum ekki
greiddur at ardur af starfseminni

Hagnadur, 22 millj. kr., vard af starfseminni skv. arsreikningi fyrir arid 2019, en hagnadurinn
var fyrirsjdanlegur med hlidsjéon af umfangi og miklum vexti starfseminnar a sidasta ari. Fjolgun
félagsmanna hefur m.a. gert NPA midstddinni kleift ad fjdlga starfsfolki a skrifstofu NPA
midstodvarinnar og flytja starfsemi midstdédvarinnar i nytt husnaedi. Hagnadur NPA
midstodvarinnar verdur nyttur til pess ad efla pjonustu, freedslu og radgjof og styrkja rekstur og
stodu NPA midstédvarinnar.

Eigid fé félagsins nam 50,8 millj. kr. arslok skv. efnahagsreikningi.
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2.8 Vefur NPA midstédvar og samfélagsmidlar

Vefur NPA midstodvarinnar hefur ad geyma lykilupplysingar um midstodina, hlutverk hennar og
starfsemi. A lidnum arum hefur midstéain reitt sigd midlun upplysinga i gegnum samfélagsmidla
frekar en i gegnum heimasiduna, enda er baedi audvelt og adgengilegt ad koma upplysingum a
framfaeri par vid lykilhdpa. NPA midstddin hefur verid virk og synileg & samfélagsmidlum og
medal annars notad Facebook til pess ad auglysa starfsemi sina og vekja athygli & mikilvaegum
malum med kostudum auglysingum.

Lengi hefur p6 stadid til ad uppfaera heimasidu NPA midstdédvarinnar og er su vinna komin
téluvert & veg. Nyr vefur NPA midstédvarinnar asamt vefsidu med verkstjérnendahandbok
midstddvarinnar mun pvi veentanlega verda tekin i notkun innan tidar.

2.9 Pbjonusta NPA midstédvarinnar

Radgjafar NPA midstddvarinnar adstoda félagsfolk vid ad Utbua vakta- og vidveruaaetlanir,
auglysa eftir adstodarfolki, taka atvinnuvidtol og veita radgjof vardandi radningamal, uppsagnir,
samningamal o.fl. ba veita radgjafar midstddvarinnar einnig radgjof vardandi kjarasamninga,
utreikninga a launakostnadi og allt annad sem tengist framkvaemd NPA. Adilar sem eru
ahugasamir um NPA geta jafnframt leitad til radgjafa NPA midstédvarinnar til ad fa upplysingar
um NPA, réttindi til NPA og hvernig sott er um NPA svo daemi séu tekin.

Félagsfélki midstodvarinnar stendur einnig til boda radgjof hja framkvaemdastjéra NPA
midstddvarinnar vardandi dlitamal sem snua ad 16gfraedilegum drlausnarefnum og keerumalum.
Sé& pattur i starfsemi midstddvarinnar er afar mikilvaegur til pess ad tryggja ad félagsfolk fai notid
peirra réttinda sem peim eru tryggd skv. I6gum.

Fra aramétum 2019 hefur NPA midstddin alfarid séd um alla launa- og bdkhaldsvinnu
midstddvarinnar innanhuss. Unnid hefur verid ad pvi ad feera pessa vinnu fra adkeyptri pjénustu
i skrefum allt fra 4rinu 2017, en Cilian ehf. h6f8u annast pa vinnu fyrir midstédina. | dag starfa
tveir launafulltriar/bokarar hja NPA midstodinni sem geta annast allt bokhald og launavinnsiu
fyrir midstddina, sem ordin er &di umfangsmikil i takt vid fjdlgun félagsfolks. Med innleidingu
timaskraningarkerfis mun pé umfang launavinnslu ad likindum minnka, par sem unnt verdur ad
lesa upplysingar Ur kerfinu beint inn i békhaldskerfi i stad pess ad slad upplysingarnar inn
handvirkt eins og nu er gert. Kerfid mun jafnframt gera félagsfolki midstédvarinnar haegar um
ad skipuleggja og fylgjast med eigin fjarmunum i NPA, p.e. mogulegt verdur ad sja hver
heildarkostnadur vid adstodina er har i hverjum manudi og hver stadan a samningi viskomandi
er a peim timapunkti sem félagsfélki hugnast ad fara yfir sina stédu.
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Stjérn og starfsfolk NPA midstddvarinnar pakkar félagsmonnum, NPA adstodarfélki og
fjolmoérgum samstarfsadilum rikis, sveitarfélaga, stéttarfélaga, annarra hagsmunaadila og
einstaklinga fyrir samskiptin a lidnu starfstimabili.
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