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Markmidid matsrannsoknar a samstarfsverkefni um notendastyrda personulega adstod
(NPA) var ad bera NPA saman vid onnur pjonustulirreedi sem i bodi eru fyrir fatlad félk og
leggja mat a pad hvort NPA studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttoku fatlads félks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf og reynsla NPA notenda og adstandenda
peirra, annars vegar, og annarra pjonustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til
pjénustunnar. Kannadar voru adsteedur og storf adstodarfolks NPA notenda og loks var
rannsokninni aetlad ad veita svor vid hver veeri kostnadur og abati af NPA i samanburdi vid
onnur Urreedi. Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. | pessum fimmta hluta skyrslunnar er
flallad um nidurstédur eigindlegra vidtala vid folk sem starfar vid ad skipuleggja pjonustu vid
fatlad folk innan pjonustusveeda, folk sem starfar i umsyslupjonustu, réttindageeslumenn og
starfsmann séttarfélags.

ADFERDIR

Tekin voru 23 eigindleg viotdl vid einstaklinga sem hafa haft adkomu af NPA samningum.
petta voru fulltriar pjonustusvaeda, adilar sem starfa i umsyslupjonustu, réttindagaeslumenn
og starfsmadur stéttarfélags. Viétolin voru allt fra halftima til 1 %2 kist ad lengd. bPau voru
ymist tekin augliti til auglitis eda i gegnum sima. Viotdlin voru tekin upp med leyfi vio-
meelenda og afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi
dregin fram med pvi ad gefa textabatum heiti, en slik vinnuadferd kallast kédun. | framhaldi
voru kodanir allra vidtalanna flokkadar i meginpemu og undirpemu. | skrifum byggdum &

viotdlum var nafnleyndar gaett.

Gagnaotflun medal starfsfolks sveitarfélaga

Tekin voru vidtol vid fulltrda allra 15 pjonustusveeda. Alls voru tekin 16 viétol pvi i einu
sveitarfélagi var reett vid tvo fulltrda. Fjogur pjonustusveedi hafa ekki tekio patt i samstarfs-
verkefni vegna notendastyrdrar personulegrar pjonustu, pad eru pjonustusveedin a Sudur-
nesjum, Vestfjordum, Nordausturlandi og Hornafirdi. | Vestmannaeyjum var upphaflega
gerdur einn NPA samningur, en notandinn féll fr og fleiri samningar hafa ekki verid gerdir &
pvi pjonustusveedi. bjonustusvaedid var pvi ekki péatttakandi i tilraunaverkefninu medan a
gagnadflun stdd. Viotdl vio fulltrda pjonustusveeda sem ekki eru péatttakendur i samstarfs-
verkefninu voru styttri, eda um halftima 16ng. Viotdl vid fulltrda pjonustusveeda sem taka

virkan patt i samstarfsverkefninu voru um 1 — 1 % kist ad lengd. Pétttakendur voru valdir
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med markvissu Urtaki vegna reynslu peirra af starfi med pjonustunotendum og NPA
notendum. Til ad geeta nafnleyndar viomaelenda og NPA notenda sem i hlut eiga er ekki
minnst & hvada sveitarfélagi vidmaelendur tilheyrdu pegar nidurstodur eru kynntar. Allir 16

viomeelendur eru pvi titladir starfsmenn sveitarfélaga.

Gagnao6flun medal umsysluadila

Tekin voru eigindleg viotol vid fjéra einstaklinga sem starfa eda hafa starfad vid umsyslu
tengda NPA samningum. batttakendur voru valdir med markvissu Urtaki vegna reynslu peirra
af sliku starfi. Til ad geeta nafnleyndar eru viomaelendur sem hafa adkomu ad umsyslu pvi

titladir umsysluadilar i skrifum um nidurstédur.

Gagnaoflun medal annarra adila

Tekin voru eigindleg viotdl vid tvo réttindageeslumenn sem hafa haft adkomu ad NPA sam-
ningum og einn starfsmann stéttarfélags med pekkingu a malum er varda adstodarfélk. patt-

takendur voru valdir med markvissu Grtaki vegna reynslu peirra af starfi.
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NIDURSTODUR

Reynsla af verkefni

Vidmeelendur voru almennt jakveedir i gard samstarfsverkefnisins. pPeir sem hofou haft ad-
komu ad gerd NPA samninga eda hofou fylgst med pvi hvernig pjonustan nyttist notendum
voru anaegdir med hvernig hafdi tekist til og starfsfolk sveitarfélaga taldi pjonustukostinn vera
gOda Vvidbot vid adra pjonustu. Viomeelendur téldu pjénustuna almennt hafa reynst notendum
vel. Sveigjanleikinn sem fylgir NPA samningum yrdi til pess ad notendur geetu hagad pjon-
ustunni i samraemi vid eigin parfir og adlagad eda breytt skipulagi og pjonustu ef adstaedur
peirra breyttust. Med aukinni stjérn yfir daglegu lifi og pjénustu geetu notendur styrt pvi
hvernig pjonustan er veitt og af hverjum. Pegar notendur geetu sjalfir valid og radio adstodar-
félkio studladi pad ad betri samvinnu og samskiptum. Notendur geetu nu tekid mun meiri patt
og lifad sjélfsteedu lifi. petta tdldu viomaelendur vera til marks um pad ad pjonustan hafi

gengid vel og hafi n4d takmarki sinu.

Vid vorum med einstaklinga sem voru i starfi eda ndmi sem purftu ad fara heim
til ad fara a klosettid liggur vid, eda fa vini sina til ad sinna sér i vinnunni, sem

ad nattarlega bara, petta hefur algerlega gjorbreytt peirra lifi.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Viomeelendur raeddu talsvert peer breytingar sem urdu a lifi notenda vid pad ad fA NPA. bar
sem pjoénustan veeri undir stjorn notenda veeri unnt ad nyta hana til ad stydja vid patttoku i
nami, starfi og tomstundum. Notendastyringin hefdi jafnframt valdeflandi ahrif. Sem deemi
pekktu vidmeelendur til notenda sem fengu i fyrsta sinn teekifeeri til ad saekja
menningarvidburdi, taka patt i stjornmalaumraedu og 6ru sem adrir telja sjalfsagt. | umraedu

um peta setti annar réttindageeslumannanna sig i spor folks sem faer NPA samning:

Pad er eins og ég hafi verid i fangelsi Gt af pvi ad ég hef ekki haft vald til pess
ad gera pad sem ég hef kosid ad gera og ég hef ekki & nokkurn hatt getad lifad
sambeerilegu lifi & vid adra. Pad hefur ekki einu sinni verid i augnsyn. Og alltaf
algjorlega & valdi annarra hvenaer adstodin er veitt. Og svo allt i einu er vid-
komandi vid styrid i eigin lifi og getur hagad hlutunum og malunum eins og

hentar. Og folk gengur bara med hofudid hatt.

[Réttindagaeslumadur]
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Sveitarfélog i samstarfsverkefninu

Sveitarfélogin sem hafa tekid patt i samstarfsverkefni um NPA eru Reykjavik, Gardarbeer,
Hafnarfjérour, Képavogur, Mosfellsbaer, Nordurland vestra, Sudurland, Austurland, Vestur-
land og Vestmannaeyjar. Nokkrir vidmeelendur sem starfa hja sveitarfélogum a
landsbyggadinni toldu NPA i raun ekki fela i sér aukinn sveigjanleika umfram pann sem feelist
i 6orum pjonustulrreedum. Pjénustan sem sveitarfélogin veittu veeri i flestum tilvikum
skipulégo i mikilli samvinnu og samstarfi vid pjonustunotendur. beir lystu pvi ad notendur
rédu pvi jafnan sjalfir hver veitir pjonustuna og hvenger. | mali konu sem starfar hja
sveitarfélagi sem gert hefur NPA samninga kom til deemis fram ad notendur sem f& pjonustu
hja sveitarfélaginu njéta almennt sjalfreedis, hvort sem um er ad reeda NPA eda adra
pjonutstu og hafi notendur Gskir um pad hver veiti pjénustuna sé alltaf ordid vid pvi. Sér i
lagi taldi hun foreldra fatladra barna almennt styra pvi hverjir veittu barni peirra pjéonustu:

Vio héfum alltaf haft pa reglu ad foreldrar velja, vido h6fum aldrei skipt okkur af
pvi hvada pjonusta er veitt og & hvada tima. Vid bara borgum hana. bad er ekki

pannig ad vid segjum: ,J& pa sendum vid pennan®
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Starfsfélk sveitarfélaga lagdi margt hvert aherslu a ad pétt NPA hafi reynst vel muni hdn ekki
leysa alla adra pjonustu af hdlmi. Mikilveegt veeri ad NPA kaemi ekki i veg fyrir uppbyggingu
0g préun annarra pjonustutirreeda, enda potti ljost ad pjonustulirreedid nyttist ekki éllum. |
morgum tilvikum vaeri félk satt innan hefébundinnar pjénustu auk pess sem sumum not-

endum hugnadist ekki umsyslan og vinnan i kringum NPA samninga.

betta er bara einn lidur i valinu. betta er bara einn biti i pasluspilinu eda einn
biti af kdkunni pvi pad eru ekki allir sem vilja petta eda allir sem geta ragio vio
petta.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

P& potti sumu starfsfolki sveitarfélaga ljést ad umreeda um hugmyndafraedina um sjélfsteett lif
hafi pegar haft umtalsverd og jakveed ahrif & starfsfolk og tilhdgun annarra pjonustulrraeda.
Réttindagaeslumenn og vidmeelendur sem starfa vid umsyslu NPA samninga toldu pa
vera Olika eftir sveitarfélogum. Andramsloft og vidhorf i gard pjonustu vid fatlad folk og sam-
starfsverkefnisins veeri misjafnt eftir félagspjénustum eda sveitarfélogum. Sums stadar veeru
radgjafar og kjornir fulltrdiar med umtalsverda pekkingu & hugmyndafreedinni um sjalfsteett lif,
en annars stadar geetti toluverdrar ihaldsemi pegar keemi ad Gthlutun slikrar pjonustu. Ad

sogn viomeelenda hafdi petta m.a. ahrif & pad hvernig samkomulagi um timafjolda veeri
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héattad innan sveitarfélaga, hve miklu fjarmagni veeri radstafad i verkefnid og reglurnar sem

settar voru i kringum pad.

Mér finnst petta vera menningartengt og pdlitiskt tengt. I sumum félags-
pjonustum er bara einhver svona menning sem er 6trilega lausnamioud og
vinnur verkefnin, tekur pannig a méti askorunum og abendingum ad vinna ad
lausnum & medan adrar félagspjénustur einhvern veginn fara i vérn og upplifa

petta sem arasir a sig. Pad er 6trilega skritid.
[Réttindageeslumadur]

Sumir toldu steerd sveitarfélaga jafnframt skipta mali fyrir pad hvers konar pjonusta veeri
veitt. Vidmaelendur lystu pvi ad i smaerri sveitarfélogum veeri folk sidur an pjonustu. begar
upp keemu o6fyrirséd atvik, veikindi eda annad slikt sem yki pjénustuporf notenda skyndilega
veeri frekar brugdist vid og hlutirnir ,greejadir® i smeerri sveitarfélégum. Steerri kerfi vaeru
gjarnan svifaseinni og bodleidir lengri. Talid var algengara ad notendur i stérum sveitar-
féldgum veeru an vidunandi pjonustu og veeru einnig frekar settir a bidlidsta. bad var mat
eins umsysluadilans ad steerri sveitarfélég veeru Oliklegri til ad koma til mots vid notendur
med einstaklingsbundnum haetti par sem haetta veeri & ad med slikum adgerdum veeri verid
ao setja fordeemi. betta eetti baedi vido um NPA samninga og 6nnur hefédbundnari pjonustu-

Urreedi.

pau vilja nattarlega ekkert gera af pvi ad pad er fordeemisgefandi, en i sveitar-
féldgum sem eru minni eru pau sidur hraedd vid petta fordeemi. En [sveitarfélag
a hofudborgarsveedinu] er rosalega upptekid af pessu ad vera ekki fordeemis-
gefandi, pu veist fyrir adra ibta. Pad er miklu minna svona persoénulegt eda
tekid tillit til persdnulegra adsteedna.

[Umsysluadili]

Starfsfolk sveitarfélaga lysti pvi ad yfirleitt vaeru kjornir fulltriar og starfsfolk sveitarfélaga ja-
kveett i gard samstarfsverkefnisins. Nokkrir h6fdu p6 ordid varir vid gagnryni en téldu hana
adallega vera fra folki sem pekkti litid til hugmyndafreedinnar og edli pjonustunnar. ba héféu
sumir innan sveitastjorna ottast ad verkefnid myndi reynast sveitarfélogunum dyrt (um petta
er fjallad néanar i kafla um fjarhag sveitarfélaga og fjarmagn til verkefnisins a bls. 48).
Vidmeelendur lystu pvi ad mikilvaegt hafi verid ad kynna pjonustuformid vel fyrir kjiérnum full-
traum, lysa hugmyndafraedinni og visa jafnframt i reynslu NPA notenda af pjénustunni.

Reett var vid folk fra fimm pjonustusveedum sem ekki toku patt i samstarfsverkefninu
pegar gagnadflun fyrir rannséknina for fram. pessir vidmaelendur téldu ad & sveedunum veeri

félk almennt jakveett i gard verkefnisins. Algengasta asteeda pess ad pjonustusveedin toku
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ekki patt var ad enginn pjonustunotandi hafdi sétt um patttéku i verkefninu. Vidmeelendur
s6gou notendur ekki hafa treyst sér til ad taka patt i verkefni sem peir vissu litid um, flestir
hafi verid anaegdir med pa pjénustu sem peir voru med og ekki viljad fa pjénustu sem ekki
veeri vist ad yrdi til frambadar. Margir vildu pvi bida par til komin veeri meiri reynsla & pjon-
ustutilhdgunina. P& potti mérgum notendum pjonustan og umsyslan flokin. Adrar &steedur
pess ad sveitarfélog voldu ad taka ekki péatt tengdust ahyggjum af fjarmagni.

Vid faum greitt fra J6fnunarsjodi en vid saum pad ad pessi pjonusta yroi dyrari
0g ad pessi styrkur sem atti ad koma a mati, hann var ekki neerri négu mikill.

petta hefdi alltaf komid til med ad kosta sveitarfélagid talsvert mikid.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

(Finna ma frekari umfjollun i kafla um fjarhag sveitarfélaga og fjarmagn til verkefnisins a bls.
48).

NPA notendur i samstarfsverkefninu

Reglur sveitarfélaganna styrdu pvi hvada notendur héféu adgengi ad samstarfsverkefninu.
Starfsfolk sveitarfélaga sagdi sumt hvert pad hafa verid erfitt ad dkveda hver aetti ad eiga
kost a patttoku. Vidmid i reglum hafi oft verid til pess ad takmarka fjdlda notenda fyrst um
sinn, par sem um vaeri ad raeda tilraun og pjonustutilhdgun sem ekki veeri komin reynsla a.
Ad sbgn vidmeelenda hafi sveitarféldg pvi oft valid notendur sem talid var ad aettu audvelt
med ad sinna umsyslu og bera abyrgd a pjénustu, og pa gjarnan notendur sem aour héféu
verido med beingreidslusamninga. Auk pess sottust notendur sem toéldu hefdbundna pjénustu
ekki koma naegjanlega vel til moéts vid parfir peirra i meira maeli eftir patttoku i verkefninu og

ad sogn vidmeelenda budu sveitarfélog peim gjarnan patttoku fram yfir adra notendur.

NPA samningar sem ég hef komid ad, hafa komid i kjolfar einhverskonar krisu,
ad pad pjonustufyrirkomulag sem var verid ad veita var bara ekki ad virka. pad

hefur alltaf verid ,drive-id“til ad prufa petta.
[Réttindagaeslumadur]

I sumum tilvikum hafdi reynst erfitt ad veita notendum UGrreedi vid heefi. Hefdbundin Grreedi
hentudu ekki 6llum en i NPA samningum félst teekifeeri fyrir sveitarfélég ad veita notendum

persénulegri og sveigjanlegri pjonustu:
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NPA pjonustan veitti honum meira frelsi heldur en ad vid hefdum getad veitt
honum med stofnanapjénustu. Og hann hefédi i raun ekki att heima inni a

sumum stofnunum hja okkur.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Vidmeelendur ségdu fra pvi ad i upphafi samstarfsverkefnisins hafi verid reett um hvada
hopar notenda eettu ad fa ad taka patt i verkefninu og fa NPA. Einstaka vidmeelendur sem
starfa hja sveitarféldgunum voru peirrar skodunar ad pjénustan eetti eingdngu ad vera veitt
peim sem hefdu feerni til ad valda pjénustutilhdguninni einir og éstuddir. Fjarhagsleg um-
sysla, verkstjorn og utanumhald vegna adstodarfolks getur verid krefjandi og Utheimtir oft
toluverda vinnu af halfu notenda. Ljost er ad sumir notendur purfa adstod vid umsyslu
og/eda verkstjorn vegna NPA samninga. Sumir viomeelendur vildu pannig einskorda pjon-
ustuna vid einstaklinga sem hefdu faerni til ad styra henni sjélfir og geetu sinnt verkstjérn og
umsyslu an nokkurrar adstodar. Pvi var velt upp hvort um raunverulega notendastyringu
veeri ad raeda ef einstaklingar pyrftu adstod annarra vid verkstjorn vegna samninga. Einn
starfsmadur sveitarfélags taldi jafnframt ad horfa pyrfti & fjarhagsleg og samfélagsleg ahrif
pjonustunnar og aleit hann ad sumir pjénustunotendur veeru liklegri til ad ,,ad gefa eitthvad til
samfélagsins® ef peir fengju NPA samninga en adrir.

Flestir viomaelendur voru p6 sammala um mikilveegi pess ad NPA bydist 6llum
notendum, 6had pjénustupérfum og skerdingum, og ad med videigandi studningi settu sem
flestir ad geta nytt sér NPA. Sveitarfélogum veeri ekki steett & pvi ad Gtiloka akvedna hoépa fra
pjénustunni par sem slikt staedist ekki |[6g og vaeri & skjon vid pad verklag sem sveitarféldgin
ynnu eftir. Med studningi, sem kaemi til méts vid élikar parfir notenda, vaeri haegt ad studla ad
sjalfstaedu lifi flestra og goadri pjonustu. Flestir voru hins vegar sammala um ad sem stendur
veeri litill studningur i bodi fyrir notendur sem pyrftu adstod vid skipulag pjonustunnar. bess i
stad pyrftu pjonustunotendur ad saekja pess hattar studning til adstandenda sinna. Ad-
standendur ynnu slika vinnu oft an pess ad fa greitt fyrir eda vegna pess ad pjonustulrraedid
gengi ekki upp &n adkomu peirra. Pjonustan veeri pvi, eftir sem &dur, 6adgengileg notendum

sem purfa adstod vid skipulag og verkstjorn en eiga engan ad til ad adstoda vid slikt:

Eg myndi ekki segja ad kerfid vaeri snidid fyrir folk med proskahomlun. [Kerfid
hentar ekki] ef ad einstaklingur er ekki med gott net & bakvid sig sem getur

adstodad vidkomandi vio ad rada sér starfsfolk.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Auk pess var bent & ad notendur sem pyrftu adstod vid skipulag og umsyslu i daglegu lifi

pyrftu hvad mest & beettri og persénulegri pjonustu ad halda (i kafla um olikar skilgreiningar
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a umsyslu og adstodarverkstjorn, & bls 34, er ad finna frekari umraedu um adstodarverk-
stjorn). bessir einstaklingar veeru hvad mest upp & pjonustukerfid komnir og byggju gjarnan
vid einangrun. Einn vidmeaelandi sem starfar hja sveitarfélagi nefndi folk med proskahémlun

sérstaklega i pessu tilliti og sagdi ad pjonustuformid pyrfti ad vera adgengilegt fyrir pann hop:

Ef pad eru einhverjir sem virkilega purfa & pvi ad halda pa er pad pessi hopur,
ekki sist.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Nokkrir af starfsménnum sveitarfélaga sdgdu malid p6 vandast pegar notendur geta ekki tjad
sig og komid & framfeeri skodunum sinum. i slikum tilfellum pyrftu notendur helst adstod fra
félki sem pekkti pa vel, skildi tjaningu peirra og pekkti dskir peirra og vilja. Aftur a moti veeri

oft erfitt ad fullvissa sig um ad akvardanir endurspegludu i raun og sann vilja notenda.

Ad hafa moguleika & pvi med einhverju mati ad tja sig ad einhverju leyti. Ad vid
séum pa med einhvern sem getur tilkad hans 4skir og langanir, hvort sem pad
er med svipbrigdum, blissi eda tali eda hvad sem er. Og ég held ad vid getum
pad yfirleitt, ef vid erum med rétta folkio, tilkad. En pa purfum vid lika ad hafa
rétta folkio.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Kona sem starfar hja sveitarfélagi taldi umreedu um ad tiloka dkvedna hépa fra pjénustunni
ekki sist tengjast fjahag sveitarfélaga og hugmyndum félks um ad NPA sé dyr. Einstaka
sinnum veeri petta po réttleett med hugmyndafreedinni um sjalfsteett lif, sem han taldi suma
misskilja. Han varadi vid pvi ad blanda saman umreedu um fjarhag annars vegar og hug-

myndafraedina hins vegar:

Pad atti ad fara ad utiloka hép folks fatlads folks og pad var sagt ad samkveemt
hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif yroi folk ad geta sjalft sagt hvad pad vill. Ad
ef pu pyrftir adstod vid ad taka akvardanir, pa veeri pad ekkert sjalfsteett lif.
Pannig ad folk er farid ad skilgreina hugmyndafreedina bara Gtfra af pvi ad pad

var verid ad tala um hvad petta veeri dyr pjonusta.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Urlausnarefni
Vidmeelendur voru spurdir hvort upp hafi komid 6fyrirséd vandamal eda hvort eitthvad hefdi
betur matt fara i samstarfsverkefninu. Starfsfolk sveitarfélaga lysti pvi ad sumum NPA not-

endum hafi reynst drdugt finna adstodarfélk. Auk pess voru margir peirrar skodunnar ad ekki
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hafi verio stadid naegjanlega vel ad studningi og fraedslu til notenda og adstodarfolks. Reett
var um stéou notenda sem purfa adstod vid verkstjorn og skipulag pjénustunnar og téldu
viomeelendur ad ekki hafi verid séd til pess ad pjonustulrreedid kaemi til mots vid parfir
notenda fyrir pjonustu fagfolks eda adstodarverkstjorn. Samstarfsverkefnid hafi gert rad fyrir
ad pjonustufyrirtaeki og umsysluadilar veittu studning en slik Urreedi hafi ekki nad fotfestu a
markadinum. Vidmeelendur téldu margir ad erfitt hafi verid ad na satt um timafjolda i
samningi likt og Handbok um NPA' gerir kréfu um. Jafnframt var raett um sveitfesti NPA
notenda og ahrif Olikra reglna og ahersina sveitarfélaga vegna pjonustunnar. Viomaelendur
sem starfa i umsyslu og réttindageeslu og jafnframt nokkrir sem starfa innan sveitarfélaganna
téldu ljost ad margir notendur pyrftu meiri pjénustu en peir hefdu i dag. Fjarhaedin sem fylgdi
NPA samningum naegdi i mérgum tilvikum ekki til ad uppfylla pjénustuparfir. Stundum var
pad vegna pess ad pjonustupdrf notenda hafdi breyst en 6nnur asteda var almennar

launahaekkanir sem ekki hafdi verid brugdist vio af halfu sveitarfélaga.

Addragandi og umgjord samstarfsverkefnisins

Vidmeelendur reeddu addraganda og upphaf samstarfsverkefnisins og hoféu talsvert olika
upplifun og reynslu af pvi. Sumir sdégdust hafa verid tilbunir ad hefja framkvaemd, enda hafi
verid buid ad reeda NPA i morg ar. Nokkrir af starfsmonnum sveitarfélaganna téldu hins
vegar ad ekki hafi verid stadid neegilega vel ad samradi og samvinnu vid sveitarfélogin i
undirbuningsferlinu. Bent var & ad 6heppilegt hafi verid ad umraeda um nyja pjonustutilhbgun
hafi att sér stad a sama tima og malefni fatlads félks voru faerd fra riki til sveitarfélaga, sem
fél i sér miklar breytingar og uppstokkun hja sveitarfélogunum. Fyrir vikid hafi sveitarfélog
haft litinn tima til ad atta sig & og undirbta NPA. [ kjolfar yfirfaerslunnar hafi svo fjoldi notenda
storaukist, sem ekki var gert rad fyrir vid skipulagningu og Utreikninga nyrrar
pjonustutilhbgunar. Einstaka viomeaelendur gagnryndu pad hvernig samstarfsverkefnio for af
stad og toldu litid samstarf hafa verid haft vid sveitarfélogin i undirbaningsferlinu. Einn
viomeelandi var peirrar skodunar ad pjonustutilhéguninni hafi beinlinis verid pvingad upp a

sveitarfélogin:

! Handbdk um NPA, fyrsta Gtgafa 10. febrdar 2012, er adgengileg & vef velferdarraduneytisins:
https://www.velferdarraduneyti.is/media/npa/NPA_Handbok_10022012.pdf
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Eins og addragandinn var pa voru petta politisk hrossakaup af i leynilegra lagi
af nokkrum alpingsiménnum sem trédu pessu, illa undirbanu upp & sveitar-

félogin, hvort sem ad pau vildu eda vildu ekki. Pad er min skodun & pessu mali.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

pratt fyrir ad hafa pessa skodun & undirbuningi verkefnisins taldi viomaelandinn ad sveitar-
félagid, sem hann tilheyrdi, hafi gert nokkra farsaela NPA samninga.

Annar réttindageeslumannanna taldi undirbaningsferlid hafa verid fremur langt en ad
ekki hafi verid vandad naegilega til verka. Skort hafi a samrad og samstarf vid fatlao folk pratt
fyrir upphaflegar asetlanir um ad fatlad folk teeki patt i undirbiningnum. i raun hafi sum fél-
agasamtok fatlads folks purft ad krefjast patttoku og ad t.a.m. hafi téluvert verid unnid gegn
pvi ad NPA midstddin keemi ad malum. Starfsfolk NPA midstddvarinnar, sem raett var vid,
samsinnti pessu. NPA midstodinni var komid & fét til ad stydja notendur og afla pekkingar um
pjonustuna og hugmyndafraedina um sjalfsteett lif og studla ad freedslu. Ad ségn viomeaelanda
var aftur & mati erfitt fyrir starfsfolk midstédvarinnar ad fa ad hafa adkomu ad malum pegar
stofnud var verkefnisstjérn um NPA, prétt fyrir ad gert hafi verid rad fyrir pvi i pingsalyktunar-

tillogunni:

Pad tok rosalega langan tima fyrir [NPA midsttdina] ad fa upplysingar um ad
pad veeri buid ad starta verkefnastjorninni. | upphafi, i pingsalyktunartillogunni,
kom fram ad NPA midstodin eetti ad eiga fulltrda i pessum hépi en svo hvarf
pad pegar l6ggjofin kom pannig ad vid purftum ad hafa samband vid for-

manninn og hann purfti ad leggja pad fyrir nefndina hvort vid faerum parna inn.
[Umsysluaaili]

Ad sOgn pessa vidmaelanda hafa samtok og midstodvar um sjélfsteett lif aftur & méti gegnt

lykilhlutverki i pjénustutilhéguninni & Nordurléndunum og vidar.

Leidbeinandi reglur og Handb6k um NPA
Vidmeaelendur reeddu Handbok um NPA og leidbeinandi reglur® sem gefnar voru Gt vegna

pbjonustunnar. Margir téldu pessi verkfaeri vera fremur 6skyr og 6markviss. | vidtélum vid

% Leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um innleidingu notendastyrdrar persénulegrar adstodar, fra
arinu 2012, eru adgengilegar a vef velferdarraduneytisins:
https://www.velferdarraduneyti.is/media/npa/Leidbeinandi_reglur_um_NPA_25062012.pdf
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starfsfolk sveitarfélaga kom i ljos ad Handbdkin vaeri ad ymsu leyti freedandi en ad erfitt veeri
ad stydjast vio hana i starfi. Leidbeinandi reglur gégnudust sveitarfélégum betur til ad nota
sem ramma utan um pjonustuna, en reglurnar voru gagnryndar af umsysluadilum og rétt-
indageesluménnum fyrir ad vera ekki naegjanlega i anda hugmyndafreedinnar um sjélfsteett
lif. Mikilvaegt po6tti ad hugmyndafreedinni veeri haldio & lofti og ad reglur og skjol sem liggja til
grundvallar pjénustunni endurspegludu hana. Sumir lystu pvi ad hafa bundid vonir vid ad
Handbdkin og leidbeinandi reglur yrdu til pess ad baeta umgjordina i kringum pjénustuna og
gera ferlio gagnseerra. Raunin hafi hins vegar verid su ad sveitarfélég hafi fengio umtals-
verdan sveigjanleika til ad moéta eigin stefnu og jafnvel tllkad reglur sem svo ad Gtiloka meetti

akvedna hopa fra pjonustunni. betta potti mérgum vera i andstodu vio hugmyndafraedina.

[Handbokin] gefur teekifeeri & pvi ad tulka petta pannig ad petta sé ekki fyrir
nema bara pessa hopa. bPu getur tilkad petta & ymsa vegu og pad er pad sem

mér finnst vera svolitid varhugavert.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Bent var a ad i peim tilvikum par sem notendur purfa heilbrigdispjonustu eda adra pjénustu
sem veitt er af rikinu, sé mjog 6ljost hvernig skuli hatta adkomu rikis ad samningum. Ad ségn
starfsfolks sveitarfélaga er fjallad um patttoku rikisins i Handbok um NPA, en pegar sveitar-
félog hafi falist eftir adkomu rikisstofnana ad NPA samningum hafi sjaldan nadst sam-
komulag. Enginn rammi veeri um samstarf rikis og sveitarfélaga/pjénustusvaeda og par sem

pjonustan er ekki [6gbundin beri rikinu ekki skylda til ad taka patt i kostnadi.

petta er einmitt i handbdkinni ad pad sé, sem sagt, haegt ad semja um hérna,
vardandi einhverja rikisstofnun, en petta er ekki til. Og pad er enginn sam-

ningur um pad. betta bara & ekki vid.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur voru pvi langflestir sammala um mikilvaegi pess ad Handbokin og leidbeinandi
reglur veeru lagfeerdar og utfeerdar nanar. Skyra pyrfti betur adkomu rikisins og fyrirteekja a

almennum markadi, verktakalaun til adstandanda, adkomu adstodarverkstjora og fleira.

Kjarasamningar og launaviomid

Vidmeelendur voru flestir a pvi ad laun til adstodarfélks NPA notenda veeru of lag. Fram kom
ad samningar gerdu almennt ekki rad fyrir ad notendur purfi ad greida laun i veikindum eda
ao greida uppsagnarfrest, likt og kjarasamningar segja til um. Einn vidmeelandi taldi launa-

viomid hafa fra upphafi verid vanaeetlud:
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Eg held ad pad hafi verid mikil 16ngun til ad fa petta sampykkt og pess vegna
hafi kannski timagjaldid strax i byrjun verid laegra heldur en pad atti ad vera. Eg
held ad akafinn vid pad ad koma pessu i gegn og fa petta sampykkt, hann var
mjog mikill og pad var mikill ahugi og spenna fyrir pvi ad fa petta sampykkt og

€g held ad pad hafi verid gert svolitid a kostnad timagjaldsins.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Bent var & ad par sem launavidmidid veeri lagt geeti pjonustan ekki komid til méts vid parfir
allra notenda. Upphafleg heildarfjarhaed hafoi midast vid laun til 30 ara oOfagleerds starfs-
manns og ekki hafi verid gert rad fyrir radningum fagleerds adstodarfélks. | peim tilvikum par
sem notendur purfa adstod fagfélks purfi peir ymist ad greida hluta af launum ar eigin vasa

eda minnka vid sig tima i pjonustu.

Pessar kronutdlur eru nattdrlega bysna lagar sem NPA préunarstjérnin gefur ut.
petta eru lagmarkslaun. Ef einhverjum dettur i hug ad rada proskapjalfa, idju-

pjalfa eda hjukrunarfraedinga ad pa feer hann einn tima fyrir fj6ra.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

I Handbék um NPA, sem kom Gt 10. febraar 2012, var pad lagt til ad heildarfjarheed sem
fylgdi hverri vinnustund yrdi 2.800 krénur. Vidmaelendur, sem starfa vio umsyslu, téldu pessa
upphaed hafa att ad vera til vismidunar, en han hafi svo i reynd ordid ad hamarksfjarhaes. |
stad pess ad breyta uppheaedinni pegar reynsla komst & pjénustuna, hafi sveitarféldg studst
alfario vio taxtann, préatt fyrir ad fjarheedin dygoi oft ekki til ad greida fyrir pjénustu.
Starfsmadur stéttarfélags sagdi ad betur hefdi matt huga ad ymsu i tengslum vid launakjor
0og samninga vio adstodarfolk. Laun hafi midast vid dagvinnukaup starfsmanns Reykja-
vikurborgar. Ljost hafi verid ad NPA samningar yrou & almennum markadi og pvi var-
hugavert ad mida vid launatdlu sem byggdi & samningi vid Reykjavikurborg. Jafnframt benti
hann & ad ekki hafi verid gert rad fyrir ad samningarnir yrdu ad hlita kjarasamningum. |
Utbodsskilmalum hafi til ad mynda verid gert rad fyrir pvi ad haegt veeri ad veita pjonustu i
klukkutima i senn. Almennir kjarasamningar hljéda hins vegar upp & lagmarksvidoveru og

notendur purfi pvi ad greida fyrir pann tima pratt fyrir ad purfa minni pjénustu.

pad var fario af stad an pess ad huga ad pvi ad pad veeri rammi fyrir kjara-
samninga a almennum markadi. Sveitarfélogin téldu sig firrt allri abyrgd pegar
petta yroi bodid ut.

[Starfsmadur stéttarfélags]
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Vidmeelendur bentu & ad NPA samningar geri almennt ekki rad fyrir kostnadi vio veikindi
starfsfolks eda uppsagnir. Ef notandi parf ad greida veikindarétt og jafnframt rdda nyjan
starfsmann er flj6tt ad safnast upp skuld. i sumum tilvikum héfdu notendur og sveitarfélog
samid um skuldina en i 6drum hafdi ekki gengid eins vel ad leysa pess héttar vanda.

I rauninni pa er ekki verid ad taka pa tillit til langtimaveikinda, kjarasamnings-
haekkana, sumarfria, og pad eru fullt af pattum sem bara ganga ekki upp sem

aod bitna bara & einstaklingnum sem er ad fa pessa pjonustu.
[Umsysluadili]

Umsysluadila, sem reett var vid, fannst sérkennilegt ad sveitarfélog hafi ekki haekkad launa-
taxta a vinnustund strax pegar ljést pétti ad fjarhaedin veeri ekki ndégu ha til ad greida fyrir
naudsynlega pjénustu. Hann benti & ad sum sveitarfélog kaupi pjonustu af fyrirteekjum & al-
mennum markadi og greidi peim umtalsvert meira fyrir hvern tima. | peim tilvikum sé tekid
tillit til stjérnunarkostnadar, veikinda og pess hattar. Hann benti & mikilveegi pess ad sam-

ningar vid notendur séu sambeerilegir og standist 16g og reglur um Kjor.

Freedsla og studningur vid notendur

Margir vidmeelendur voru a peirri skodun ad studla pyrfti ad aukinni freedslu til NPA notenda
og adstodarfdlks. Baedi pyrftu margir hverjir adstod, fyrst um sinn, til ad atta sig & umsyslu
vegna pjonustunnar og fjarhagslegum skilum, en einnig pyrftu notendur ad fa fraedslu um
hvad felst i pvi ad vera i hlutverki yfirmanns. Brynt veeri ad NPA notendur fengju upplysingar
um réttindi sin og pjénustu sem peir eiga kost &, svo sem pjonustu mismunandi umsyslu-
adila, pannig ad peir geti tekid upplystar dkvardanir. Svo virdist hins vegar sem skort hafi
freedslu og upplysingar um t.d. kjarasamninga og réttindi og skyldur atvinnurekanda og ad-
stodarfélks. Ad sdgn viomeelenda virdist pad hafa verid tilvilunum had hverjir fengu pess
héattar freedslu. Starfsfélk sveitarfélaga hafdi verio i mismiklum samskiptum vid NPA notendur
og skilgreindu hlutverk sitt & 6likan hatt. Sumir voru i miklum samskiptum og adstodudu
notendur téluvert vid hagnyt atridi og umsyslu, ekki sist i upphafi pegar notendur voru ad
leera & pjonustuna. | sumum sveitarfélégum voru radgjafar i reglulegum samskiptum vid NPA
notendur & sinu sveedi til ad fylgjast med hvernig gengi. Kona nokkur sem starfar hja
sveitarfélagi lysti pessu sem gagnkvaemu leerdémsferli og taldi notendur leera mest af 6drum
notendum. Han haféi pvi fengid leyfi NPA notanda, sem hafdi nad gédu valdi & umsyslu og
stjornun, til ad beina nyjum eda 6reyndari notendum til hans. Onnur kona sagdi ad ef

eitthvad keemi upp & hja notendum hefdu peir idulega samband vid hana. Hun taldi sig eiga

16



~‘g‘\sn;q'. -

S & . L SR, . -

;E HASKOLI ISLANDS :_;j‘;f"_{; HASKOLI ISLANDS

2 J&  FELAGSVISINDASTOFNUN £ f,}’\h;‘s & RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREBUM
’9/5 e 3'¢\° }".':l}-';.'?él_%"}

ad veita peim allan pann studning og radgjof sem hun gat par sem sveitarfélagid sem hun
starfadi hja veeri adili ad samningnum.

Eg meina mér finnst pad bara abyrgdalaust ad lata einstakling sem ég veit ad
pekkir ekki til bokhalds eda neitt, ad lata viokomandi hafa samning og segja
bara: ,fardu og reddadu pér“. Mér finnst pad bara mjog abyrgdalaust af sveitar-
félagi ad gera svoleidis.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

A hinn béginn taldi sumt starfsfolk sveitarfélaga abyrgdina & freedslu og studningi liggja hja
rikinu. bar sem sveitarfélog greidi umsyslup6knun sem gerir rad fyrir fjarmagni i freedslu veeri
pad ekki abyrgd sveitarfélags ad veita freedslu eda persénulegan studning. Adspurd hvort

han seei fyrir sér ad sveitarfélog veittu fraedslu til NPA notenda svaradi einn viomaelandi:

Velferdarraduneytid aetladi ad bjéda upp a ndmskeid og freedslu, en pad hefur
ekki verid. NUna tala peir um ad peir eetli ad bj6da upp a petta fyrir alla sem
fara i NPA sem mér finnst bara algerlega naudsynlegt vegna pess ad pad parf
ad vera til eitthvad pvi pegar viskomandi kemur og gerir samning vid okkur ad
pa réttum vid bara fram einhver skattagdgn og segjum bara: ,Hérna eru
leidbeiningar fra rikisskattstjora um pad hvernig pa att ad skila pessu og
blablabla“og svo att pu bara ad vera nokkud fullfeer i petta.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur reeddu jafnframt kynningu sem for i kringum landid & vegum velferdar-
raduneytisins og NPA midstodvarinnar. bar hafi ahugasamir fengid upplysingar um hug-
myndafraedina og pjonustuna. Flestum poétti kynningarnar vera gagnlegar og ahugaverdar,
en ad par hafi ekki verid um ad reeda hagnytar leidbeiningar heldur var fyrst og fremst verid
ad kynna hugmyndafraedina og pjonustutilhégunina.

Viomeelendur voru langflestir sammala um ad porf fyrir freedslu og studning hafi verid
vanmetin i upphafi. Fram kom ad mikilveegt veeri ad namskeid yrou haldin reglulega. Sumir
toldu mikilveegt ad opinber adili ssei um fraedsluna til pess ad tryggja jafnraedi og ad allir
notendur fengju adgengi ad sému upplysingum. Jafnframt var bent & mikilveegi pess ad
freedsluefni sé unnid i samvinnu vid stéttarfélég og pess geett ad hugad sé ad atrioum er
varda réttindi adstodarfolks. Einnig kom fram ad brynt veeri ad freedslan veeri unnin af 6drum

notendum eda i samstarfi vid pa, par sem peir geetu midlad af reynslu sinni.

Ut af pvi ad petta er sameiginleg reynsla sem enginn annar hefur og pad er
mjog erfitt fyrir til deemis starfsfolk einhvers sveitarfélags ad segja nakveemlega

til deemis hvernig best veeri ad haga pessu og hinu eda, eda teekla einhver mal
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vardandi adstodarfolk inni a heimili i NPA sem ad pu hefur enga reynslu af pvi

ad vera meo.

[Réttindagaeslumadur]

P& var einnig reett um hlutverk NPA midstodvarinnar i tengslum vid fraedslu og studning til
notenda. Umsysluadilar, réttindageeslumenn og starfsmadur stéttarfélags ségou freedsluna
hingad til fyrst og fremst hafa verid i hondum umsysluadila og NPA midstbdvarinnar.
Notendur sem sseu um eigin umsyslu veeru gjarnan einangradir og pyrftu ad atta sig a
hlutunum & eigin spytur. Bent var & ad upphaflega hafi radgjoéf NPA midstddvarinnar verio
Okeypis og 16gd ahersla a ad allir hefdu jafnan adgang, 6had pvi hvort folk feeri med sam-
ningana sina inn i NPA midstddina. Ad sdgn vidmeelenda hefur hins vegar dregid ur form-
legri freedslu NPA midstédvarinnar en starfsfélk midstddvarinnar sagdi péd téluvert vera um
oformlega freedslu og ad folk hafi samband til ad bera upp spurningar. Starfsfolk miostoo-
varinnar ihuga hins vegar nu ad bjéda eingdngu upp & fraedslu til peirra sem velja ad skipta
vio hana, par sem takmarkad fjarmagn setji starfseminni skordur.

Nokkrir vidmaelendur toldu varhugavert ad ekki veeri fylgst med pvi hvort notendur
fengju freedslu. Starfsmadur stéttarfélags minnti & ad innan umsyslugjalds sé gert rad fyrir
kostnadi vid freedslu og mikilvaegt sé ad nyta fjarmagnio eins og pvi var aetlad. Ekki vaeri rétt
ad lata notendum pad eftir ad meta hvort peir nyti pessa upphaed til ad greida laun eda fyrir
freedslu. Réttindageeslumadur benti hins vegar a ad raunin sé oft su ad fjarmagn sé ekki
naegjanlegt fyrir notendur til ad greida sérstaklega fyrir freedslu. Notendur séu gjarnan i peirri
stddu ad purfa ad skera nidur pjénustuna sina og hafi pvi litid fijarhagslegt svigraim. Hann
taldi abyrgdina liggja hja sveitarfélogum sem bera abyrgd a pjonustu vid fatlao félk, og radu-

neytinu sem hefur eftirlitsskyldu med pjénustunni.

Ad sjalfsbgdu hafa sveitarfélogin freedsluskyldu. bPad er ekki haegt ad eetlast til
pess ad pad gangi smurt, til deemis samningar hja folki med proskahémlun ef

ao pad veit ekki til hvers er eetlast af sér. bad er rosaleg abyrgo.

[Réttindagaeslumadur]

Reglur sveitarfélaga og sveitfesti

I vidtdlunum voru reglur sveitarfélaga gjarnan til umraedu. Vidmaelendur lystu pvi ad sveitar-
félog hafi morg hver nélgast verkefnid med 6likum haetti og ad slikt endurspegladist i reglum
peirra. | sumum sveitarfélogum hafi t.a.m. verid gerdir mjog hair samningar, sem folu i sér
pjonustu ad noéttu til, & medan dnnur sveitarfélog veittu ekki naeturpjénustu. Vidmeelendur

lystu pvi po ad reglur hafi gjarnan verid unnar upp Ur drogum verkefnisstjornarinnar og veeru
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bvi oft & tidum keimlikar milli pjonustusveeda/sveitarfélaga. | sumum tilvikum héfdu reglur
verid uppfeerdar eda peim breytt & timabilinu, pa ymist til ad skyra hluti sem pétt hoféu
Oskyrir eda til ad bregdast vid gagnryni.

Pad sem hvad helst var reett i vidtélunum i tengslum vid reglur sveitarfélaga var
hvernig 6samreemi hefdi pau ahrif ad notendur eettu erfitt med ad flytja milli sveitarfélaga. bar
sem notendur gatu ekki verid vissir um ad fa sambeerilegan NPA samning i 6dru sveitarfélagi

potti sumum vidmeelendum mikilveegt ad reglur veeru samreemdar a landsvisu.

Ef petta verdur leitt i 16g pa er mikilveegt ad reglur séu samraemdar & landsvisu,
pannig ad folk sé ekki i sveitfesti, pannig ad folk sé ekki fast i sveitarfélaginu
sinu pvi ef pad flytti pa fengi pad ekki sému pjonustu. Ekki sému mdguleikar i

naesta sveitarfélagi.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur bentu a ad i dag veeri petta p6 raunin, NPA notendur gaetu ekki verid vissir um
ad fa sambeaerilegan NPA samning i 68ru sveitarfélagi ef peir flyttu. Fyrir utan dlikar reglur
sveitarfélaga veeri astaedan st ad & medan samstarfsverkefninu stendur er sveitarféldgum
ekki skylt ad veita NPA. betta hefdi haft umtalsverd ahrif nt pegar ad mati viomaelenda. A
pad var bent ad i reglum eins sveitarfélags sé pad gert ad skilyréi fyrir umsokn um NPA ad
notandi hafi att I6gheimili i sveitarfélaginu i akvedinn tima. Réttindagseelumadur taldi slikar
reglur hefta notendur og ad peaer steedust ekki skodun par sem Reglugerd um pjénustu vid
fatlad félk & heimili sinu kvedi & um ad folk eigi ad hafa val um hvar pad byr. Fotludu folki eigi
pvi ad vera gert kleift ad flytja milli sveitarfélaga an pess ad eiga & heettu ad vera timabundid

an pjonustu.

Pad er nattirulega bara mjog alvarleg stada sem ad ma bara aldrei verda
pannig ad fatlad folk sé bara fast i sinu sveitarfélagi af pvi ad pad hefur ekki

leyfi til ad, eda feer ekki b4 adstod sem pad parf vid ad flytja yfir einhver mork.
[Réttindagaeslumadur]

Sumt starfsfélk sveitarfélaga taldi hins vegar ljost ad reglur sveitarfélaga um NPA yrdu aldrei
aod fullu samraemdar, pratt fyrir afleidingarnar sem pad kynni ad hafa a stédu notenda. Bent
var a ad sveitarfélog hefou sjalfsakvordunarrétt og rétt til ad setja skilyrdi fyrir pjonustu. Enn-
fremur kom fram ad slikir atthagafjotrar tengdust ekki eingéngu NPA samningum heldur aettu
einnig vid um adra pjoénustu sem sveitarfélogin veita. Erfitt sé ad tryggja jafnraedi i pjonustu
milli sveitarfélaga, baedi vegna landfraeedilegra patta og fjarhags en einnig vegna pess ad
pekking og reynsla sveitarfélaga er misjofn. Annad sem vidmeelendur téldu ad studladi ad

atthagafjotrum NPA notenda er pad ad fjarmagnio sem sveitarféldg fa fra riki vegna notenda
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feerist ekki med notendum pegar peir flytja. Sveitarfélog fa greitt med notendum a grundvelli
SIS-mats, en p6 ekki pannig ad peningurinn fylgi notendum:

petta er ekki peningapoki sem vidkomandi hefur & bakinu. P6 ad vid héfum SIS
mat og allt erum vid nattirulega ad f4 petta allt eftird. NG er fjarmagnid og bara

malaflokkurinn byggdur a upplysingum fra 2012.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Vidmeelendur sem starfa vid umsyslu sd6gdu notendur hafa leitad rdda hja peim og spurt i
hvada sveitarfélagi veeri best ad bla til ad fa goda pjonustu og NPA samninga. | upphafi
samstarfsverkefnisins hefdu notendur jafnvel flutt sig & milli sveitarfélaga i peirri trd ad peir
veeri liklegri til ad f& NPA samning a nyjum stad. Umsysluadili taldi ad réttur sveitarfélaga til
sjalfsakvordunar veeri i dag meiri en réttur fatlads folks til jafnreedis i pjonustu. Vioskomandi

taldi slikt ekki standast skodun.

Ef madur var ad gagnyna miseemi pa var alltaf: ,ja en sveitarfélogin hafa
akvorounarrétt til pess ad hafa hlutina eins og pau vilja“ en pad er samt ekki
alveg rétt. Reykjanesbeer getur ekki akvedio ad kenna ekki dénsku, pad verdur

ad luta einhverjum akvednum I6gmalum.
[Umsysluadili]

Nokkrir viomaelendur, sér i lagi peir sem starfa vid umsyslu og i réttindagaeslu, veltu pvi fyrir
sér hvort hagsmunum notenda veeri betur varid ef NPA samningar vaeru, ad einhverju leyti &
vegum rikisins, likt og i Svipj6d. Slikt gaeti studlad ad auknu jafnraedi notenda, par sem allir
fengju samninga med sambeerilegum skilmalum og & sému kjorum. Med pvi moéti meetti

koma i veg fyrir misreemi sem skapast af 6likum reglum og adstaeedum innan sveitarfélaga:

Pad sem madur hefur samt ahyggjur af er ad pad er til mjog mikid af litlum
sveitarféldgum og pad getur verid mjog flokid [...] ef pa byrd a litlum stad og
barnid pitt eda pu sjélfur ert bara stér Gtgjaldalidur pins sveitarfélags. Pannig ad
pad parf ad vera algjorlega skyrt, og pad parf ad skoda pad mjog alvarlega
hvort ad petta bara heyri undir einhverja sérpjonustu. Eg svona velti pvi fyrir
mér hvort ad pad verdi eitthvad sér apparat sem ad hefur med utdeilingu

fjarmagns vegna NPA ad gera.

[Réttindageeslumadur]

Viomeelendur sem starfa hjéa sveitarfélogum toku misvel i paer hugmyndir og téldu sumir pad

vera skref afturdbak i pjonustu.
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Eftirlit sveitarfélaga med pjonustu

Nokkrir af starfsmonnum sveitarfélaga reaeddu eftirlit sveitarfélaga med pjonustu vio fatlad
félk. Ao sdgn peirra ber sveitarfélégum skylda til pess ad hafa eftirlit med pjénustu, en erfitt
sé ad sinna eftirliti og ganga Ur skugga um ad pjonustan sé nytt a pann hatt sem henni er
eetlad. Upp geetu komid adsteedur par sem sérstaklega mikilveegt veeri ad fylgjast med og
tryggja géda pjonustu, svo sem i peim tilvikum par sem adstandendur sinna umsyslu og
verkstjorn og ad jafnvel veeri porf & ad fylgjast med storfum adstodarfélks. Nokkrir reeddu
einnig um pjonustu umsyslufyrirteeka og toku deemi erlendis fra par sem umsyslufyrirtaeki,
rekin med grédasjonarmidi, veittu notendum ekki pjénustu sem peir attu rétt 4. pvi var velt
upp hvernig unnt veeri ad tryggja geedi pjénustu umsyslu- og pjénustuadila sem starfa a

almennum markadi og var talid mikilveegt ad fram feeri uttekt & gaeedum pjonustunnar:

Ad pad geti ekki bara hvada fyrirteeki sem er hoppad inn. Vid viljum hafa
eitthvad um pad ad segja og pad skiptir mali ad vid veitum starfsleyfi eda radu-
neytid, ad pad sé eitthvad i kringum pad hverjir hafa leyfi og umbod til ad sinna

pjénustunni, og ad pad sé gerd einhver Gttekt & pjonustunni.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur ségdu vanta betri ramma um eftirlit med pjénustunni og samraemd vinnubrégad.
par sem sveitarfélog séu abyrg sé mikilveegt ad pad sé a hreinu hvada leidir séu feerar til ad
sinna eftirliti. Sveitarfélog hafi unnid petta med olikum haetti og sum lent i vandraedum. | einu
tilviki hafi mal farid fyrir Persénuvernd, sem Urskurdadi ad sveitarfélag hefdi ekki heimild til
ad fa upplysingar sem pad innti eftir. Umsysluadilar og réttindagaeslumenn téldu umtalsvert
eftirlit vera med umsyslu og fjarmalum vegna NPA, par sem notendur skiludu reglulega
gbgnum til sveitarfélaga um umsyslu og fjarmal. beir s6gdu hins vegar feest sveitarfélég hafa
sinnt eftirliti med pjénustunni sem skyldi og ad moérg hver hefou takmarkad samband vid
notendur til ad ganga ar skugga um ad pjonustan nyttist peim vel eda ad peir vaeru anaegadir

med pjénustuna.

Um gerd NPA samninga

Pegar sveitarfélog hofu ad bjoda upp & NPA féru pau morg hver 6élikar leidir til ad nalgast
hugsanlega notendur. Sum auglystu i baejarblédum eda med 6drum heetti en dnnur budu
notendum, sem talid var ad hentudu verkefninu vel, ad taka patt. Eins og adur hefur komio

fram voru ponokkur sveitarfélog sem ekki toku patt i samstarfsverkefninu par sem ekki
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fengust notendur til patttoku. Pegar pjonustunotendur séttu um NPA til sveitarfélaga sinna
var naesta skref ad leggja mat & stuoningsporf og n4 samkomulagi um fjélda vinnustunda.

Samkomulag um samning og timafjélda

I addraganda og undirbuningi samstarfsverkefnisins var 16gd mikil ahersla & ad NPA
samningar skyldu unnir i go6dri satt milli notanda og fulltrda sveitarfélagsins. Starfsfolk
sveitarfélaga lysti pvi hvernig stadid var ad mati & pjénustuporf og samkomulagi um sam-
ning. Sumir téldu ad vel hafi tekist ad na samkomulagi en adrir lystu umtalsverdum agrein-
ingi vid gerd samninga. Ljost er ad sveitarfélog hafi ad einhverju leyti lagt olikan skilning i
pad i hverju samkomulag um vinnustundir faelist og hafi farid mislangt i ad na fram satt um
samninga. Einn vidmaelandi lysti pvi ad i upphafi verkefnisins hafi verid dkvedio ad fara ad
miklu leyti eftir vilja notenda. Fyrir vikido hafi timafjoldi NPA samninga verid toluvert meiri en i
pjonustunni sem folk fékk adur:

Pad var eiginlega bara soldid, hvad vildi notandinn og vid bara férum eftir pvi.
pad var eina samkomulagid. En hja okkur p4, vegna pess ad vio gerum petta
algjorlega atfra forsendum notandans, ad pa vard audvitad svo mikil aukning i

timum hja hverjum og einum.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur sumra sveitarfélaga, par sem ekki hafdi verid tekin slik afstada, sdgdu
samkomulagi hafa verid nad med satt. Mat & pjonustuporf vegna NPA samnings hafi pa
verid hattad likt og pegar um dnnur pjénustulrraedi er ad reeda: pjonustumat var framkvaemt
af radgjofum til ad akvarda timafjolda og pjonustan svo skipulégd og Utfeerd i samradi og
samtali vid umsaekjanda. Ad mati sumra vidmaelenda var i megin atridum enginn munur a
pjénustumati fyrir NPA samning og fyrir 6nnur hefébundnari pjonustulirraedi. Helsti munurinn

folst i pvi ad gera samning og hvernig hann markadi upphaf pjonustusamkomulags.

Vid, bara svona utfr4 almennri almennu mati og vinnuformi hér, pa gerum vid
samskonar pjonustumat, og pad fer fram samtal. Og petta er bara, NPA eins og
€ég lit & pad, pad er enginn edlismunur a pvi og annarri pjonustu par sem svona

valdeflingarhugsun er latin rada.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Sumt starfsfolk sveitarfélaga lysti umtalsverdri vinnu vid ad na fram samkomulagi vid gerd
samninga. Oft hafi verio mikid 6samreemi milli mats rédgjafa sveitarfélaganna og mats

notenda & pjonustupdrf og toluverdur agreiningur hafi myndast. Reett var um &herslur i
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Handbok um NPA um samkomulag vid mat & studningsporf og fjdlda vinnustunda og téldu
margir 0ljost hvernig pad eetti ad virka i reynd og kolludu eftir betri skilgreiningu a verklagi

pegar keemi ad sliku samkomulagi.

Hvernig er heegt ad gera petta pannig ad pad riki full satt, &n pess ad pad sé
bara annar adilinn sem ad segi hvernig hlutirnir eigi ad vera? Ad pad sé satt &

milli pessara adila. Vid hofum ekki mikid i héndunum til ad fara eftir.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Kona sem starfar sem radgjafi hja sveitarfélagi sagdi ad einstaka radgjafar hafi jafnvel fundio
sig i peirri stdou ad purfa ad dkvarda hvernig samningar bydust hverjum notenda an pess ad
hafa ramma eda skilgreind vidmiao til ad stydjast vid. Hun taldi ragjafa bera of mikla abyrgo i
pessu efni og ad mikilvaegt veeri ad hafa skyrari ramma. Flokid hafi reynst ad samraeema
krofur um samkomulag sem gerdar voru i Handbokinni og leidbeinandi reglum annars vegar

og viotekio verklag sem vidhefst innan sveitarfélaga hins vegar.

Eg man pegar madur var ad byrja i pessum vidtélum, petta var mjdg snuid.
Madur hugsar: ,betta er fatladur einstaklingur og hann er sérfraedingur i sinu lifi
og eetla ég ad fara ad moétmeaela ad hann purfi petta?” Pannig ad mér finnst
stundum svolitill svona tviskinnungur i pessu hvernig petta er sett upp, ad vio

eigum baedi ad fara eftir matstaekjum en samt a petta ad vera samkomulag.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Fram kom i mali starfsfolks sveitarfélaga ad i raun veeru pad prir peettir sem hefou ahrif a
pjénustumat vid gerd samninga; porf notandans, reglur sveitarfélagsins og fjarmagnid sem
sveitarfélog hefou ar ad spila, pvi pjonustusamningar verda ad ramast innan fjarhags-
deetlana. | sumum tilvikum var starfsfolki sveitarfélaga ljost ad pjonustusamningar naegdu
ekki til ad koma til mots vid pjonustuparfir notenda en var bundid af fjarhag sveitarfélagsins
sem setti pvi skordur. Fyrir vikid veeru margir notendur vanpjénustadir. bad veeri stadreynd

sem flest sveitarfélog gerdu sér grein fyrir.

pad var alveg samkomulag um pad hvad hun pyrfti mikla pjonustu en pad var
alveg ljést ad pad var ekki haegt ad veita hana alveg svona fyrirvaralaust.
Pannig ad notandi lenti i pvi ad f& minni pjonustu fyrst medan vid vorum ad

bida eftir eda { rauninni lenti hiin bara & bidlista.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Viomaelendur bentu & ad oll pjénusta sveitarfélaganna veeri bundin af fjarveitingum, ekki

eingdbngu NPA. Einn viomeelandi taldi pad i raun dsanngjarnt ef NPA eetti ad vera
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undanskilin slikum fijarmagnsramma. Pad veeri mismunun ef geedi og magn feeru eftir pvi
hvada pjonustu notandi sétti um.

Folk sem starfadi vid umsyslu og réttindagaeslu var talsvert gagnrynid & vinnulag
sveitarfélaga vid gerd NPA samninga. bPad lysti pvi ad mat a pjénustu og samningsgerd hafi
oft & tidum verid & forsendum ,gamla kerfisins“ og ekki verid grundvallad neegjanlega i
porfum og vilja notenda.

Ad einhverju leyti var petta lika sjalfsmat, ad folk for i vidtal og setti fram sinar
krofur, en ég veit til pess ad samnignar voru pannig, ad pad var bara svolitio
metid atfra pvi hvada pjénusta var veitt &dur i kerfinu, sama hvort hdn hafi
hentad viokomandi eda ekki. Pad var bara einhver akvedinn timafjéldi, sem var
pa veist heimapjénusta, frekari lidveisla, lidveisla. Og pa var reiknad Ut hvad
pad var mikid, og pvi var i rauninni svo bara breytt i NPA samning. Og
sveitarféldgin fengu par af leidandi pessi 20% Ur J6fnunarsjodi.

[Réttindageeslumadur]

Ad soOgn réttindageeslumanns var stundum ekki hugad naegilega ad pvi hvort pjonustan
studladi ad sjalfsteedi. NPA samningar veeru jafnvel unnir med sama heetti og beingreidslu-
samningar, p.e. med pvi ad telja tima inn i samningana utfra pjonustu sem folk fékk &dur.
Bent var & mikilveegi pess ad NPA samningar uppfylli pjonustupdrf notenda, enda sé pad
forsenda pess ad folk geti lifad sjalfsteedu lifi. Ekki veeri ndég ad telja tima i pjonustu utfra

forsendum kerfisins, pvi i mérgum tilvikum hafi pjénustan verid 6fullnsegjandi:

Reyndin er st ad félk hefur verid ad fa skerta pjénustu i almenna kerfinu og
bad er asteedan fyrir pvi ad flestir seekja um NPA, af pvi ad pad er ekki verid ad
maeta pdrfum peirra. En pad ad breyta bara einhverjum pjonustusamningi eda
timum sem vidkomandi hefur haft &dur i NPA samning, ad pad segir ekki neitt.
Pad segir ekkert um pad hvort pu sért ad koma til méts vid parfir folks, pvi oft
var petta bara einhver pjonusta sem var til ni pegar i kerfinu og vié gatum veitt

hana og hana fékkstu sama hvad.
[Réttindagaeslumadur]

Réttindagaeslumenn og umsysluadilar téldu ad hugmyndin um pjénustu sem studladi ad
sjalfsteedi notenda, sem lagt var upp med, eetti pad til ad gleymast. beir tdldu sveitarfélog
ekki leggja neega aherslu & hugmyndafraedina um sjélfsteett lif pratt fyrir ad i Handbdék um
NPA hafi verid sett fram su krafa ad teymid sem meti umsoknir notenda sé skipad fagfolki
med rika pekkingu & hugmyndafraedinni um sjélfsteett lif. Peir lystu pvi ad notendur hafi oft

haft litil vold. Sveitarfélogin budu akvedinn timafjolda sem byggdi & mati peirra & pjonustu-
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poérfum folks og mati notenda sjélfra, en voru jafnframt i peirri stodu ad geta tekid sam-
ningana alfarid af bordinu ef notendur voru éséttir vid kjorin. Notendur voru pvi oft i erfidri
stodu. Margir hverjir h6fdu fengid 6fullnsegjandi pjonustu fyrir og saettu sig pvi vid samninga
sem peir vissu ad keemu ekki til mots vid pjonustuparfir peirra. Pessir vidmaelendur lystu pvi
ad viomotid sem notendur meettu gjarnan hja sveitarfélogunum hafi einkennst af aftur-
haldssemi. Ferlid hafi oft verid pungt i vofum og mikill timi og orka hafi farid i pad ad reyna

ad skera niour timafjolda i umséknum:

betta fer fyrir nefndir og pad eru margir fundir fyrir hvert og eitt mal. Pu veist,
fundirnir geta verid margir adur en petta fer fyrir nefndir af pvi ad stédugt er

verid ad reyna ad skera nidur umsoknirnar.
[Umsysluadili]

Nanari umfjollun um stédu notenda vid samningagerd er ad finna i naesta kafla.

Stada notenda vid samningsgero
Nokkrir viomaelendur sem storfudu vio umsyslu eda réttindageaeslu hoféu reynslu af pvi ad
adstoda notendur i samskiptum peirra vid sveitarfélagid, ymist vid gerd NPA samninga eda
pbegar pjonustuparfir breyttust pannig ad ekki var lengur samreemi milli samnings og
pjénustuparfa. Adstodin félst i pvi ad undirblia umsokn, kynna fyrir notendum hvada kostir
veeru i stéounni, freeda pa um réttindi sin og vera til studnings i samskiptum vid
félagspjonustu eda pjénustumidstddvar. Oft var jafnframt porf & pvi ad Utskyra og gera ad-
gengilegt pad sem kom fra sveitarfélogum svo notendur geetu skilid med réttu hvad i pvi
folst. | sumum tilvikum badu notendur umsysluadila eda réttindagaeslufélk ad koma med sér
a fundi. Folk sotti styrk i ad vera med einhvern sér vid hlid sem veitti studning og beeri hag
peirra fyrir brjésti. Vidmaelendur s6gdu pessa fundi oft hafa verid erfida og langa. Peir voru
sammala um ad stada notenda i samningaferlinu og i samskiptum vid pjonustuveitendur
veeri almennt bag. Notendur hafi sifellt purft ad réttleeta pjénustuparfir sinar & medan peim
var gert ljost ad peir vaeru med of miklar kréfur.

pvi var lyst hvernig oft a tioum veeri ekki samraemi milli pess hvernig radgjafar sem
starfa hja sveitarfélégum og notendur sjalfir matu pjonustupérf og visudu radgjafar pa
gjarnan i reglur sveitarfélagsins eda fjarhagserfidleika. Sum sveitarfélog hefdu ennfremur
sett reglur sem takmdrkudu fijarmagn sem setja meetti i einstaka samninga. Ad pvi leyti hafi
samningarnir ekki endurspeglad pjonustuparfir notandans heldur fremur reglur og
forgangsrodoun sveitarfélagsins. Einnig hafdi gengio erfidlega fyrir notendur ad knyja fram
breytingar & samningum i peim tilvikum par sem pjonustuparfir peirra hofou breyst eda

fifarmagn til ad greida adstodarfolki laun var ekki naegjanlegt (i kafla um fjarhag sveitarfélaga
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og fjarmagn til verkefnisins, & bls. 48, er ad finna frekari umfjollun um &hrif heekkana
kjarasamninga). Einn vidmaelandi sem adstodad hafdi ponokkra NPA notendur i samninga-
gerd sagdi notendum Yfirleitt hafa verid bodnir laegri samningar en peir purftu. Prystingur a
notendur um ad leekka krofur sinar til pjonustunnar hafi verid mikill og réddgjafar reyndu med

ymsu moti ad draga Ur fjdlda vinnutima i samningum:

Starfsf6lkid var ad koma inn samviskubiti hja notendanum: ,Eg get nG ekkert ad
pessu gert, ég nattlrulega myndi vilja ad pu fengir adstod en ég reed engu og
mér finnst petta vera svo leidinlegt” og eitthvad svona. bad voru margir sem ad
€g var ad adstoda sem gerdu litid ur peim skada sem petta olli peim ut af pvi
pau, pjénustufulltraarnir, attu svo bagt. bvi ,han er bara ad gera sitt besta“ og
Lhun er bara svo nice® Og folk pordi i rauninni ekki ad segja hvada ahrif petta

hafdi, sagdi pad svo kannski vid mig en sagdi pad ekki & fundinum.
[Umsysluaadili]

Réttindagaeslumenn og umsysluadilar lystu pvi ad erfitt hafi verid fyrir notendur ad standa a
rétti sinum i samningsgero vid sveitarfélogin og ad mérgum hafi pott erfitt ad gera kréfur um
pjonustu. Notendur hafi i sumum tilvikum upplifad nidurleegingu og kagun. Margir hverjir hafi
a endanum sampykkt samninga sem peir vissu ad keemu ekki til mots vid parfir peirra, af 6tta
vid ad fa annars engan samning. Notendur voru i litilli adstodu til ad knyja fram breytingar og
gatu ekki keert & grundvelli laga vegna pess ad ekki var um ad raeda légbundna pjénustu. Ef
notandi sampykkti ekki pad sem honum baudst gat sveitarfélagio haett vid samninginn:

Samningar komust ekki & nema pad veeri sampykki notenda og pjénustuadila,
pannig ad sveitarféldgin héfou pad svolitio i hendi sér hvernig pessir samningar
voru og ba hvort ad fatlad folk sem ad var umsaekjendur, tok pessum
samningum eda ekki. Ef ad pu sampykktir ekki timafjéldann sem ad lagdur var

fyrir ad p4 nattarlega komst ekki samningur a.

[Réttindageeslumadur]

Sagt var fra pvi ad margir peirra sem sottu um NPA samninga hafi att langa reynslu af
pjonustu sem kom illa til moéts vid parfir peirra og erfioum samskiptum vid rddgjafa og
pjonustuveitendur. Margir hverjir héfdu eytt mikilli orku og kréftum i ad berjast fyrir pvi ad fa
betri pjonustu og i sumum tilvikum var alagio pad mikid ad allt var komid i prot. betta 4tti, ad
mati viomeelenda, sér i lagi vid um foreldra fatladra barna, sem voru gjarnan i peirri adstédu
ad purfa ad veita barni sinu pjonustu allan sélarhringinn, medfram vinnu. Vidmaelandi sem

hafdi unnid talsvert med foreldrum i pessari stédu sagoi:
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[Folk] var gjérsamlega buid a pvi beedi Gt af barattunni og endalausum erfid-
leikum i samskiptum og lika Gt af pvi ad pad var ad veita barninu sinu adstod

allan solahringinn og purfti jafnvel ad vaka allan sélahringinn og atti fleiri born.
[Umsysluaadili]

Umsysluadili sagdi ad radgjafar sveitarfélaganna veeru gjarnan hardir i horn ad taka, og
virtust oft ekki bera skynbragd a vidkveema stédu notenda. | sumum tilvikum par sem félk var
mjog langpreytt og hafdi att i erfioum samskiptum vid radgjafa sveitarfélaganna hafi pad haett
ao treysta sér til ad koma a fundi sem vordudu eigin pjénustu. P4 bad félk ymist stud-
ningsadila eda umsysluadila ad maeta a fundi i sinn stad. Vidmaelendur sdgdu petta hafa

verid til marks um baga valdastddu notenda og afleidingu langvarandi pjonustuleysis:

Mér finnst ofbeldid ordid rosalega mikid pegar pu getur ekki farid & fund til ad
tala um mdguleika pina til pjénustu, af pvi ad pa ert bdin ad upplifa svo mikla
nidurleegingu og svo mikla kligun og péggun ad pu getur ekki meir. betta var
oft pannig ad félk kannski eetladi ad reyna ad koma en hringdi svo gratandi og
sagdi ,Eg kem ekki“.

[Umsysluaaili]

Viomeelendur lystu pvi ad a fundum hafi notendur purft ad geta rokstutt mjog vel og itarlega
pjonustupdrf sina og lysa henni i smaatridum. Til ad styrkja umsoknina hafi notendur jafnvel
visad i leeknaskyrslur og lagagreinar og i sumum tilvikum hafi peir leitad til [6gfreedinga. L6g-
freedileg alit um lagalegar skuldbindingar sveitarfélaga gatu styrkt stddu notenda téluvert.
Pegar notendur purftu ad bida lengi eftir svérum, og simtélum og télvupdstum var jafnvel
ekki svarad var, ad sogn vidmaelenda, var & stundum poérf & ad minna a stjornsyslulog. |
sumum tilvikum hafi svor eingdngu verid veitt munnlega pannig ad pegar a reyndi héféu
notendur litid i héndunum og attu erfidara med ad seekja rétt sinn. Viomaelendur lystu pvi ad
|6gfreedialit hafi vissulega styrkt stodu notenda og ad i mérgum tilvikum hafi pad skilad betri
pjonustu. Hins vegar toldu peir 6teekt ad félk pyrfti ad leggja a sig svo mikla vinnu, og leggja
at i svo mikinn kostnad, til ad tryggja sér pjonustu. Adstod logfreedinga veeri kostnadarsém

og ekki & feeri margra sem nota pjénustu fyrir fatlad folk.
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Eg vissi oft ad pad eina sem myndi duga veeri 16gfreedingur og ég gat sagt folki
fra pvi, en ég vissi alveg ad pad var fullt af folki sem sagdi bara: ,Eg get ekki
borgad pad“. En petta er lika rosalega umhugsunarvert finnst mér fyrir fram-
haldid a pessu verkefni, ad fyrir pennan hop fatlads folks ad upplifa porfina fyrir
I6gfraediadstod, ekki bara til ad fa pjénustuna sem pu parft heldur lika til ad sja

til pess ad verid veeri ad fylgja eftir almennum stjérnsyslulégum.
[Umsysluaadili]

Einn vidmeelandi lysti pvi ad i sumum tilvikum hafi haetta skapast af pvi ad notendur og
adstandendur fengu ekki videigandi adstod. Alagid & sumt folk veeri pad mikid ad 16g-
fraedingar hafi talid grundvall fyrir kr6fu um skadabeetur. Pad var mat viomeelanda ad fulltruar
sveitarfélaga hafi i sumum tilvikum stofnad félki visvitandi i haettu og verid medvitadir um

skadann sem hlyst af pjonustuleysi.

Pad voru alveg pannig mal hja okkur ad folk var bara algjorlega ad nidurlotum
komid og pa notudu logfraedingarnir mjog mikid akveedi sem tengdist pvi ad folk
eetti skadabaotarétt fyrir skada sem pad haféi ordio fyrir baedi vegna pess fa ekki
pjonustuna lika vegna malsins i heild sinni og hvad pad tok langan tima. En
svo lika i hegningarldgum, par er dkveedi um pad ad ef pu stofnar folki vis-
vitandi i haettu, sem ad sveitarféldg voru ad gera i sumum tilvikum, péa gildir pad

sektum eda fangelsivist.
[Umsysluaadili]

Notendur sem hofdu litid eda ekkert bakland stédu, ad peirra mati, oft verr ad vigi og voru
liklegri til ad sitja uppi med samninga sem uppfylltu ekki parfir peirra. Vidmaelendur toldu ad
almennt veeri porf & auknu adgengi ad upplysingum um réttindi fatlads félks, enda bendi
radgjafar notendum sjaldan af fyrra bragdi & Grraedi sem peim standa til boda. Vidmaelendur
sbgdu jafnframt ad pad beeri ad varast ad gera of flokna og langa samninga sem veeru
6adgengilegir fyrir marga notendur. P4 kom fram ad i mjég mérgum tilvikum hafi upplysingar

ekki verid adgengilegar & audskildu mali.

PU parft virkilega, bara algjorlega ad lesa pig i gegn um 10 sidur a floknu mali
og l6ngu mali pannig ad fyrir, til deemis notendur med proskahémlun, pad er
afskaplega erfitt fyrir p4 ad gera sér grein fyrir pvi hvada krofum peir eiga ad

standa undir ef peir kj6sa sjalfir ad sja um umsysluna sina.

[Réttindageeslumadur]
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Breyttar pjonustuparfir - mikilveegi sveigjanleika
Viomeelendur téldu allflestir ad naudsynlegt veeri ad endurskoda pjénustusamninga pegar

pjénustupdrf notenda breytist, til deemis vegna veikinda eda breyttra heimilisadstaedna.

begar upp hafa komid alvarleg veikindi pannig ad allt i einu snar eykst pjén-
ustuporf einstaklings utfra veikindum eda astandi sem hefur skapast, ad pa er

svona mismikill skilningur & pvi hja sveitarfélégum.
[Réttindageeslumadur]

Vidmeelendur pekktu deemi pess ad samningar hafi verid teknir til endurskodunar. Sam-
kveemt réttindagaeslumanni hafa sveitarfélog oftast brugdist hratt vid og breytt samningi i
samradi vid notendur p6 upp hafi komid mal par sem erfitt hefur verid fyrir notendur ad fa
fram breytingu a pjénustusamningi. Jafnframt var bent & ad sumir notendur hafi i upphafi
sampykkt samninga sem ekki uppfylltu pjénustuparfir peirra, par sem peir téldu sampykktina
vera fyrsta skrefi® af mérgum og ad samstarfsverkefnid yrdi i mesta lagi i gangi i tvo ar. |
sumum tilvikum hafi svo samningar verid framlengdir, samhlida pvi ad samstarfsverkefnid
var framlengt, en i 6breyttri mynd og an pess ad endurskoda porf notenda fyrir pjénustu. Ad
s6gn nokkurra starfsmanna sveitarfélaga kom prongur fjarhagsrammi oft i veg fyrir sveigjan-

leika i pjénustu:

Af pvi ad petta er timabundid tilraunaverkefni og vid erum alveg bundin af fjar-
veitingunni sem vid héfum, pegar verda augljoésar breytingar a4 pjonustupérf a
tilraunatimanum pé er pad svolitill fleekjufétur. Ef viokomandi hrakar mikio &

pessu timabili sem ad samningurinn er.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vandkveaedi sem tengjast litlum samningum

Sum sveitarfélég settu pa reglu ad notendur purfi ad vera ad lagmarki med 20 tima i pjén-
ustu til pess ad geta so6tt um NPA samninga. Starfsfélk sveitarfélaga, sem hoféu sett slik skil-
yrdi, sagdi ad petta hafi verid gert til ad takmarka fjolda umseekjenda. | upphafi var ekki ljost
hve mikill ahugi veeri @ NPA medal notenda og var o6ttast ad margir myndu saekja um.
Starfsfolkid lysti pvi ad mikilveegt hafi pott ad takmarka fjdlda samninga i upphafi verkefnis, &

medan reynsla kaemist a pjonustutilhtgunina.
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Eg held ad pad hafi lika verid 6tti eda pannig lagad, sko hvad myndi verda,
myndu allir i sveitarfélaginu seekja um petta? peir sem vaeru kannski bara med
einn tima i viku? bad var kannski lika pad. Koma pa allir? Vilja pa allir koma inn

i petta?
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Vidmeelendur bentu jafnframt & ad pad geeti verio erfitt ad reka litla pjénustusamninga og
halda i notendastyringuna. Samkveemt kjarasamningum sé ekki unnt ad hafa starfsmann a
vakt i minna en prja tima. Hafi notendur t.a.m. eingdngu porf fyrir adstod i tvo tima i senn
purfi peir samt sem adur ad greida adstodarfolki fyrir prja tima, likt og kjarasamningar segja
til um. Sumir hafi gripid til pess rdds ad rada folk & verktakagreidslum en notendum hafi
reynst erfitt ad finna adstodarfélk sem saettir sig vid ad vinna 6éreglulega eftir hentugleik
notanda, i stuttan tima i einu og fa greitt i timavinnu. P& lystu viomaelendur sem starfa vid
umsyslu pvi ad@ mérgum notendum hafi gengio illa ad rada adstodarfélk i verktakavinnu a
peim toxtum sem NPA samningarnir bjéda upp 4. Minnstu NPA samningarnir vaeru pannig
varla sjalfbeerir. A peim kjérum sem samningarnir eru i dag nytist NPA best pegar notendur
purfa samfellda adstod yfir lengri tima dags.

[Pad er algeng ordreeda um ad] ,bpad [sé] svo gott ad vera med NPA pvi pa
getur madur alltaf gert pad sem madur vill®. En pad er nattarlega bara kjafteedi
ef folk er med NPA samninga upp & 20 tima i viku. Vegna pess ad pu finnur
aldrei neinn sem er alltaf tilbGinn til ad stékkva til ad pjéna pér pegar pér
hentar. Af pvi ad pad er ekki spurningin um ad veita einhver geedi sem er haegt
ad geyma i hillu heima hja sér eda taka upp Ur skaffu. betta eru geedi sem

felast i pjonustu annarrar manneskju.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Nokkrir vidmeelendur toldu mikilveegt ad fundin yrdi leid til ad gera notendum kleift ad rada
aostodarfolk & styttri vaktir. Til deemis veeri haegt ad gera sérsamninga vid Samband islensk-

ra sveitarfélaga sem gera rad fyrir voktum sem eru styttri en fjorir timar.

Pegar beingreidslusamningi er breytt i NPA samning

Viomeelendur reeddu muninn a beingreidslusamningum og NPA samningum. Bent var 4 ad
beingreidslusamningar hefdu i gegnum tidina gjarnan verid gerdir vid notendur pegar erfitt
hafi verio ad koma til mots vid pjonustuparfir med 6drum pjonustudrraeedum. Fyrirkomulagio
er i gréfum drattum pad sama og NPA samningar, p.e. notendur fa fjarframlag til ad greida

fyrir pjonustu sjalfir. Munurinn, ad sdgn viomeelenda, felst einkum i reglum og umgjord i
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kringum samningana. Bent var 4 ad fyrirkomulag beingreidslusamninga veeri gjarnan o6likt
milli sveitarfélaga og sumir viomaelendur voru & peirri skodun ad vegna farra reglna og litils
eftirlits veeri stada notenda med beingreidslusamninga ekki eins trygg og stada NPA
notenda.

Beingreidslusamningar eru nattlrulega bara villta vestrid, pad eru engar reglur
um neitt og allt einhvern veginn bara eftir skapi folks sem pu ert ad semja vid,

liggur vid, hverju sinni.
[Umsysluadili]

Vidmeelendur lystu pvi einnig ad mat & timafjdlda i beingreidslusamningum og NPA sam-
ningum veeri unnid med oOlikum heetti. Vid Utreikning & timafjdlda i beingreidslusamningi séu
yfirleitt lagdir saman timar sem notendur eiga rétt & innan pjénustulrreeda sveitarfélagsins,
s.s. timar hja studningsfjolskyldu, i skammtimavistun og félagslega lidveislu. Timafjoldinn
byggist pvi fyrst og fremst & mati starfsfolks sveitarfélags. Innan slikra samninga er jafnan
akvedid hamark timafjdlda og fela beingreidslusamningar pvi ekki i sér neeturvaktir. Af
pessum asteedum fannst mérgum vidmeelendum vera téluvert mikill munur & pessum tveimur
samningum. Hugmyndafreedin ad baki NPA krefdist pess ad radgjafar nalgudust
samningagerd med 6drum haetti. Gerd veeri meiri krafa um samtal vid notandann og ad sam-
komulag yréi ad nast milli notenda og sveitarfélags. Nokkrir vidmeaelendur sem starfa hja
sveitarfélogum lystu pvi ad pad hafi verid téluvert 6druvisi ad nélgast dthlutun pjonustu a
pessum forsendum.

Allir vidmeelendur voru peirrar skodunar ad NPA samningar veeru betri kostur fyrir
notendur en beingreidslusamningar. Bent var & ad reglur og umgjord i kringum NPA veeru
mun skyrari. Jafnframt veeru samningarnir yfirleitt hagstsedari en beingreidslusamningar par
sem gert veeri rad fyrir kostnadi vegna adstodarfélks og umsyslu. Ef notendur med bein-
greidslusamninga vilja rdda umsysluadila eda fyrirteeki til ad sinna umsyslu eda pjonustu
burfi peir sjalfir ad greida umsyslupoknun. i slikum tilvikum taka notendur umsyslukostnad af
uppheaed beingreidslusamningsins og f& pvi minni pjénustu en peir purfa og eiga rétt & sam-
kveemt samningnum. P& kom i lj6s ad i sumum tilvikum veeri vitad fra upphafi ad notendur
pyrftu adstod vid ad skipuleggja pjonustuna og sveitarfélogum veeri pvi ljost ad pjonustan
veeri Ofullnaegjandi.

Nokkur munur var & syn umsysluadila og réttindageeslumanna annars vegar og
starfsfolks sveitarfélaga hins vegar, & hvada munur veeri & NPA samningum og beingreidslu.
Poénokkrir viomaelendur sem starfa innan sveitarfélaga voru peirrar skodunnar ad i raun veeri

litill munur a pjénustudrreedunum tveimur. Fyrir utan poknun vegna umsyslukostnadar veeru
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NPA samningar og beingreidslusamningar mjog likir. Sumir vidmaelendur innan
sveitarfélaganna voru jafnvel peirrar skodunar ad litill munur veeri & NPA og hefdbundnari

Grreedum almennt sem unnin veeru Gt fra valdeflingarsjonarmioi.

Eg held ad i mérgum tilvikum pé er folk lika svolitid ruglad i pessum hugtokum,
NPA og beingreidslusamningi. Og ég kannski deili pvi lika svolitid med folki,

mér finnst kannski heitid ekki vera adalatridid.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

Vidmeelendur sem starfa i umsyslu og réttindagaeslu téldu muninn & samningunum vera
umtalsverdan og ad hann feelist ekki sist i hugmyndafraedinni um sjélfsteett lif sem byr ad
baki NPA. bad var mat peirra ad innan sveitarfélaga veeri tilhneiging til ad lita a NPA samn-
inga sem beingreidslusamninga en ad pad veeri varhugavert. Bent var & ad mdorg sveitarfélog
hafi t.a.m. sett sams konar hamark a NPA samninga og almennt er gert med beingreidslu-
samninga, p.e. ad veita ekki fjarmagn til pjonustu & neeturna, 6had pjénustupdrfum notenda.
[ sumum tilvikum hafi jafnframt skort samrad og samkomulag vid notendur um mat a
pjénustupdrfum til grundvallar NPA samningum. Talid var brynt ad hugmyndafraedin um sjalf-
steett |if endurspegladist i pvi hvernig samningar veeru gerdir og hvernig pjonustan er veitt. |
umraedu um mun & beingreidslusamningum og NPA samningum sagdi annar réttindageaeslu-

mannanna:

petta er & reiki, en ég vil meina ad pad sé pessi hugsun a bakvid notenda-
styrda personulega adstod, sem er klarlega: ,Eqg er vid stjornvélinn i minu eigin

lifi sem fatladur einstaklingur.”

[Réttindageeslumadur]

Kona sem starfar hja sveitarfélagi taldi starfsumhverfi og verklag ekki stydja naegjanlega vid
pau vinnubrégd sem hugmyndafreedin krafdist. HUn benti m.a. & ad i skilum til J6funarsjods
veeri sveitarfélogum gert ad heimfeera NPA tima yfir i tima i hefébundinni pjénustu. bad stan-
gadist & vio pa syn ad hugsa eetti pjonustuna at fra pérfum notenda og daglegu lifi peirra.

Petta komi i veg fyrir ad félk geri greinarmun & NPA samningum og beingreidslusamningum.

Vid purfum, sko gagnvart rdduneyti og J6fnunarsjodi einmitt, h6fum vid verid ad
skila upplysingum, og p6 ad vid eigum ad hugsa petta sem soélahringa og allt
petta, pa purfum vid samt ad negla petta inn i pjonustu eins og vid gerdum i

beingreidslusamningum.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]
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I sumum sveitarfélogum var akvedid ad breyta beingreidslusamningum i NPA samninga.
Notendur med beingreidslusamninga péttu henta vel til verkefnisins par sem peir hofou
reynslu af pvi ad sja um umsyslu, rdda folk og standa i skilum vegna fjarmala. Jafnframt voru
petta oft & tidum notendur med floknar pjonustuparfir sem ekki hafdi verid haegt ad koma til
mots vid med hefdbundnari Grraedum. Akvordun um ad breyta beingreidslusamningum i NPA
samninga var Yfirleitt tekin einhlida af sveitarfélogum. Starfsfolk sveitarfélaga lysti pvi ad
notendur hafi almennt verid anaegdir med ad vera bodid ad taka patt i samstarfsverkefninu. |
flestum tilvikum voru pjénustuparfir endurmetnar vid breytingu & samningum en stundum hafi
fjarmagn til notenda verid haekkad til ad koma til méts vid kostnad vegna adstodarmanna og

umsyslukostnad an pess ad til keemi endurmat.

Umsysla

Notendur med NPA samninga geta valid ad annast sjalfir umsyslu eda fa utanadkomandi
adila til ad sja um pann patt pjénustunnar. Af vidtdlunum ma rada ad sveitarfélog geri
mismiklar krofur um umsyslu. Sveitarfélég hafa sett sinar eigin reglur um skil & fjarmala-
skyrslum og bdkhaldsupplysingum. Sums stadar er notendum gert ad skila uppgjoéri & priggja
manada fresti en hja 6drum lidur lengri timi & milli skila. Vidmaelendur tldu umsysluna og
bokhaldid oft reynast notendum flokid og ad pdénokkrir notendur hafi leitad til umsysluadila
eda keypt adstod bdkara.

Olikar skilgreiningar & umsyslu og adstodarverkstjorn

Viomeelendur bentu a ad pad veeri misjafnt hvernig olikir adilar skilgreindu umsyslu. Sumir
toldu umsyslu einvérdungu fela i sér fjarhagslega umsja, svo sem adstod vid gerd fjarmala-
skyrslna og launagreidslur til adstodarfolks. Adrir tdldu umsyslu auk pess fela i sér adstod
vio ad gera vaktaplén og skipuleggja pjénustuna, adstod vid radningar og starfsmannahald
og vid ad Utvega afleysingar. Bent var & ad misraemid birtist i pvi ad pjonustan sem NPA
notendur eiga i raun kost & er ekki i samraemi vid pad sem fram kemur i flestum formlegum
skjolum tengdum verkefninu, p.e. reglum flestra sveitarfélaga, i Handbok um NPA,
leidbeinandi reglum fyrir sveitarféldg og i samningum milli umsysluadila og sveitarfélaga. |
pessum skjolum er gefid til kynna ad notendur geti radid sér umsysluadila sem sjai um ad
finna og rada adstodarfélk og alla umsyslu sem pvi tengist. Samkveemt Handbok um NPA
naer umsysla yfir pad ad sja um greidslur launa, finna starfsfélk, borga tryggingar, halda
bokhald, gera arsuppgjor, gera vinnuskipulag, uUtvega afleysingar og annast annad

hefdbundid starfsmannahald. Raunin sé hins vegar su ad allflestir sem kaupi umsyslupjon-
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ustu, ymist hjd bokara eda umsyslufyrirteeki, purfi sjalfir ad finna adstodarfélk, annast
radningar og allt pad sem tengist vinnufyrirkomulagi og skipulagi pjonustunnar. Nokkrir vid-
meelendur bentu & ad petta veeri vegna pess ad pau tiu présent sem gert er rad fyrir i
umsyslupdéknun dugi ekki fyrir 6llu pvi sem talid er upp i Handbdk um NPA:

pad parf ad vinna ad pvi ad skilgreina betur pessi 10%, pvi ad menn vita alveg
ao petta bara gengur ekki upp, ad hafa allt petta inn i pvi, pad er bara allt dnnur

pjonusta og kostar miklu meira heldur en 10%.
[Umsysluadili]

Einn vidmeelandi sem starfar hja sveitarfélagi sagdi petta hafa verio reett vid gerd samstarfs-
samnings sveitarfélaga og umsysluadila. Hins vegar hafi samsstarfssamningurinn verio
undirritadur an pess ad tilgreina med nakveemum haetti hvad eetti ad felast i pjonustu

umsysluadila:

pad var alveg ljost ad pau eru ad tulka petta med allt 6rum heetti heldur en
vid, og pad er alveg ljést og ég spurdi einmitt: ,Til hvers ad vera pa ad skrifa

undir pennan samning ef vid erum greinilega ekkert ad skilja petta eins?*
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Sumir téldu ad i peim tilvikum par sem notendur pyrftu adstod vid skipulagningu pjon-
ustunnar aetti ad saekja um aukid fjarmagn i sérfraedikostnad en i Handbdk um NPA kemur
fram ad heimilt sé ad baeta vid einstaklingssamning upphaed vegna sérfraediadstodar purfi
notendur adstod fagfélks eda sérfreedinga til ad lifa sjalfstaedu lifi. Fyrir upphaedina geti folk
radio adstodarverkstjornanda sem adstodar notendur vid pad sem vid kemur skipulagningu
pjonustunnar.

Reett var vio starfsfélk tveggja umsyslufyrirteeka sem taka patt i samstarfsverkefninu
og hafdi pad ad sumu leyti 6lika skodun & hvad eetti ad heyra undir umsyslu. Annar pessara
viomaelenda taldi pjonustu umsysluadila eingdngu eiga ad fela i sér adstod vio fjarmal tengd
samningnum, laun adstodarfélks og skil & fjarméalaskyrslum. Honum fannst jafnframt ad um-
sysluadilar eettu ekki ad taka ad sér adstodarverkstjorn par sem slikt geeti valdio hagsmuna-
arekstrum. Nokkrir adrir viomaelendur voru somu skodunar og toéldu ekki seskilegt ad um-
sysla med fjarmagn samninga og skipulagningu pjonustu veeri i hondum sému adila.
Starfsmadur annars umsyslufyrirteekis taldi aftur & moti adstodarverkstjorn geta rimast innan
starfsins. Mikilveegt veeri ad koma til méts vid einstaklingsbundnar parfir hvers og eins. bad

pyrfti hins vegar ad meta hverju sinni hvort umsyslupéknunin dygadi fyrir peirri adstod sem
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notendur pyrftu. Ef han dygoi ekki geetu notendur so6tt um aukid fjarmagn vegna sérfraedi-
kostnadar til sveitarfélags sins.

Vidmeelendur voru flestir sammala um mikilveegi pess ad notendur, sem pyrftu stud-
ning vid skipulag og verkstjorn, aettu pess kost ad sesekja um aukid fjarmagn. PG er ljést ad
mjog fair notendur hafa fengid fjarmagn til ad tryggja adstodarverkstjorn. Réttindagaeslu-
menn og umsysluadilar vissu til pess ad notendum veeri synjad um um slikt & grundvelli pess
ad pad ramadist ekki innan fjarveitinga sveitarfélaga. Einnig tdldu peir skilgreiningar sumra
sveitarfélaga & akveedi um sérfraedikostnad vera a skjon vid pann skilning sem lagdur var til
grundvallar Handbdk um NPA. Ldgfreedingar eins sveitarfélags tulkudu akveedi um fjarmagn
vegna sérfraediadstodar sem svo ad pad eetti eingdngu vid um kostnad sem hlyst af gerd
NPA samnings og peirri vinnu sem felst i ad koma samningnum a. Réttindagaeslumadur
benti & ad i pessu feaelist engin uppbdt par sem fatlad folk, sem parf sérstaka adstod vid gerd
samninga, eigi rétt & studningi vio pad hvort sem er. Ad ségn viomaelenda kom pad oft i hlut
adstandenda ad adstoda vid verkstjorn pegar notendur fengu ekki fijarmagn til adstodar-
verkstjérnar. Einnig var toluvert um pad ad notendur rédu adstodarverkstjérnanda en purftu
ad minnka vid sig pjonustu til ad hafa efni & launum hans. P& voru deemi um ad notendur
hafi leitad til pjonustufyrirteekja & almennum markadi, pratt fyrir ad pau taki ekki patt i sam-
starfsverkefninu og taki haerri poknun en verkefnid gerir rad fyrir. Pessi pjonustufyrirteeki
veita adstod vid skipulag pjonustunnar og verkstjérn, en vegna kostnadar vid pessa adstod
purfa notendur ad faekka timum adstodarfolks. Vidmeelendur téldu mikilveegt ad notendur fai
pann studning sem peir purfa. | dag séu p6 margir an videigandi studnings sem er peim
naudsynlegur til ad styra pjonustunni og toluvert sé um ad félk hafi minnkad vid sig pjénustu

til ad geta greitt fyrir adstodarverkstjorn.

Vio getum leert af pessu tilraunaverkefni, ad ef petta 4 ad vera opid, pa parf ad
breyta einhverju. Ad vid séum pa med einhver fyrirteeki eda eitthvad bakland

sem vid getum hjalpad folki med.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Viomeelendur bentu & ad ekki baeti Ur skadk ad i upphafi verkefnisins hafi verid gert rad fyrir
mjog lagum launum til adstodarfélks. Fyrir vikid sé fagleg adstodarverkstjérn 6adgengileg.
Notendur hafi 6likar parfir og sumir vilji og purfi adstod og studning byggdan & faglegri pekk-
ingu. | peim tilvikum par sem notendur hafa radid fagfélk hafi peir sjalfir purft ad greida mis-
muninn og pa Yfirleitt med pvi ad minnka vid sig pjonustu. Réttindagaeslumadur taldi petta
ahyggjuefni og bitna helst a folki med proskahémlun, einhverfu og fjdlpaettar skerdingar, sem

purfi oft adkomu fagfolks.
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bu ert ad fa fagfolk i pad hlutfall sem pu telur pig purfa til pess ad pin pjonusta
gangi upp, ad pa nattlrulega ertu ad greida haerra verd fyrir pad og pad pydir
ad pu ert ad fa feerri tima heldur en ad pu sannarlega parft og kannski feerri
tima heldur en pjonustumatid pitt gerir r&d fyrir. Pannig ad petta er mikid
ahyggjuefni hja okkur og peim notendum sem purfa & adkomu fagfélks ad ein-
hverju leyti i einhvern hluta starfanna, Ut af pvi ad pad mun svolitid skera Gr um

hvort petta verdi fyrir alla.

[Réttindageeslumadur]

Fram kom ad mikilveegt veeri ad tryggja videigandi studning til notenda sem purfa adstod vid
skipulag og framkveemd pjonustunnar. Ad 6drum kosti veeri pjonustan 6adgengileg storum
hluta pjénustunotenda. Viomeelendur reeddu 6likar studningsparfir og bentu & ad sumir geetu
purft adstod vid ad sja til pess ad verid veeri ad fara eftir hugmyndafreedinni um sjalfstaett lif,
aodstod vid ad setja mork, pjalfun i ad styra pjonustunni eda adstod vid ad finna afleysingar
pegar adstodarfélk veikist. Jafnframt geetu sumir purft adstod vid ymiskonar adra umsyslu
tengda daglegu lifi. bPetta veeri studningur sem notendur fengju alla jafna i mérgum 6drum
pjénustulrraedum & vegum sveitarfélaganna og veeri i sumum tilvikum naudsynlegur til ad

lifa sjalfsteedu lifi:

betta er umsysla lika, studningur vid, jafnvel, ad panta tima hja laekni og hvad
sem er, ad eiga samskipti vid, eins og Tryggingastofnun eda bankann og eitt-
hvad, ja ég veit pad ekki, mér finnst petta allt vera partur af pjonustunni sem vid

eigum ad veita, ef ad pad er pad sem 6skad er eftir, eda pad sem porf er a.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Einungis einn vidmeelandi sagdi sveitarfélag sitt hafa greitt aukid fjarmagn vegna sérfraedi-
studnings. P4 var upphaed i samningi haekkud par sem metid var sem svo ad notandi pyrfti

adstod fagfélks vio ad skipuleggja pjénustuna og framkveema:

Ef ad sérstakar asteedur eru ad baki og pad parf meiri sérpjonustu pa er heegt
ad borga eitthvad adeins heerra, og vid erum med einn svoleidis samning. Pad
er blid ad vera nanast fra upphafi. Pad kom fljotlega i ljos eftir ad samningurinn

for af stad ad vidkomandi var med meiri pjénustuparfir en gengur og gerist.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Sumt starfsfolk sveitarfélaganna taldi pé ad erfitt veeri ad haekka upphaed samninga. Einn

benti t.d. & ad sveitarfélagio fengi slikt fjarmagn ekki endurgreitt fra rikinu:
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Vandamali®d med ad setja inn aukid fjarmagn vegna sérfreediadstodar eda eitt-
hvad pannig, pad er ekkert leidrétt fra rikinu pannig ad pa er pad bara eitthvad
sem sveitarféldgin purfa algerlega ad taka a sig. bannig ad pa er pad bara
aukio fjarmagn sem sveitarfélagio parf ad setja inn i samninginn en feer ekki til
baka.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Réttindagaeslumadur taldi ljost ad i undirbuningsferlinu hafi verkefnastjornin lagt rika aherslu
a ad samstarfsverkefnio veeri fyrir alla. Pvi sé mikilveegt ad skilgreina hvad felist i umsyslu og
adstodarverkstjérn og hver beri abyrgd a ad tryggja ad notendur fai fullneegjandi pjénustu.
Jafnframt purfi ad skyra pad hverjir geti sétt um aukid fjarmagn vegna sérfraediadstodar og
tryggja fjarmagn til peirra sem pad purfa. Leysa purfi Ur pessu sem fyrst par sem annars sé

pjénustan 6adgengilegri fyrir akvedna hopa fatlads folks.

Annars ertu buinn ad utiloka alla med proskahdmlun. Pau hafa sum ekki feerni i
ad sja um petta eda purfa adstod, pad parf ad hjalpa peim i heimabankanum,

parf ad hjalpa peim ad seekja um og allt petta.

[Réttindageeslumadur]

Umsysluadilar i samstarfsverkefninu

Vidmeelendur sem starfa hja fyrirtaekjum sem sinna umsyslu fyrir pjénustunotendur bentu a
ao fa fyrirteeki hafi tekid patt i samstarfsverkefninu og gert formlega samninga vid sveitar-
félog. Astaedan sé st ad ramminn sem fyrirteekjum er gert ad starfa innan sé mjog préngur,
ffarmagn med samningunum litid og ekki naegjanlegt til ad sinna 6llum peim studningi viod

notendur sem talinn er upp i Handbok um NPA.

Af hverju eru ekki fleiri fyrirtaeki eins og vio? Pad er ekki af pvi ad folk hafi ekki

ahuga a pvi. bad bara gengur ekki upp eda er mjog erfitt.
[Umsysluaadili]

Starfsfélk i umsyslu og réttindagaeslumenn bentu &4 ad sum sveitarfélog hafi att i vidskiptum
um NPA vid pjonustufyrirtaeki & almennum markadi. A pad einkum vid i peim tilvikum par
sem pjonustan er flokin eda margpeett og porf er a adkomu fagfolks. Ad ségn peirra greida
sveitarfélégin pvi umtalsvert meira fyrir pjonustu sumra NPA notenda en annarra pvi tima-
gjald pessara fyrirteekja er mun haerra en gert er rad fyrir i NPA samningum.

A pvi timabili sem samstarfsverkefnid hefur stadid yfir hafa nokkrir umsysluadilar
hafid storf en haett. Viomaelendur bentu & ad téluverdur munur veeri a starfsemi umsysluadila

og aod starfsfolk umsyslufyrirteekja hafi nalgast og skilgreint umsyslu med 6likum haetti, eins
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og &dur hefur komid fram. Eitt fyrirteeki skilgreinir umsyslu sem fjarhagslega umsyslu, sem
felur i sér adstod vid utreikning launa og launagreidslur til starfsfolks auk adstodar vid starfs-
mannaviotdl eda gerd starfssamninga sé pess 6skad. Annad fyrirtaeki, sem na hefur ad miklu
leyti dregid Ur pjonustu, lagdi mikla aherslu & ad maeta pérfum notenda og veitti adstod vid
verkstjorn, skipulagningu pjénustunnar og utanumhald i daglegu lifi. Fyrirtaekid var m.a. med
bakvaktir og sa pannig til pess ad afleysing fengist pegar adstodarfolk forfalladist.

i rauninni er okkar hugsun, han var alltaf, ad pegar folk er ad koma inn pa spyr-
jum vid bara: ,Hvad er pad sem ad pu parft til pess ad vera sjalfsteedur, til pess

ao purfa ekki & mémmu og pabba eda systur ad halda?”
[Umsysluadili]

Fyrirteekio verdlagdi pjénustuna eftir pvi hvad notendur purftu mikla adstod pannig ad not-
endur sem eingongu vildu mjog afmarkada pjonustu greiddu fimm présent af upphsed sam-
nings sins i umsyslupoknun i stad tiu. Ahersla var p6 16gd & pad ad NPA notandinn rédi pvi
sjalfir hverjir veeru i starfi hja honum/henni en adstodarfélk sem umsyslufyrirteeki réd starfadi
i sumum tilvikum hja fleirum en einum NPA notanda.

Eins og adur hefur komid fram gagnryndu sumir vidmaelendur pad ad umsysluadili
teeki ad sér hlutverk adstodarverkstjérnanda. ba var bent & ad til ad studla ad aukinni not-
endastyringu veeri brynt ad adstodarverkstjornin vaeri unnin vid hlid notenda i stad pess ad
vera fjarstyrt af skrifstofu yfirmanna pjonustunnar. Einnig var talid mikilveegt ad umsysluadilar
eda pjonustufyrirteeki komi til méts vid parfir notenda pd svo sveitarfélog veittu sjaldnast
aukio fjarmagn til sérfraedipjonustu sem feeri i ad greida fyrir adstodarverkstjorn. Ef umsyslu-
adilar eda pjonustufyrirteeki lagadi sig ekki ad Olikum poérfum notenda veeri samstarfsverk-
efnid med 6llu déadgengilegt fyrir notendur sem purfa studning vid adstodarverkstjorn og
skipulag i daglegui lifi.

Af frasdgnum vidmeelenda matti rada ad stundum fari kostnadur vegna pjonustunnar
fram Gr hofi hja notendum sem fa pjonustu umsysluadila. | einstaka tilvikum hefur of mikil
pjonusta verid veitt, umfram pad sem fram kemur i samningi, en svo virdist sem 06ljost sé
hver eigi ad bera 4byrgd pegar notendur lenda i skuld vid sveitarfélagio vegna pessa. Einn
umsysluadilanna taldi edlilegt ad notendur Oxludu sjélfir pessa fjarhagslegu abyrgd en
starfsfolk sveitarfélaga taldi abyrgdina liggja hja umsyslufyrirteekjum sem tekid hafa ad sér
ad sja um fjarhag og uppgjoér vegna pjoénustunnar. Pjénusta umsysluadila felist i fjarméla-

adstod og pvi hljoti abyrgdin ad liggja hja umsysluadilinum:
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Abyrgdin & pvi ad skrifa undir samning og taka svona verkefni ad sér, mér
finnst ad abyrgdin & pessu geti ekki verid hja peim sem er ad fa NPA sam-
ninginn, heldur hlytur petta ad vera partur af umsyslunni, pad er ad hjalpa peim

ad halda utan um nédkveemlega petta.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Vidmeelendur bentu a notendur eda adstandendur peirra hafi sjalfir purft ad greida skuldina
og adstandendur tekid launalausar vaktir til ad reyna ad jafna reikninginn. Stada notenda i

slikum malum virdist pvi vera mjég veik og ljést ad skyra parf hver eigi ad bera 4byrgo.

pjonustufyrirteeki sem ekki eru formlegir patttakendur i samstarfsverkefninu
Sumir NPA notendur hafa leitad til pjonustufyrirteekja sem ekki hafa gert samstarfssamning
vio sveitarféldg vegna notendastyrdrar personulegrar pjénustu og eru p.a.l. ekki formlegir
patttakendur i samstarfsverkefninu. Astaedurnar fyrir pvi ad notendur leitudu til slikra
fyrirteekja voru oftast peer ad notendi hafdi porf fyrir umfangsmeiri studning en pann sem
adrir umsysluadilar veita. Bent var & ad stundum hafi petta verid eina leid notenda til ad fa
proskapjalfa inn i pjénustuna, enda hafi moérg pjonustufyrirteeki slika fagadila innan sinna
rada. Jafnframt ad notendur sem leitad hofdu til pjonustufyrirteekja a almennum markadi aettu
oft litid bakland eda studning og faa ad sem geetu adstodad vid skipulag pjonustunnar og
daglegs lifs.Taxtinn sem fyrirtaekin stydjast vid er hins vegar umtalsvert heerri en sa sem
notadur er til grundvallar i samstarfsverkefninu, pvi hafa notendur purft ad minnka vid sig
tima i adstod til ad hafa efni & pjénustu peirra. Notendur fa pvi eingdngu hluta af peim timum
i adstod sem NPA samningar peirra hljéda upp a.

Reett var vid starfsmann fyrirteekis sem sinnt hefur studningi vid NPA notendur an
pess ad gerast formlegur patttakandi i samstarfsverkefninu. Vidmeelandinn segir mikinn
ahuga hafi verid fyrir samstarfsverkefninu innan fyrirtaekisins. Akvedid var pé ad taka ekki
patt par sem launataxtar sem samstarfsverkefnid stydst vid séu mun laegri en peir sem
fyrirteekid notar og vegna pess ad samningarnir gerdu rad fyrir litlu fjarmagni til ad greida fyrir
umsyslu. Takmarkad fjarmagn haféi, ad mati vidmaelanda, umtalsverd ahrif & pjonustuna

sem unnt var ad veita.

39



RSIT,
~ANyds HASKOLI ISLANDS S<¥5 s HASKOLI ISLANDS

5 FELAGSVISINDASTOFNUN %,“.@5 RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREBUM
’9/5 . T‘\o }"'.tl_:-';.'?él_%‘

bPau sem leita til okkar gera &kvednar kréfur um sveigjanleika til pjonustunnar
0og ad vid maetum peim a mismunandi timum og ef ad starfsmenn eru veikir
getum vid sent annan starfsmann. Og midad vid fjarmagnid sem var i bodi pa
var pad ekki freedilegur moguleiki. Pad var bara ekki nokkur einasta leid ad

gera pad.
[Vidmaelandi hja pjonustufyrirtaeki]

Bent var & ad i Handbdk um NPA sé tekido fram ad eingdngu peir sem gera samstarfssam-
ning vid sveitarfélag eda pjonustusvaedi, a grundvelli starfsleyfis, geti annast umsyslu vegna
NPA samninga. Ad minnsta kosti eitt sveitarfélag setti pad i reglur sinar ad notendur megi
ekki fa pjonustu fyrirteekja sem eru 4n samnings vid sveitarfélagid. Starfsmadur pess
sveitarfélags sagdi p6 ad i akvednum tilvikum hafi verio gerdar undanpagur, sér i lagi pegar
ljiést var ad notendur hefdu litid studningsnet sem veitt geeti adstod vid umsyslu og skipulag.
Vidmeelendur bentu & ad pjénustufyrirteekin sinntu oft studningi sem ekki veeri haegt ad
nalgast hja 6orum umsysluadilum. Pau keemu til méts vid parfir einstaklinga med
umtalsverdar pjénustuparfir sem pyrftu adstod vid skipulag i daglegu lifi og adstodarverk-
stjérn. bau reyndust sérstaklega vel notendum mead litid studningsnet og veeru oft eina leid

folks til ad geta nytt samninga sina:

Ef petta & ad vera opid fyrir alla, pa purfa lika ad vera Urraedi sem geta verid
bakland fyrir pessa einstaklinga. Af pvi pad er ekkert sjélfsagt ad pad séu bara
eettingjar. Sumir eru heppnir og hafa gott bakland, pa er bara gert fyrirteeki i
kringum einstaklinginn. En svo eru adrir sem standa alveg einir og hafa enga

eettingja, pa er petta bara ekki ad ganga upp.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Stadan er pvi st ad notendur, sem velja ad fa pjonustu fra fyrirteeki sem er med haerri taxta
en NPA samningar gera rad fyrir, fa ekki pa tima i pjonustu sem samningur peirra hljodar
upp a. Vidmeelendur lystu pvi ad notendur veeru i pessari adstdou par sem enginn
umsysluadili hefur tekid ad sér ad veita sambeerilega pjonustu og pjonustufyrirteekin sem
starfa & almennum markadi. Tali® var mikilveegt ad bua pannig um hniatana ad notendur
gaetu sOtt sér adstod umsysluadila, sem lagar pjonustu sina ad pérfum notenda og veitir
gOda pjonustu, an pess ad notendur purfi ad greida fyrir pad Ur eigin vasa eda med pvi ad
minnka vid sig pjonustu. Par sem verkefnid geri rad fyrir umsysluadilum purfi ad ganga ar
skugga um ad slikir adilar séu starfandi og adgengilegir notendum. Einn vidmaelandi benti

ennfremur & ad stada notenda sem skipta vid fyrirtaeki & almennum markadi sé veik, pvi ekki
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sé gert rad fyrir ad notendur eigi i vioskiptum vid pau. Pad gaeti komid sér illa fyrir notendur
sem afsala sér tima i pjonustu ef sveitarfélog taka pjonustuparfir peirra til endurskodunar:

Samningurinn kvedur & um ad pu fékkst metna tuttugu tima en pa akvedur ad
kaupa bara tiu tima, pa akvedur pa ad pu viljir skerda pjonustuna pina. Og pad
er lika bara daldio svona: Ja ef hann parf bara tiu tima, a ég pa ekki bara ad

meta hann bara med tiu tima?
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Sumir vidmaelendur voru p6 & pvi ad pjonusta fyrirteekja a almennum markadi rimadist illa
innan samstarfsverkefnisins. Sumir toldu starfsemi fyrirteekjanna ekki fylgja neegilega hug-
myndafraedinni um sjélfstaett lif par sem skipulag & pjonustu er ekki i héndum notenda og

peir hafi pvi ekki vald yfir pvi hverjir veita adstod og hvenaer:

NPA 4 ad snuast um ad pu veljir hver kemur og veitir pér adstodina. Ef eitthvad
fyrirteeki Uti i bee velur starfsfolkio fyrir pig ad pa erum vid bara aftur komin til

baka. ba ertu ekki ad akveda hver kemur og veitir pér adstodina.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Viomeelendur téldu mikilveegt ad starfsfolk fyrirteekja og umsysluadilar sem sinna pjonustu
vegna NPA fai freedslu um hugmyndafraedina um sjalfsteett lif. Sumir vildu jafnframt tak-
marka adkomu fyrirteekja sem ekki hefdu fengid slika freedslu og gert samstarfssamninga vid
sveitarfélog eda riki. Erfitt veeri fyrir sveitarfélog ad abyrgjast ad pjonustan veeri i anda hug-
myndafreedinnar ef fyrirteeki gerdu ekki samninga vid sveitarfélogin. Ad sogn réttindagaeslu-
manns er akvedinn gaedastimpill folginn i pvi ad fyrirtaeki geri samning vid sveitarfélég. Pad
pyoi ad sveitarfélog hafi kynnt sér starfsemi fyrirteekjanna og lagt mat & hana.

Umsyslupjénusta a landsbyggadinni

Viomeelendur sem starfa & landsbyggdinni toldu vera skort & umsysluadilum utan héofud-
borgarsveedisins. Erfitt hafi verid fyrir notendur ad nyta sér umsysluadila & hofud-
borgarsvaedinu. Fyrir vikio hafi NPA notendur & landsbyggdinni mun minni studning til ad

sinna umsyslu:

Pad er nattarlega akkilesarheellinn & pessu. Pad er engin NPA midstdd hérna
og fjarleegdin gerir folki okleift ad vera i samskiptum, p6 vid séum komin a
pessa teekniold pa er pad ekki pad sama og ad tala vid einhvern i Reykjavik um

einhver starfsmannamal Gti & landi.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

41



~‘g‘\sn;q'. -

SR oS

;E HASKOLI ISLANDS :_;j‘;f"_{; HASKOLI ISLANDS

2 G RN NG 3}*}’«;& & RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREBUM
/9 IS o 3“\ . _c.}';_"?'i%\

Flest starfsfolk sveitarfélaga a & landsbyggdinni, sem gert hafa NPA samninga, taldi pé ad
notnendum hafi almennt gengid vel ad sinna umsyslu vegna pjonustu sinnar. i sumum
tilvikum leiti notendur til endurskodenda eda rada sér adstod vid bokhald. A einu pjonustu-
sveedi tok einn ibui ad sér ad sinna umsyslu fyrir NPA notendur & sveedinu. Viomeelendur
toldu mikilveegt ad notendur hefdu kost & adstod vegna umsyslu ef pess veeri éskad, enda
veeri oft tima- og orkufrekt ad sinna umsyslu og békhaldi vegna pjonustunnar.

Eg held ad asteedan fyrir pvi ad folk upplifir petta sem, innan geesalappa, litid
mal, er af pvi ad pessi adili tekur pennan ndningspunkt i burtu. Félk getur bara
einbeitt ad sér ad pvi ad skipuleggja pjonustuna sina, og rada folk og skipu-

leggja timana sina, en endurskodandinn sér um alla pessa pappirsvinnu.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Stada NPA midstédvarinnar

| vidtolunum var téluvert reett um NPA midstédina. Bent var & ad i upphafi hafi midstddin veitt
umtalsverda freedslu og studning til pjonustunotenda sem voru ad saekja um NPA samninga.
Midstdoin fékk po faa styrki til starfseminnar og hafdi engar éruggar tekjur fyrr en samstarfs-
verkefnio for af stad og NPA notendur komu med samninga sina til midstodvarinnar til
umsyslu. | upphafi voru stérf NPA midstédvarinnar pvi ad mestu unnin i sjalfbodavinnu. NPA
midstodin er i eigu peirra notenda sem eru med umsyslu sina hja midstdédinni og i dag felst
pjonusta midstddvarinnar fyrst og fremst i pvi ad sja um bohald og samskipti vid sveitarfélog
auk pess sem midstodin er virk i hagsmunabarattu fyrir NPA notendur. bPannig hefur, ad
sdgn vidmeelenda, dregid Ur umfangi starfseminnar vegna pess hve litlu fiarmagni hefur verio
veitt i midstddina. betta poétti vidmeelendum midur og 16gdu aherslu & porf notenda fyrir rad-

gjof og freedslu.

Pad var mjog skyrt frd upphafi ad pad veeri mikilvaegt ad radgjofin veeri 6keypis

til ad allir hefou jafnan adgang ad henni.
[Umsysluadili]

Markid var pvi sett hatt i upphafi vardandi umfang starfseminnar en fljott kom i ljés ad litlar
forsendur voru fyrir vidamiklu starfi. Samstarfsverkefnio geréi rad fyrir umsysluadilum sem
eingdngu toku tiu prosent fyrir umsyslupoknun og fljott kom i lj6s ad fa fyrirtaeki sau sér feert
ad veita pjonustu fyrir svo laga uppheed. Starfsfolk midstédvarinnar tok pétt i starfi verkefnis-
stjérnarinnar, fékk ymis frumvorp til yfirlestrar og var talsmadur fatlads folks. Auk pess var oft
leitad til midstddvarinnar vegna peirrar pekkingar a hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og

notendastyrdri personulegri adstod sem starfsfolk hennar bjé yfir. Pannig hafi, ad ségn
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viomeelenda, allt ferli og rammi um samstarfsverkefnid gert rdd fyrir samvinnu vid mio-
stodina. pratt fyrir pad fékk midstodin litinn studning fréa riki, sveitarfélogum og félagasam-

tokum fatlads folks:

Verkefnid gerdi rad fyrir samvinnufélagi og verkefnid gerdi mjog miklar krofur til
pess samvinnufélags en & sama tima var tilvist pess ekki vidurkennd og ekki

sett fjarmagn i pad og oft var jafnvel unnid gegn pvi.
[Umsysluaadili]

Vid undirbining samstarfsverkefnisins var mikil 4hersla 16gd a samrad vio fatlad folk. Ad
sdgn umsysluadila var t.d. tekid fram i pingsalyktunartillogu um NPA ad midstodin aetti ad
eiga fulltrda i verkefnastjorninni. Su klausa hafi hins vegar verid horfin pegar
bradabirgdaakvaedum um samstarfsverkefnid var baett inn i 16gin. Oskad hafi pa verid eftir
pvi vid velferdarraduneytio ad fulltrGar midstddvarinnar saetu i verkefnastjérninni og var pad
sampykkt. Sidar var borin upp alyktun & fundi verkefnisstjérnarinnar um ad NPA midstdadin

skyldi ekki tilheyra verkefnastjérninni:

Folk var svo upptekid af pvi ad NPA midstédin hefdi fjarhagslega hagsmuni af
pessu, sem er mjog ahugavert pvi & sama tima voru tveir fulltrGar sambandsins
sem hoéféu miklu meiri fijarhagslega hagsmuni af pvi ad vera parna, pvi peir i
rauninni eru peir sem eru ad fara ad borga petta. bannig ad peir héfou klarlega
hagsmuni af pvi hvernig reglurnar veeru og hvernig petta er allt saman var. |
rauninni greeddum vid ekkert a pessu pvi vid vorum bara eitt félag, bara einn
valmoguleiki af morgum fyrir f6lk og vid erum non profit fyrirteeki og viljum ekki

né megum skila hagnadi.
[Umsysluadili]

Réttindagaeslumenn, sem reett var vid, téldu mikilveegt ad tryggja aframhaldandi starf NPA
midstodvarinnar. Brynt veeri ad starfandi sé midstod notenda og umsysluadili sem hefur ekki
grédasjonarmid ad leidarljési. Mikilveegi midstddvarinnar feelist auk pess i pvi ad geta veitt

studning og freedslu til notenda sem er grundud i reynslu fatlads félks.

Umsysla i hdndum sveitarfélaga

Sumir vidmeelendur tdldu ad bjoda eetti NPA notendum upp & pann kost ad umsysla i
kringum pjonustuna veeri i hondum sveitarfélaga. Deemi voru um ad notendur teldu starfs-
mannamal og umsyslu vegna NPA samninga vera of flokna og hafi farid pess & leit vio
sveitarfélog ad pau teekju vid umsyslunni. Ennfremur var bent & ad i sumum Iéndum sé pad

einn af valkostunum sem notendum standi til boda. Starfsfélk sveitarfélaga hafdi pé mis-
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jafnar skodanir & pessu og voru sumir & méti pvi ad sveitarfélog teekju ad sér umsyslu par

sem pad veeri a skjon vid paer hugmyndir sem lagt var af stad med i upphafi:

Eigum vid ad sinna pessu? Erum vio ekki einmitt ad losna vid petta pegar vid
gerum NPA samninga, er pad ekki malio?

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Adrir t6ldu hugmyndina géda og nokkrir ségdoust hafa ihugad og jafnvel bodid einstaka not-
endum pad ad sveitarfélagid saei um umsysluna. | peim tilvikum var ljést ad notendur pyrftu
aukinn studning til ad geta nytt NPA samninginn sem skyldi. Vidmaelendur lystu pvi ad
notendur sem pyrftu adstodarverkstjérn en hefdou litid bakland veeru alla jafna i vanda
staddir. Umsysluadilar keemu ekki naegjanlega til moéts vid studningsparfir peirra og peir
fengju ekki fjarmagn vegna adstodarverkstjérnar. Sumir litu pvi & adkomu sveitarfélaga ad

umsyslu sem lausn & pvi vandamali:

Eg myndi ekkert vilja pad, en ég held ad petta sé pad eina sem er i bodi i st6d-

unni.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Einstaka vidmeelandi benti & ad med adkomu sveitarfélaga ad umsyslu geetu sveitarfélog
betur tryggt ad fjarmagnid sem notendur fa nytist med peim haetti sem samningar gera rad
fyrir. PO sum sveitarfélog veeru bundin af I6gum og reglugerdum sem keemu i veg fyrir ad
pau geetu radid adstodarfélk og sagt pvi upp, var bent & ad heegt veeri ad leysa mal ef vilji
veeri fyrir hendi:

bPegar vio h6fum akvedio ad vera med NPA pa verdum vid lika ad geta hugsad
Gt fyrir kassann og hugsad, OK Samband islenskra sveitarfélaga verdur bara
ad bula til sér samning, pad er sérsamningur i basetunni, pad er sérsamningur {
leikskélanum og skélanum. bad verdur pa bara ad bula til sérsamning i kringum
petta.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Adstodarfolk

Viomeelendur lystu pvi ad NPA notendur hafi i mdrgum tilvikum att erfitt med ad finna aod-
stodarfélk. petta veeri vandi sem einskordadist pé ekki endilega vid NPA. Sér i lagi toldu
viomeelendur erfitt fyrir notendur & landsbyggadinni eda i minni sveitarfélogum ad finna ad-

stodarfolk. A famennum sveedum veeri gjarnan vandasamt ad finna adstodarfélk sem not-
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endur pekktu ekki, sem mérgum potti mikilveegt. Pegar nandin veeri of mikil geeti pad grafio
undan fridhelgi einkalifs og jafnframt yfirmannshlutverki NPA notenda:

bPegar pa byrd i svona litlum samfélégum pa er erfitt ad rada foélk inn a sitt
heimili. Pad er allt 6druvisi pegar pu byrd i steerra samfélagi, eins og Reykjavik.
bar er miklu audveldara ad f4 einhverja konu sem pu pekkir ekki neitt inn a

heimilid pitt. En & svona litlum st6dum, p& er pad konan i naesta husi.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Flestir vidmaelendur téldu laun adstodarfolks vera of lag, sem gerdi notendum erfitt ad finna
folk i starfid. Notendur hafi pvi oft brugdido & pad rad ad haekka laun adstodarfélks en ordid
pa ad leita leida til ad koma til méts vid pann aukakostnad. Sumir notudu hluta af umsyslu-
poknun i laun til adstodarfélks, sumir minnkudu vid sig tima i pjénustu eda pa ad adstand-
endur téku vaktir launalaust. Vidmeaelendur lystu pvi ad notendur reyndu ad vera atsjonar-
samir og nyta fjarmagnid sem best peir geetu. | a.m.k. einu tilviki hafdi notandi radid aupair i
stad adstodarfolks. | pvi tilviki leitadi sveitarfélagid rada hja raduneytinu um heimildir til

pessa fyrirkomulags og fékk pau svor ad pad veeri i lagi.

Stada adstodarfélks
Ad sogn vidmeelenda var téluvert um ad NPA notendur rédu adstodarfélk i verktakavinnu.
Pad veeri oft og tidum audveldara og geeti falid i sér aukinn sveigjanleika fyrir notendur.
Vidmaelendur voru po flestir sammala um ad stada adstodarfélks veeri verri ef pad veeri radid
sem verktakar. Verktakar verdi t.a.m. af ymsum réttindum ef peir greida ekki til stéttarfélaga.
Jafnframt var bent 4 ad i slikum tilvikum veeru badir adilar, NPA notendur og adstodarfolk,
fremur réttindalitlir ef eitthvad keemi upp a. Mikilveegt veeri ad baedi NPA notendur og ad-
stodarfélk veeri med tryggingar en raunin sé st ad verktakar tryggi sig sjaldan sjalfir. Otryggt
adstodarfolk, sem verdur fyrir skada i starfi, er pvi i vanda statt og stendur uppi réttindalitid.
Starfsmadur stéttarfélags, sem pekkti vel til NPA, taldi stodu adstodarfélks vera
fremur 6trygga og ad mikilveegt veeri ad freeda adstodarfolk um stddu sina og rétt. Ad sdgn
pessa viomaelanda hafdi adstodarfolk leitad til stéttarfélagsins med fyrirspurnir um hvad eetti
ad heyra undir starfsvid pess og hvers notendur gaetu eetlast til af adstodarfolki sinu. |
einstaka tilvikum hafi adstodarfolk verid bedid ad gera hluti sem talid var dvist ad falli undir
starfid og jafnvel verid bedid ad gera hluti sem saerdu blygdunarkennd pess. Vidmeelandinn
taldi pess vegna mikilveegt ad skilgreina vel hvad starf adstodarfélks eigi ad fela i sér, til

hvers megi aetlast af adstodarfolki og hvad skuli ekki heyra undir starfio.
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A framlenging & héndum einstaklingsins ad hlyda einu og éllu? [...] Pad vantar
alveg ad bua til, ad einstaklingur sem er radinn i vinnu, ad pad sé vel farid yfir

pad hvar eru morkin. petta hefur alveg skort.
[Starfsmadur stéttarfélags]

Jafnframt benti hann & ad par sem adstodarfélk stoppar idulega stutt vio hefur enn ekki
komist a neitt tranadarmannakerfi. Hann taldi éryggi felast i pvi ad utanadkomandi adilar sjai
um umsyslu og ad stada adstodarfolks veeri mun betur tryggd i peim tilvikum par sem

umsysla er a hondum fyrirtaekja og umsysluadila sem hafa gert samninga vid stéttarfélog.

Adkoma adstandenda

Ad sogn vidmaelenda f& pénokkud margir NPA notendur adstod adstandenda. Toluvert sé
um ad adstandendur sinni umsyslunni alfarid, sumir taki patt i verkstjérn og skipulagningu
vegna pjénustunnar og einnig sé nokkud um ad adstandendur sinni storfum adstodarfolks.
pad & einkum vid pegar erfitt hefur verid ad finna adstodarfélk og stundum eru adstandendur
jafnframt best til pess fallnir ad veita studning og adstod. Vidmeelendur héfdu mismunandi
skodanir 4 pessu. Umsysluadilar og réttindagaeslumenn voru a peirri skodun ad leyfa eetti
adkomu adstandenda, enda séu adstandendur oft best fallnir til ad skilja og pekkja vilja

notenda.

Mér finnst pad bara edlilegt, ad vid berjumst fyrir pvi ad adstandendur megi
vera starfsfolk. | mérgum tilvikum getur pa ekki fundid starfsmenn med meiri

reynslu, starfsmenn sem ad pekkja parfir notenda betur.
[Réttindageeslumadur]

Starfsfolk sveitarfélaga var i flestum tilvikum satt vid adkomu adstandenda en taldi varasamt
ad han veeri of mikil. Bent var a ad adstandendur veeru ekki alltaf bestu talsmenn notenda og
oft feeri vilji og syn adstandenda og notenda ekki ad fullu saman. Sumir téldu pad skapa
akvedna togstreitu ad adstandendur fengju laun sem adstodarfolk, sér i lagi ef peir sinntu
einnig umsyslu og adstodarverkstjérn vegna pjénustunnar. Bent var & ad upp geeti komid su
stada ad fjdlskyldan yrdi had fjarmaningu og téldu vidmeelendur pad Gseskilegt. | reglum
sveitarfélaga er ekki aetlast til ad adstandendur séu radnir sem adstodarfolk p6 gert sé rad
fyrir undantekningum. Ad sdgn vidmaelenda hefur starfsfélk sveitarfélaga oftar en ekki 14tid
petta 6atalio, par sem erfitt sé fyrir notendur ad nalgast adstodarverkstjorn og studning vio
skipulag pjonustunnar fra 68rum. A medan fa eda engin pjénustutrraedi eda umsyslutirraedi

bjoda upp & adstodarverkstjorn sé sveitarfélogum ekki steett ad koma i veg fyrir adkomu
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adstandenda. patttaka og studningur adstandenda sé i morgum tilvikum forsenda pess ad
notendur geti nytt sér NPA.

Ad sogn réttindageeslumanns hafa adstandendur sinnt studningi og adstod vid
aettingja sina, oft launalaust, i aratugi, sér i lagi i tilvikum par sem notendur hafa ekki fengio
pjonustu vid heefi eda verid a bidlista eftir pjonustu. Honum fannst pvi felast tviskinnungur i
pvi ad studningur adstandenda sé metinn 6aeskilegur pegar notendur fa NPA samning. Hann
benti ennfremur & ad notendur kysu alla jafna ekki ad rdda adstandendur sem adstodarfélk,
en notendastyring hljoti ad fela i sér ad notendur fai sjalfir ad rada hvort adstandendur sinni
hluta studningsins. Pad sé engin asteeda til ad taka fram fyrir hendurnar & NPA notendum
pegar pjonustulrraedid hvilir a hugmyndafreedi um sjélfsteedi fatlads félks og ad notendur

séu vid stjérnvolinn.

Pad er bara hluti af pessari notendastyringu, pa velur pad folk sem ad pu kyst i
akvedin hlutverk og ég held ad reyndin sé su ad faestir vilja endilega ad pad
séu eettingjar sinir. En i einhverjum tilvikum er pad samt svoleidis, ad félk kys
ad gera pad.

[Réttindageeslumadur]

Vidmeelendur voru sammala um ad erfidar adsteedur geetu skapast ef fjélskyldumedlimir
sinntu ekki starfi sinu sem skyldi. Upp gaetu komid hagsmunaarekstrar og pvi veeri mikilvaegt
ad sveitarfélog sinntu godu eftirliti. | einstaka tilvikum hafa sveitarféldg brugdid & pad rad,
pegar adstandandi sinnir starfi adstodarmanns, ad krefjast pess ad utanadkomandi adili sjai
um umsyslu vegna pjonustunnar. Pannig sé hagsmunum notenda betur geett og unnt sé ad

fylgjast med pvi hvernig fjarmagnid er nytt:

Til ad sja til pess ad verid veeri ad nyta fjarmagnio til pess ad veita viokomandi
pjénustu, ad notandi veeri ad fa pa pjénustu sem hann parf 4 ad halda, ad pad

veeri ekki einhverslags misferli. Vid vildum hafa akvedid eftirlit.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Starfsfolk sveitarfélaga taldi petta flokid mal. Erfitt veeri ad sannreyna ad adstandendur sem
sinni adstod og/eda umsyslu starfi i anda hugmyndafreedinnar um sjalfstaett lif. Adstod ad-
standenda hljéti ad litast af tengslum vid notendur og pad geti grafio undan yfirmanns-
hlutverki NPA notanda. Erfitt geeti t.d. verid fyrir fullordinn NPA notanda ad vera yfirmadur
foreldra sinna. bvi var velt upp hvernig heegt veeri ad studla ad freedslu til adstandenda i
pessari stodu. Mikilveegt veeri ad raeda vio notendur og adstandendur um hlutverkin og
hvada krofur eru gerdar til pjonustu sem hefur pad ad leidarljosi ad studla ad sjélfsteedu lifi

einstaklinga. Starfsfolk sveitarfélaga velti pvi jafnframt fyrir sér hvernig eetti ad bregdast vid i
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peim tilvikum par sem adstandendum veeri ekki treyst til ad starfa i anda hugmynda-

freedinnar:

pad er svo audvelt sem foreldri ad segja: ,Eg veit alveg hvad barninu minu er
fyrir bestu®. En pegar barnid pitt er ordid tvitugt ad pa er nattirulega alltaf

spurning: Hversu lengi viltu ad mamma og pabbi viti hvad pér er fyrir bestu?

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Freedsla og studningur til adstodarfolks

Vidmeelendur voru sammala um mikilveegi pess ad adstodarfolk fengi aukna fraedslu. Baedi
pyrfti ad freeda folk um hvad felist i starfi pess, um réttindi og skyldur og um hugmynda-
freedina um sjalfsteett lif. Réttindageeslumadur taldi ad starf adstodarfolks einkenndist
stundum af forreedishyggju, sér i lagi pegar adstodarfolk hefur reynslu af 6drum stdrfum

innan félags- eda velferdarmala.

Pad er bara stundum rosalega mikil forraedishyggja i gangi i pjénustunni og
fyrir vikid hefur notandi ekki pad vald sem hann raunverulega & ad hafa.
Starfsfélkid tekur svolitid yfir, gleymir & hvada forsendum pad er. bvi petta er
algerlega ny hugsun og starfsfélkid parf ad koma inn med rétt sjonarhorn: Eg er
bara ad veita pjénustu og ég er bara algjort aukaatridi i pessu samhengi.

[Réttindagaeslumadur]

Fjarhagur sveitarfélaga og fjarmagn til verkefnisins

Kjarasamningsheekkanir og fjarhagserfidleikar notenda

I vidtélunum kom fram ad af ymsum &stsedum geta notendur verid fjarhagslega adprengdir
eda lent i skuld. Eins og &dur hefur komid fram var i upphafi ekki gert rad fyrir veikinda-
dogum eda uppsagnarfresti adstodarfolks auk pess sem greidslur frd sveitarfélogum hafa
ekki fylgt reglulegum kjarasamningshaekkunum. i Handbék um NPA fré arinu 2012 var lagt til
ad 2.800 kr. fylgi hverri vinnustund. Af pessari upphaed skyldu 85% vera laun til adstodar-
manna, 5% greidsla til notenda til pess ad maeta kostnadi vegna adstodarmanna, og 10%
fara i umsyslukostnad. | upphafi samstarfsverkefnisins midudu sveitarfélég greidslur sinar
vio pessa uppheed. Verkefnisstjornin hefur sidan reglulega uppfeert vidmidunarupphaedina
samfara kjarasamningsbundnum haekkunum & launum. Ad so6gn vidmeelanda akvad
verkefnisstjérnin a einhverjum timapunkti ad haetta ad gefa Gt vidmidunarupphaed og beindi

pess i stad peim tilmaelum til sveitarfélaga ad heildarfjarhaed vegna vinnustundar skyldi taka
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mid af kjarasamningum. Sagt var fra pvi ad sveitarfélog hafi pé verid mis fljot ad bregdast vid
pessum tilmeelum og ad i faum sveitarfélogum taki greidslur til notenda mid af kjara-
samningum. Vidmeelendur bentu & ad petta setti notendur i pa stddu ad purfa ad velja & milli
pess ad faekka timum i pjénustu, eda ad greida starfsfolki laegri laun en gert er rad fyrir i

kjarasamningum og brjéta pannig 16g.

Samkveemt eiginlega 6llum samstarfssamningum sem NPA midstddin hefur
gert vid sveitaféldgin, samningum sem ad notendur gera vid sveitafélégin og
reglum sveitafélaganna, p4 ber ad greida samkveemt kjarasamningum. Vid
verdum ad gera pad og pad pydir ad vid veroum pa bara ad skera nidur pjén-

ustuna til notandans.
[Umsysluadili]

Pess vegna benti vidmeelandi sem starfar hja stéttarfélagi a mikilveegi pess ad tryggja ad
aostodarfolk fai greitt samkvaemt kjarasamningum og ad haekkanir skili sér inn i NPA

samninga.

Auk pess var ekki gert rad fyrir pvi ad ef pad yrdu launahaekkanir ad pa myndi
pad einnig gilda fyrir pA samninga sem veeru vid viokomandi fyrirteeki eda ein-

staklinga. betta er bara algerlega 6aseettanlegt ad fara svona af stad.

[Starfsmadur stéttarfélags]

Ennfremur bentu umsysluadilar & ad 6samreemis geetti i pvi hvernig sveitarféldg reiknudu
viomidunarupphaedina. Sum sveitarfélog stydjist vid eigin kjarasamninga, pratt fyrir ad faest
aotodarfolk sé starfsfélk sveitarfélaga og sé i 66rum stéttarféldgum. Taxtar sveitarfélaganna
séu heldur ekki i samraemi vid pau laun sem umsysluadilar verda ad greida samkvaemt kjar-
asamningum. Einn umsysluadili taldi petta mjog sérkennilegt og benti a ad pegar sveitarféldog
kaupa pjonustu utanadkomandi geti pau ekki reiknad laun Gtfra eigin viomidum. Réttinda-
gaeslumadur taldi pad jafnframt mjog 6heppilegt ad hver klukkustund i pjonustu kosti mis
mikid milli sveitarfélaga. Starfsfélk sveitarfélaganna var jafnframt medvitad um ad morg
sveitarfélog hafi ekki haekkad greidslur i samraemi vid kjarasamninga og ad petta setti not-

endur i erfida stodu:

Pvi midur, vid héfum bara ekki komid til mots vido pad. Og pd matt i raun og
veru ekki brjéta kjarasamninga, og pa bara verdur pu bara ad spara vid pig

annars staodar.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]
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I a.m.k. einu tilviki &kvad sveitarfélag ad haekka ekki greidslur fyrir hverja vinnustund heldur
auka pess i stad fjolda tima i samningum vid notendur. EKki er ljost hvort petta hafi verid gert
par sem haekkun & taxta hefdi fordeemisgildi. | flestum tilvikum var pad p6 pannig ad not-
endur soéttu sjalfir um ad upphaed samningsins yrdi aukin i kjolfar kjarasamningsheaekkana, en
ad sogn umsysluadila heekkudu sveitarfélog sjaldnast taxta sina ad eigin frumkvaedi og
upplystu notendur ekki um kjarasamningshaekkanir & launum. bPegar petta var reett vid starfs-
félk sveitarfélaganna kom i ljos ad oft hafi skort vilja til ad haekka greidslur til notenda sem
ekki greiddu starfsfolki laun samkvaemt kjarasamningum. [ slikum tilvikum fzeri peningurinn
ekki til adstodarfolks og veeri pvi i raun ekki kjarabét til peirra. begar verkefnisstjornin
sampykkti haekkun a timataxtanum var akvedid ad heekkunin skyldi vera afturvirk. Starfsfolk
sveitarfélaga lysti pvi ad i peim tilvikum par sem notendur héfou greitt adstodarfolki sam-

kveemt kjarasamningum gatu notendur sétt um leidréttingu aftur i timann.

Notendur purftu ad seekja um pessa haekkun til okkar. Ef peir h6fdu greitt sinu

adstodarfélki eftir kiarasamningsbundnum haekkunum ad pa leidréttum vid pad.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Vidmeelendur sem starfa i umsyslu og réttindageeslu bentu hins vegar a4 ad afturvirkar
greiodslur hafi ekki gagnast mérgum pvi notendur hafi flestir gripid til pess rads ad minnka vid
sig pjonustu til ad jafna Gt skuldina, eda fengid adstandendur til ad taka fyrir sig launalausar
vaktir. | slikum tilvikum hafi veri® erfitt ad syna fram & ad notendur hafi ordid fyrir tapi.

Ad mati viomaelenda hafa pénokkrir notendur verid i sleemri fijarhagslegri stédu vegna
pess ad upphaed samninga fylgdi ekki kjarasamningshaekkunum og vegna pess ad ekki hafi
verio gert rad fyrir veikindadbgum adstodarfélks og uppsagnarfresti. Auk pess ad minnka vid
sig pjonustu s8gdu umsysluadilar og réttindageeslumenn marga notendur hafi reynt ad safna
i varasj6o til ad geta brugodist vid ofyrirsédum kostnadi. Erfitt sé p6 ad safna i sj6d pegar
fijarhaedir sem fylgja samningum eru svo lagar. Jafnframt gera flest sveitarfélog krofu um ad
NPA samningar séu gerdir upp um aramot. Hafi notendur n4d ad safna i varasjod, purfa peir
pvi ad endurgreida féd um aramét og byrja ad safna upp & nytt & nyju ari.

I vistolunum kom oft fram ad pad hafi gengid sérstaklega illa ad fa litla NPA sam-
ninga til ad ganga upp, par sem kjarasamningar geri rad fyrir ad vaktir adstodarfolks séu ekki
styttri en prir timar. | peim tilvikum par sem notendur purfa adstod i minna en prja tima i
senn purfi peir samt ad greida fyrir fjéra tima. Notendum med litla samninga gengi jafnan
verr ad rada adstodarfolk og i sumum tilvikum hafi notendur purft ad endurgreioa fé til

sveitarfélags par sem ekki hafi tekist ad nyta pad:
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bess vegna héfum vid verid ad fa borgad til baka, af pvi ad félki hefur ekki
gengio ad rada [adstodarfolk].

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]

Dyrari eda odyrari en dnnur pjénusta?

Viomeelendur veltu pvi mikid fyrir sér hvort NPA veeri dyrari eda édyrari en énnur pjonusta
sem sveitarféldgin veita. Margir voru peirrar skodunar ad NPA veeri umtalsvert dyrari, sér i
lagi pegar midad veeri vid pjonustu sem veitt veeri & einkaheimilum fatlads folks. Jafnframt
téldu sumir ad pjonusta a sambylum og busetukjornum veeri O0dyrari par sem pa veeru
talsverd samlegdarahrif af pjonustunni. Bent var 4 ad i busetukjérnum geti t.a.m. einn naetur-
vaktarstarfsmadur pjonustad fimm ibla en ad slik hagraeding veeri ekki moguleg med NPA.
Adrir voru peirrar skodunar ad NPA veeri 6dyrari pegar litid veeri & malid i vidara samhengi.
pjonustan styddi betur vid atvinnupatttoku og hAm notenda og ad med NPA pyrftu notendur
sidur Glaunada adstod adstandenda, sem pess i stad geetu aukid vid sig launada vinnu.
Jafnframt bentu sumir & ad pegar pjénustan er ordin markvissari og persénumidadri og
snidin ad poérfum notenda purfi peir jafnan feerri tima i pjénustu. P& var bent & ad kostnadur
vid pjonustu tengdist fyrst og fremst magni hennar. bjénusta sem er géd og fullnaegir pérfum

notenda sé jafnan dyr.

Mér finnst alltof mikid vera gert Gr pvi i svona almennri umraedu ad NPA sé
dyrara heldur en 6nnur pjénusta. Ef folk feer of litla pjonustu pa er pad nattaru-
lega 6dyrast.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Viohorf sveitarfélaga litast af ahyggjum af fjarmagni

Starfsfolk sveitarfélaga nefndi idulega kostnad vio NPA og fjarhagserfidleika sveitarfélaga.
Margir lystu pvi ad sidastlidin &r hafi kostnadur vid pjonustu sveitarfélaga vio fatlad folk fario
fram Ur fjarhagséaeetlunum. Ad mati vidmaelenda meetti einkum rekja pad til fjdlgunar i hopi
notenda i kjblfar yfirfaerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga og 6négra framlaga
frd Jofnunarsjodi sveitarfélaga. Feestir toldu fjarveitingar vera i samreemi vido umfang
pjonustu til fatlads félks og ad pad eetti ekki eingdngu vid um NPA heldur malaflokkinn

almennt. Morg pjonustusvaedi pyrftu pvi ad draga ar pjénustu.
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Eg held ad Gt af fyrir sig pa er engin andstada vid NPA eda NPA samninga. Eg
held ad malid snuist ekkert um pad, pad snyst bara um pad ad vio faum ekki

fjarmagn til pess ad meeta pjonustuporfum.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

Sumt starfsfolk sveitarfélaga taldi fjarhagsorougleika pd ekki hafa haft ahrif a patttéku sins
sveitarfélags i samstarfsverkefninu, né heldur a akvardanattku eda reglur sem sveitarfélagio
setti sér um NPA. | 68rum tilvikum er hins vegar ljost ad fjarhagsordugleikar hafa bitnad &

umfangi samninga og getu eda vilja til ad adlaga pjénustuna ad pérfum notenda:

Af pvi ad petta er timabundid tilraunaverkefni og vid erum alveg bundin af fjar-
veitingunni sem vid héfum, pegar verda augljosar breytingar a pjonustupoérf a

tilraunartimanum pa er pad svolitill fleekjufétur.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninul]

Starfsfolk sveitarfélaga lysti pvi ad i upphafi verkefnisins hafi veentingar til NPA verid miklar,
baedi medal fagfélks og notenda. | mérgum tilvikum hafi fagfélk og kjornir fulltrGar verid
sammala um hvada stefnu skyldi taka i verkefninu en sumir hoféu ordid varir vid meiri

andstodu af halfu sveitarstjornarmanna pegar halla tok a fjarhag sveitarfélaga.

petta er audvitad bara peningamal. Eins og pu hefur eflaust heyrt i bl6dunum
p& gekk malaflokkurinn vel fyrstu prju &rin en stadan ndna, undanfarin ar hefur
bara verid mjog slaeem. Og pa hefur madur i fyrsta sinn heyrt fra pélitikusunum

hérna og fjarmalastjéra: ,Heyrou, hvad med pessa NPA samninga?”
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Einstaka viomeelandi var fremur neikveedir gagnvart samstafsverkefninu. bar var oftast um
ad reeda folk sem starfadi hja sveitarfélogum sem ekki voru med NPA samninga og matti
rekja éanesegjuna til bagrar fjarhagsstoou pjonustusveedisins og pess ad riki og Jofnunar-
sjoour keemu ekki naegilega til méts vid fijarhagsvanda sveitarfélaga. Pad var mat peirra ad
ekki veeri rétt ad veita nokkrum notendum NPA samninga & medan nidurskurdur aetti sér
stad i allri annarri pjénustu. | mali eins vidmaelanda kom fram ad ekki veeri réttleetanlegt ad
taka fjarmagn ar 66rum kostnadarlidum pjonustusveedisins, svo sem skoéla og dldrunar-

pjonustu, til ad reka pjonustu sem honum fannst ad rikid eetti ad greida fyrir:
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Vid sjaum pad ad med hverju arinu, pa er fjarmagnié trappad nidur. [...] Pad er
bara akvedin upphaed og henni er deilt Gt & fijdldann og vid sem téldum okkur
vera komin & akvedid level i pjénustunni, vid erum ad sja ad pad er kippt undan
pessu hja okkur. betta setur NPA verkefnid i geysilega heettu. Pad er enginn

vilji hér hja okkur til pess ad auka pjonustuna.
[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

I vidtélunum kom fram mikil gagnryni & pad hvernig framlégum Jéfnunarsjods sveitarfélaga
er hattad og voru viomeelendur almennt a peirri skodun ad ekki sé veitt neegu fjarmagni til
sj6dsins. Viomeelendur fj6lludu t.a.m. um endurgreidslu sem pjénustusveedi geta fengio
vegna NPA samninga, sem er 20% af upphaed samningana. Aftur & moti sé akvedin
hamarksupphaed skilgreind fyrir pjonustusveedin og pess vegna sé endurgreidsluupphaedin
ekki i samraemi vid raunkostnad svaedanna vid ad reka pjénustuna. Ad sbgn vidmaelenda
dregur petta Ur hvata pjonustusvaeda til ad fijolga NPA samningum par sem upphaed hvers
samnings verdi ad leekka sé samningum fjélgad. Auk pess var bent & ad framldg til sveitar-
félaga sé akvedio hlutfall af skilgreindri upphaed, sem sé ekki naegilega ha og i litlu samraemi

vid pa pjénustu sem veitt er.

Potturinn er bara X tala og ef ad allir setla ad penja Gt pjénustuna i landinu og
koma henni & pann stad sem han parf ad vera 4, ad pa fa bara allir minna ar
pottinum. Pad er bara malid, potturinn er of litill.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninu]
Medal starfsfolks sveitarfélaga rikti mikil 6vissa par sem litid veeri vitad um framtid verk-
efnisins og hvort sveitarfélogum verdi tryggt fjarmagn til NPA.
Eg er hraedd um ad moérg sveitarfélog i landinu verdi sneelduvitlaus ef petta
verdur leitt i 16g. Midad vid peningaumraeduna sem hefur att sér stad.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]

Viomeelendur voru sammala um ad tryggja purfi ad fjarmagn til sveitarfélaga sé i samraemi
vid pa pjonustu sem pau veita. Smeerri sveitarfélog hafi oft litid fjarhagslegt bolmagn og riki
og sveitarfélog purfa ad eiga i godri samvinnu ef vilji er fyrir pvi ad tryggja pessa pjénustu. |
umraedu um fjdrhag sveitarfélaga benti umsysluadili einnig & ad petta sé spurning hvernig

sveitarfélog kjosa ad forgrangsrada pjonustu sinni.

Ad forgangsrada, hvad er pad? Er pad lif fatlads félks og adstaedur eda gotur-

nar i hverfinu?

[Umsysluaadili]
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Proun og framtidarsyn

Sumir vidmeelendur voru a pvi ad pad hafi ordid akvedin afturfér i NPA, sem maeetti
hugsanlega rekja til pess ad samstarfsverkefnid var framlengt og ad i kjolfarid hafi évissan
um framhaldid aukist. Bent var & ad i addraganda samstarfsverkefnisins hafi rikt mikil
eftirveenting og ad folk hafi verid jakveett i gard verkefnisins. Ad sogn vidmeelenda var a
pessum tima miki® reett um pjonustuna og hugmyndafraedina sem |4 henni ad baki. A hinn
boginn hafi litil préun att sér stad a peim arum sem samstarfsverkefnio hefur stadid yfir og ad
mati réttindagaeslumanna og umsysluadila hefur fatlad folk minna adgengi ad NPA nu en

aour og erfidara sé fyrir notendur ad fa pann timafjélda sem peir purfa.

Pad hafa verid haldin endalaust af einhverjum malpingum og radstefnum par
sem verid er ad tala um sdmu hlutina aftur og aftur en svo gerist ekki neitt.
Kerfid breytist ekkert. Margir hafa talad um ad pad hafi verido bakkad.

[Umsysluaaili]

Starfsfolk sveitarfélaga raeddi helst um kostnad vid pjonustuna i umraedu um hvernig NPA
muni préast i framtidinni. Sumir lystu pvi ad pjénustan hafi verid mun dyrari en gert var rad
fyrir og i litlu samraemi vid framldg sem sveitarfélog fa fra Jofnunarsj6di. Sumir toldu fjar-
magn ekki naegjanlegt til pess ad pjonustan gengi upp og veltu pvi fyrir sér hvernig feeri ef
NPA yrdi logfest sem pjénustuform an pess ad komid yrai til mots vid kostnad vegna pjon-
ustunnar. Ef til pess keemi var talid liklegt ad sveitarfélog yrou ad afmarka pann hép sem faer
pjénustuna. Nokkrir vidmeelendur starfa hja sveitarfélogum sem ekki eru med NPA samniga.
A0 mati hluta peirra er ekki timabeert ad innleida pjonustuna & peim sveedum sem peir til-
heyra. Mrgum spurningum veeri 6svarad, svo sem hverjir aettu ad eiga rétt a4 pjénustunni,
hvernig tryggja megi réttindi starfsfélks og hvort leyfa eigi patttoku adstandenda i pjon-
ustunni. Par var yfirleitt um ad raeda famenn og strjalbyggd pjonustusveedi og pad var talid
vandkvaedum bundid ad innleida verkefnid a slik svaedi. Erfitt veeri ad finna adstodarfolk og
ekki veeri unnt ad tryggja ad notendur hefdu studning til ad sja um umsyslu ef pess pyrfti.
Pessir viomaelendur bentu jafnframt & ad faestir notendur pekktu til verkefnisins og pvi pyrfti

ad studla ad aukinni freedslu um pjénustuna.

P6 ad pad sé kannski mikid talad um petta i Reykjavik og & héfudborgarsvaedinu
ad pa er pad allt annad en hér.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok ekki patt i samstarfsverkefninu]

Starfsfolk sveitarfélaga velti pvi fyrir sér hvort pjonustan yrdéi logfest og hvad pad hefdi i for

med sér. Bent var a ad ef 16g gera rad fyrir ad NPA sé valkostur innan pjonustunnar veroi
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sveitarfélogum ekki steett ad hafna pvi ad veita slika pjonustu. Vidmaelendur toldu miklu
skipta hvernig l6gin verda utfeerd. Mikilvaegt veeri ad vanda vel til framsetningar pannig ad
ekki geefist svigram til ad skilgreina dkveaedi i andstbdu vido markmid og anda laganna. Sumir
toldu oliklegt ad NPA yroi leitt i 16g. Peir bentu & ad mikil togstreita hafi myndast sidustu
misserin vegna pjonustufyrirkomulagsins og fjarframlaga rikisins til sveitarfélaga. Rikio gaeti
pvi vart pvingad sveitarfélog til patttoku i verkefninu.

Viomeelendur tdldu almennt mikilveegt ad riki og sveitarféldg vinni saman ad lausn i
samstarfi vid samtok fatlads folk. Margir viomeelendur téldu midur hvad umreeda um
fjarmagn til pjonustunnar hafi verido mikil. bad hafi varpad skugga & pad hve vel pjonustan

hafi gengid i mérgum tilvikum og aukin lifsgaedi notenda.

Mér finnst svo margir hraeddir vid petta og pau horfa bara a peninginn, baedi
politikusar og sveitarféldgin.

[Starfsmadur sveitarfélags sem tok patt i samstarfsverkefninul]
Fleiri viomeelendur lystu 6tta innan sveitarfélaga vid NPA. Réttindagaeslumadur taldi mikil-
vaegt ad starfsfolk sveitarfélaga héldi a lofti umreedu um ad pjénusta vid fatlad folk og NPA
veeru mannréttindi. Hann taldi rikija 6lik viohorf til pjonustunnar milli sveitarfélaga sem rekja

meetti til pess ad félagspjonustur bda yfir mismikilli reynslu. Sums stadar sé ekki mikil

pekking & hugmyndafraedinni um sjélfsteett lif og réttindi fatlads félks.

Eg upplifi svolitla hreedslu en ég upplifi samt ad félk hafi metnad til pess ad

gera vel, en hendur peirra eru oft bundnar, pad er oft 4kvedid pekkingarleysi.

[Réttindageeslumadur]
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Viotol vio starfsfolk sveitarfélaga, umsysluadila, réttindageeslumenn og starfsmann stéttar-
félags veittu upplysingar um framkveemd samstarfsverkefnisins, addraganda pess, vidmio
vid val & patttakendum i verkefnid, gerd NPA samninga, viohorf og veentingar til
umsysluadila, stoou adstodarfélks og fiarmdgnun NPA.

Vidmeelendur voru almennt jakveedir i gard samstarfsverkefnisins og téldu pjonustuna
hafa reynst notendum vel. Med aukinni stjorn yfir daglegu lifi og pjonustu veeri unnt ad nyta
NPA til ad stydja vid patttoku notenda i nami, starfi og tomstundum. Starfsfélk sveitarfélaga
sem ekki toku patt i samstarfsverkefninu, pegar gagnadflun fyrir rannsoknina for fram, var
einnig jakveett i gard NPA og sagdi asteedu pess ad sveitarfélogin toéku ekki patt, yfirleitt vera
litla adsokn notenda & sveedinu. begar talid barst ad pvi hverjir aettu rétt & pjonustunni kom i
lj6s ad oft voldu sveitarfélog notendur sem talid var ad settu audvelt med ad sinna umsyslu
og bera abyrgd & pjonustu, og pa gjarnan notendur sem adur hofou verid med bein-
greidslusamninga. Einstaka starfsmadur sveitarfélaga var peirrar skodunar ad pjénustan eetti
eingdngu ad vera veitt peim sem hefdu faerni til ad styra henni sjalfir og geetu sinnt verkstjorn
og umsyslu an nokkurrar adstodar. Flestum fannst pé mikilveegt ad NPA bydist 6llum
notendum, 6had pjénustupdrfum og skerdingum, og ad med videigandi studningi aettu sem
flestir ad geta nytt sér NPA.

Eitt af meginmarkmidum matsrannséknarinnar var ad leggja mat & framkveemd sam-
starfsverkefnisins. Med petta markmid i huga var umraedum beint ad addraganda samstarfs-
verkefnisins og umgjord pess. Nokkrir viomaelendur héfou ord a pvi ad i addraganda
verkefnisins hafi ekki verid stadio naegilega vel ad samradi vid fatlad folk. ba pétti 6heppilegt
ad umraeda um nyja pjonustutilhdgun hafi att sér stad a sama tima og malefni fatlads folks
voru feerd fra riki til sveitarfélaga, par sem fj6ldi notenda jokst mikid i kjolfar yfirfeerslunnar.
Vid undirblning verkefnisins gaf velferdarraduneytio Ut Handbdk um NPA og Leidbeinandi
reglur fyrir sveitarfélog um innleidingu NPA. | vidtélunum lysti starfsfolk sveitarfélaga pvi ad
erfitt veeri ad notast vid Handbdkina i starfi. Leidbeinandi reglur péttu gagnast betur til ad
nota sem ramma utan um pjonustuna, en voru jafnframt gagnryndar fyrir ad vera ekki
naegjanlega i anda hugmyndafraedinnar um sjalfsteett lif. bvi var lyst ad pratt fyrir pennan
ramma i kringum pjonustuna hafi sveitarfélog fengid umtalsverdan sveigjanleika til ad mota
eigin stefnu og jafnvel tdlka reglur sem svo ad Utiloka meetti akvedna hépa fra pjonustunni.
petta potti mérgum vera i andstédu vid hugmyndafraedina um sjalfsteett lif. Sveitarféldgin
métudu sinar eigin reglur og fram kom ad 6samraemi i reglum sveitarfélaga gerdi notendum
erfitt med ad flytja milli sveitarfélaga, par sem notendur géatu ekki verid vissir um ad fa sam-

baerilegan NPA samning i 6dru sveitarfélagi. Sumum pétti mikilveegt ad reglur veeru sam-

56



RSITq

\“e % SERSITy,

SERE). HASKOLI [SLANDS S i evar

sV ?-ﬂ_;f.f_«'i:a HASKOLI iISLANDS

2 JS  FELAGSVISINDASTOFNUN 5 TANNE  RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREDUM
)’915 ~ 3d\° ey ;;?1 B

reemdar & landsvisu en adrir bentu a sjélfsdkvordunarrétt sveitarfélaga og rétt peirra til ad
setja skilyrdi fyrir pjonustu og toldu reglur sveitarfélaga um NPA aldrei geta ordid ad fullu
samraemdar. Af peim s6kum veltu nokkrir vidmaelendur pvi fyrir sér hvort hagsmunum not-
enda veeri betur varid ef NPA samningar veeru ad einhverju leyti & vegum rikisins. Slikt geeti
studlad ad auknu jafnreedi notenda, par sem allir fengju samninga med sambeerilegum skil-
malum og a sému kjérum.

Osamraemi i pvi hvernig samstarfsverkefnid var framkvaemt i mismunandi sveitarféldgum
birtist einnig i pvi hvernig sveitarfélog reiknudu vidmidunarupphaed fyrir hverja vinnustund i
samningum um NPA. Ad sdgn viomeaelenda stydjast sum sveitarfélég vio eigin kjara-
samninga, pratt fyrir ad faest adtodarfélk sé starfsfélk sveitarfélaga. A0 mati viomaelenda
hafa margir notendur auk pess verid i sleemri fjarhagslegri stédu vegna pess ad upphaed
samninga hefur ekki fylgt kjarasamningshaekkunum og vegna pess ad ekki hafi verid gert r4o
fyrir veikindadégum adstodarfolks og uppsagnarfresti.

I umraedu um framkveemd verkefnisins beindist talid einnig ad pvi hvernig stadid hafi
verio ad gerd NPA samninga. Ad sdgn viomaelenda var oft ekki samraemi milli mats radgjafa
annars vegar og notenda hinsvegar a pjonustupdrf. Af peim sékum hafi oft reynst erfitt ad na
satt um timafjélda i samningi likt og Handbok um NPA gerir krofu um. Sumt starfsfélk
sveitarfélaga taldi ekki ljost hvernig standa eetti ad mati & pjonustupdrf i anda
handbdkarinnar og kalladi eftir skilgreindara verklagi. Réttindagseslumenn og umsysluadilar
toldu sveitarfélog ekki leggja neega aherslu a hugmyndafraedina um sjalfsteett lif. peir lystu
pvi ad notendur hafi oft haft litil vold par sem sveitarfélog hafi verid i peirri stddu ad geta
tekid samningana alfarid af bordinu ef notendur veeru ésattir vid kjorin. Margir notendur hafi a
endanum sampykkt samninga sem peir vissu ad keemu ekki til mots vid parfir peirra, af otta
vio ad f4 annars engan samning. P4 bentu vidmeelendur a ymis vandkvaedi tengd litlum
samningum. Samkvaemt kjarasamningum sé t.d. ekki unnt ad hafa starfsmann & vakt i minna
en prja tima. Sumir notendur hafi pess vegna radid adstodarfolk i verktakavinnu, en illa hafi
gengio ad rdda verktaka a peim toxtum sem NPA samningarnir bjoda upp a. bess vegna
poétti mikilveegt ad finna leid til ad gera notendum Kleift ad rdda adstodarfolk & styttri vaktir.

Pegar talid barst ad pjonustu umsysluadila kom i ljés ad pad steedi verkefninu fyrir prifum
ao folk legai dlikan skilning i pad hvad eetti ad felast i umsyslu. Sumir téldu umsyslu fela i sér
fijarhagslega umsjé eingdngu en adrir téldu umsyslu ad auki n4 utan um adstod til NPA not-
enda vid gerd vaktaplans og skipulagningu pjonustunnar, adstod vid radningar og starfs-
mannahald og vid ad Gtvega afleysingar. I ljos kom ad notendur purftu yfirleitt sjalfir ad finna
adstooarfolk, annast raoningar, vinnufyrirkomulag og skipulag pjonustunnar pé svo peir

kaupi umsyslupjonustu hja umsyslufyrirtaeki. Nokkrir bentu & ad petta veeri vegna pess ad su
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fijarheed sem gert er rad fyrir i umsyslupdknun dugi ekki fyrir 6llu pvi sem talid er upp i
Handbok um NPA sem fellur undir umsyslu. | Handbok um NPA kemur fram ad heimilt sé ad
beeta vid einstaklingssamning upphaed vegna seérfraediadstodar purfi notendur adstod
fagfélks eda sérfraedinga til ad lifa sjélfstaedu lifi. P6 er ljost ad mjog fair notendur hafa fengid
fijarmagn til ad tryggja adstodarverkstjorn. Fram kom ad naudsynlegt sé ad skilgreina hvad
felist i umsyslu annars vegar og adstodarverkstjorn hins vegar. Ljost sé ad til pess ad
pjénustan sé 6llum adgengileg purfi ad koma til moéts vid dlikar pjonustuparfir notenda og
tryggja studning til peirra sem purfa adstod vid skipulag pjonustunnar og framkveemd.

Af frAsbgnum viomeelenda matti rada ad stundum fari kostnadur vegna pjénustunnar
fram Ur hofi hja notendum sem fa pjoénustu umsysluadila. | einstaka tilvikum hefur of mikil
pjénusta verid veitt, umfram pad sem fram kemur i samningi, og pa virdist 6ljést hver beri
abyrgd & stéounni. Stoku sinnum hafi notendur lent i umtalsverdri skuld vid sveitarfélagio
vegna pessa og purft ad greida, pratt fyrir ad umsysluadilar sjai um Utreikning og
launagreidslur til adstodarmanna. ba var sagt fra pvi ad sumir NPA notendur hafi leitad til
bjonustufyrirtaekja sem eru ekki formlegir patttakendur i samstarfsverkefninu. Asteedurnar
voru oftast porf notenda fyrir meiri studning en pann sem adrir umsysluadilar veita. pPessi
fyrirteeki rukka haerri taxta en pa sem samstarfsverkefnid stydst vid og hafa notendur af peim
sbkum purft ad minnka vid sig tima i pjonustu til ad hafa efni & adstodinni. Ad ségn viomael-
enda er mikilveegt ad fleiri fyrirtaeki lagi sig ad porfum notenda og veiti gdda pjénustu & peim
taxta sem samstarfsverkefnid byggist a. Einnig téldu sumir ad bjéda aetti NPA notendum upp
a pann kost ad umsysla i kringum pjénustuna veeri i hdndum sveitarfélaga.

I umreedu um pjénustu umsysluadila barst talid einnig ad stodu NPA midstédvarinnar, en
midstodin hefur pad hlutverk ad adstoda fatlad folk og adstandendur vid utanumhald og
umsyslu. Nokkrir vidmaelendur bentu & ad NPA midstddin hafi fengid litinn studning fréa riki,
sveitarfélogum og félagasamtdkum fatlads folks. Ad mati réttindagaeslumanna er mikilveegt
aod tryggja aframhaldandi starf NPA midstbdvarinnar, par sem um er ad reeda umsysluadila
sem hefur ekki grodasjonarmid ad leidarljosi og getur veitt studning og fraedslu til notenda
sem er grundud i reynslu fatlads folks med reynslu af NPA.

Matsrannsokninni var einnig eetlad ad leita svara vio pvi hvernig gengid hafi ad rdda félk
i storf adstodarmanna. Flestir vidmaelendur tdldu laun adstodarfolks vera of lag, sem gerdi
notendum erfitt ad finna folk i starfid. Auk pess veeri & fAmennum sveedum gjarnan vanda-
samt ad finna adstodarfélk sem notendur pekktu ekki. Notendur med litla samninga héféu
stundum radid adstodarfolk i verktakavinnu par sem erfitt var ad rdda launpega i faa tima i
einu. Starfsmadur stéttarfélags benti pé &4 ad stada verktaka veeri ekki god, sérstaklega ef

félk er ekki tryggt i starfi. Pa var einnig greint fr4 pvi ad téluvert veeri um ad notendur fengu
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Olaunada adstod adstandenda, sér i lagi pegar erfitt hefur verid ad nélgast adstodar-
verkstjorn og studning vid skipulag pjénustunnar fra 6drum. Ennfremur ad adstandendur hafi
verid radnir inn sem adstodarfélk notenda. | reglum sveitarfélaga er pé ekki setlast til ad
adstandendur séu radnir sem adstodarfélk. Vidmaelendur voru sammala um ad upp gaetu
komid hagsmunaérekstrar pegar adstandendur gegna storfum adstodarfolks og pvi sé mikil-
veegt ad sveitarfélog sinni godu eftirliti. Einnig pyrfti, i slikum tilvikum, ad reeda vid notendur
og adstandendur um hvad sjalfsteett lif feli i sér og peer kréfur sem gerdar eru til pjénustu
sem studla eigi ad sjalfstaedi.

[ vitolunum var téluvert raett um fjarhag sveitarfélaga og fjarmagn til samstarfsverk-
efnisins. Starfsfélk sveitarfélaga lysti pvi ad sidastlidin ar hafi kostnadur vid pjénustu sveitar-
félaganna farid fram ar fijarhagsasetlunum. Fjarhagserfidleika matti, ad peirra mati, einkum
rekja til fiolgunar i hépi notenda i kjolfar yfirfaerslu malefna fatlads félks fra riki til sveitarfél-
aga og 6ndgra framlaga fra jofnunarsjédi sveitarfélaga. Ad sbgn viomeaelenda er litill hvati
fyrir pjonustusveedi ad fjiolga NPA samningum. Aukist fjarmagn fra riki ekki, sé fyrirséd ao
timafjoldi verdi minni i peim samningum sem gerdir verdi i framtidinni.

I umreedu um framtid NPA lystu vidmeelendur mikilli 6vissu, par sem ekki er ljost hvort
sveitarfélégum verdi tryggt fjarmagn til NPA. Sumir vidmaelendur voru & pvi ad pad hafi oroid
akveodin afturfor i NPA, sem meetti hugsanlega rekja til pess ad samstarfsverkefnio var
framlengt og ad i kjolfario hafi 6vissan um framhaldid aukist. ba téldu sumir fjarmagn ekki
naegjanlegt til pess ad pjonustan gengi upp og hoéfdu ahyggjur af pvi ad pjonustan yroi

l6gfest an pess ad komid yrdi til mots vid kostnad vegna pjénustunnar.
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