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Adalfundur NPA midstddvarinnar, 25. mai 2024

1 FOLKIP | NPA MIDSTOPINNI

1.1 Stjorn

Stjérn NPA midstédvarinnar skipa fimm adalmenn og prir varamenn.

A adalfundi NPA midstédvarinnar pann 20. mai 2023 var Runar Bjérn Herrera borkelsson
kosinn formadur NPA midstédvarinnar.

Eftirfarandi stjérnarfélk var kjorid i stjérn og skiptu pau med sér verkum a fyrsta
stjornarfundi nykjorinnar stjérnar sem hér segir:

Hallgrimur Eymundsson, gjaldkeri.

Agusta Arna Sigurjonsdéttir, medstjérnandi.
Saldme Mist Kristjansdottir, medstjérnandi.
Porbera Fjolnisdéttir, medstjornandi.

VY VVYVY

Varafulltrdar i stjérn voru kjornir:

> Séley Bjork Axels, 1. varamadur.
> Margrét Sigridur Gudmundsdaottir, 2. varamadur.
> Halldora Sigridur Bjarnadattir, 3. varamadur.

Hlutverk stjérnar er ad méta faglegt starf sem byggir a hugmyndafraedinni um sjalfsteett
lif. Stjorn NPA midstodvarinnar leggur linurnar i starfi midstédvarinnar og
framkvaemdastjori styrir rekstri skrifstofunnar i samraemi vid aherslur stjornar. Stjornin
tekur akvardanir um starfsemi félagsins og malefni a milli adalfunda.

1.1.1 Fjoéldi stjornarfunda
A starfstimabilinu arid 2023-2024 voru haldnir 12 stjérnarfundir, 5 & arinu 2023 og 7 4
arinu 2024.

1.2 Starfsfélk a skrifstofu NPA midstodvarinnar

i dag er starfsfolk & skrifstofu NPA midstédvarinnar 18 talsins og af peim eru 2 i
barneignaorlofi og 1 i timabundnu leyfi. Einnig starfa 3 adilar til vidbotar ad tilteknum
timabundnum verkefnum og hafa gert fra pvi haustid 2023. i lok ars 2023 var starfsfélk &
skrifstofu NPA midstddvarinnar 17 talsins en hoféu verid 12 i lok ars 2022.

Starfsfolk skrifstofu

> Ruanar Bjorn Herrera porkelsson, formadur
> Hjortur Orn Eysteinsson, framkvamdastjori (i barneignaorlofi)
> Silja Steinunnardattir, samskiptastyra og starfandi framkveemdastyra
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Adalfundur NPA midstddvarinnar, 25. mai 2024

A\

Andri Valgeirsson, kerfisstjori
Erna Eiriksdéttir, freedslustyra
Inga Dora Glan, teymisstyra radgjafa

Vv

NPA radgjafar

Anna Iris Pétursdottir

Astrés Anna Klemensdottir (i barneignaorlofi)
Breki Arnarsson

Elisabet Jenny Hjalmarsdottir

Gunnhildur Una Jonsdéttir

Katrin Einarsdoéttir (timabundid fra vinnu)
Sigridur Asa Alfonsdéttir

YYYVYVYVYY

Bdkarar og launafulltruar
Daniel Pall Jonasson

Ester Sveinbjarnardottir
Regina Porvaldsdottir
Sigridur Jonsdottir
Sigurdis Ros J6hannsdottir

VYVYVYVY

Lausradid folk i sérstokum verkefnum

Agusta Arna Sigurdérsdéttir, textasmidur, umsjon samfélagsmidla

og ritstyra fréttabréfs

Elin Yr Arnar Hafdisardottir, textaskrif & nyju efni fyrir vef midstédvarinnar
Séley Bjork Axelsdottir, profarkalestur

A\

\

1.2.1 Starfsmannavelta hja NPA midst6dinni

Eftirfarandi tafla veitir innsyn i starfsmannaveltu NPA midstddvarinnar i gegnum arin. EkKki
er tekid tillit til starfshlutfalls starfsfolks. Hafa ber i huga ad endanlegar tolur fyrir 2024
munu ekki liggja fyrir fyrr en i lok ars.

(%)
Heildarfjoldi 1 1 2 4 7 8 1 12 17 18
Starfslok (0] o (0] o o 1 2 1 2 1
Hlutfall % (0] 0] (0] o O 12,5 18,2 8,3 11,7 5,6*
*Endanleg tala fyrir arid 2024 fzaest ekki fyrr en i lok ars Grafik: NPA midstdéin/Silja WEPA

1.2.2 Storf formanns

Runar Bjérn Herrera porkelsson formadur stjérnar er einn starfsmanna a skrifstofu. Hann
er fulltrdi stjérnar og félagsfolks a skrifstofunni og segja ma ad hann sé attavitinn i starfi
midstodvarinnar. Hlutverk formanns er ad skipta sér af ollu i starfsemi midstédvarinnar,
auk pess sem hann situr i ymsum nefndum, kemur fram opinberlega og rydur brautina i
hagsmunabarattu fyrir fatlad folk og NPA. Medal verkefna formanns eru:

2 | Skyrsla stjornar 2024
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Ad vera tengilidur stjornar og skrifstofu, asamt framkvemdastjéra.

Naid samstarf vid framkvamdastjéra.

Alitsgjof og adstod vid allt starfsfolk & skrifstofu vid fjdlbreytt verkefni.

Sitja starfsfundi, fundi radgjafa, fundi med békurum og vera mikilvaeg rodd i
stefnumotunarstarfi midstédvarinnar.

Geeta pess ad hugmyndafraedin um sjalfsteett lif sé avallt i heidri hofd i starfi
midstddvarinnar.

» Vera andlit NPA midstodvarinnar Ut a vid og sitja i nefndum og radum um
malefni fatlads folks og NPA.

YV V V V

v

1.2.3 Storf stodteymis
Framkvaemdastjéri NPA midstédvarinnar er Hjértur Orn Eysteinsson. Hann ber
abyrgd & daglegri starfsemi NPA midstédvarinnar. | pvi felst m.a. eftirfarandi:

» Framfylgja stjérnarsampykktum og 6drum akvordunum stjérnar.

» Yfirumsjén med fjarhagslegu uppgjori midstodvarinnar i samstarfi vio békara
midstddvarinnar, endurskodendur félagsins og gjaldkera stjérnar.

Framfylgja rekstrarazetlun og uppfeera hana.

» Hafa yfirsyn yfir rekstur midstdédvarinnar og ad utgjold og tekjur séu i samraemi
vid rekstraraaetlun.

Hafa yfirumsjon med og annast hina ymsu samninga og tengd skjol.

Eiga samskipti vid félagsfolk, adstodarfélk, ymsa opinbera adila hja riki og
sveitarfélogum o.fl.

Veita sérhafda radgjof og pjonustu, t.d. er vardar réttinn til NPA og margt fleira.
Veita radgjof vardandi |6gfraedileg alitamal.

Skrifa umsagnir vid frumvorp og pingsalyktunartillogur.

Leida kjaravidraedur og gerd kjarasamninga.

Starfsmannamal og margt fleira.

Félagsfolki midstodvarinnar stendur til boda radgjof hja framkveemdastjora NPA
midstodvarinnar vardandi alitamal sem snua ad |6gfraedilegum uUrlausnarefnum
og kaerumalum. SuU pjonusta er mikilvaegur pattur i starfsemi midstédvarinnar, til
ad studla ad pvi ad félagsfolk fai notid peirra réttinda sem peim eru tryggd
samkvaemt 6gum.

A\

Y VY

YV V V V V VY

Silja Steinunnardéttir er samskiptastyra midstédvarinnar en er jafnframt stadgengill
framkveemdastjéora og hefur verid starfandi framkveemdastyra sidan i februar
sidastlidnum, i fjarveru Hjartar framkveemdastjora sem er i barneignarorlofi. Silja hof
storf hja NPA midstédinni i jandar 2017 og starfadi fyrst sem verkefnastyra en hof storf
sem samskiptastyra arid 2020. Samskiptastyra hefur yfirumsjon med upplysingamidlun a
vegum NPA midstodvarinnar, par & medal utgafu a prenti, rafraenni midlun upplysinga,
samskiptum vid fjdlmidla og vidhaldi vefja og samskiptamidla NPA midstodvarinnar. Auk
pess hefur samskiptastyra komid ad ymsum 6drum verkefnum i gegnum tidina. HUn sa
t.d. um samskipti vid heilbrigdisyfirvold & timum COVID-19, hélt utan um
bolusetningarlista, kom vinnu vid sidasattmala midstédvarinnar af stad o.fl.
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Verkefni samskiptastyru eru m.a. eftirfarandi:

YV V.V V V

Y VY

Utgéafa efnis 4 samfélagsmidlum.

Fréttaskrif fyrir vef midstédvarinnar og vidhald vefs.

Sja um ad efni NPA midstodvarinnar sé framsett i samraemi vid hénnunarstadal
og halda utan um asynd midstodvarinnar i heild sinni.

Greinaskrif eda adstod vid greinaskrif.

Samraema framsetningu og tryggja geedi a utgefnu efni og kynningum.

Yfirsyn yfir kynningar- og markadsstarf NPA midstodvarinnar.

Annast faglegt samstarf vid auglysinga- og markadsstofur.

Adstoda formann, framkveemdastjora og adra starfsmenn NPA midstédvarinnar
vid ymis verkefni tengd midlun upplysinga.

Umsjén med utgafu arsskyrslu NPA midstddvarinnar.

Taka patt i undirbdningi og framkvaemd vidburda a vegum NPA midstédvarinnar
og sja um auglysingar og kynningar a peim.

Andri Valgeirsson er kerfisstjori midstédvarinnar. Andri hefur starfad hja midstédinni
sidan inévember 2018, fyrst sem radgjafi en i juni 2023 toék hann alfarid ad sér kerfisstjorn
og umsjon upplysingateeknimala. Verkefni hans eru m.a. eftirfarandi:

>
>
>

YV V V YV V VY

Halda utan um taekjabunad starfsfolks a skrifstofu.

Versla tolvur, fundarbuanad o.fl. og koma i gagnid.

Vinna ad uppsetningu og uppfeerslu ymissa kerfa, t.d. Salesforce, Timon,
Microsoft lausnum o.fl.

Netkerfi skrifstofu.

Oryggiskerfi Securitas.

Taeknimal vefsidu.

Samskipti vid pjénustufyrirtaeki kerfisbanadar.

Taeknileg adstod til félagsfolks.

Ymis konar adstod & skrifstofu.

Erna Eiriksdéttir er fraedslustyra midstédvarinnar. Erna tok vid hlutverki freedslustyru
i mai 2023 en hafdi pa starfad sem radgjafi hja NPA midstodinni fra pvi i mars 2021. Erna
styrir fraedsluverkefnum NPA midstdédvarinnar og vinnur ad préun og uppbyggingu
peirra. Erna lauk BA gradu i mannfraedi arid 2012 og MPA gradu i opinberri stjérnsyslu,
vorid 2023. Verkefni hennar eru m.a.

>

>
>
>

Y VYV

Préun a fraedsluefni NPA midstddvarinnar.

Undirbuningur allra namskeida.

Samskipti vid gestafyrirlesara.

Skipulagning & freedsluvidburdum, t.d. skipulagning a Hjolastolakvoldi med
Oryggismidstddinni og Velferdartaekni med Gudrdnu Johénnu idjupjalfa hja
Heimastyrk.

Einstaklingsmidud fraedsla fyrir verkstjérnendur og adstodarfolk peirra.
Fraedsla utan NPA midstddvarinnar, t.d. i Hi og hja félagasamtékum.
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Uppfaersla a Handbok verkstjérnenda og skrif 8 Handbok adstodarfolks (sem er i
vinnslu).

Adstoda radgjafa vid ymis mal tengd stjornsyslunni.

patttaka i alpjodastarfi, t.d. verkefnum med systurféldgum NPA midstodvarinnar
a Nordurlondunum.

Inga Déra Glan er teymisstyra midstodvarinnar. Inga Déra hof storf sem NPA radgjafi
i agust 2021 og tok vid hlutverki teymisstyru radgjafa i april 2023. Markmid teymisstyru
er ad allt félagsfolk fai vandada pjénustu sem og ad byggja upp stydjandi lidsheild innan
radgjafateymis. Sem leid ad pvi markmidi hefur Inga Déra lagt grunn ad verkferlum, byggt
upp gagnagrunn til ad audvelda utanumhald og midlun upplysinga og jafnframt gert
umbeaetur a radgjafaryminu. Inga Déra er med BFA i grafiskri honnun og MA i nams- og
starfsradgjof. Verkefni hennar eru m.a.:

>
>

A\

Y

A\

A\

Radning og pjalfun nyrra radgjafa.

Ad byggja upp radgjafateymi par sem radgjafar eru hvattir til ad leita til og nyta
styrkleika hvors annars.

Vera radgjéfum innan handar vid Urlausn sinna verkefna og undirbua og halda
vikulegan radgjafafund.

Taka arleg starfsmannasamtol og frammistédumat.

Skipuleggja og halda arlegan starfsdag radgjafa.

Fylgjast med og dreifa alagi a milli radgjafa pannig ad pad verdi sem jafnast
hverju sinni.

Uppfaera lista yfir hvada verkstjornendur eru tengdir hvada radgjafa eda vara-
radgjafa. Gera peer upplysingar adgengilegar 68rum a skrifstofunni og midla
peim til Hall6 simsvérunarfyrirtaekisins.

Taka saman upplysingar fyrir handbok radgjafa og yfirsyn med uppfaersium
hennar.

Undirbua heimséknir til félagsfolks a landsbyggdinni.

Samskipti vid tengilidi midstodvarinnar hja sveitarfélogum og eftirfylgd med
NPA samningum og ahaettumati.

Skipuleggja heimsoknir radgjafa og tengilidi sveitarfélaga til midstdédvarinnar til
ad hitta radgjafateymi midstodvarinnar.

Radgjof vid folk sem hefur ahuga a NPA pjonustu eda starfi

NPA midstédvarinnar.

Hlusta eftir porfum verkstjérnenda og uUtfaera hvernig radgjafar geta maett peim
(deemi um pad er eydublad fyrir ferdaldg sem vard til eftir samtal vid
verkstjérnanda).

Vinna vid nyja verkferla, t.d. gerd eydublads og verkferla fyrir verkstjérnendur
sem huga ad ferdalogum. Einnig koma pvi i ferli ad nyradid adstodarfélk fai avallt
sjalfvirkarn télvupost med upplysingum um kjarasamning og réttindi sin pegar
pad hefur storf. Jafnframt ymsar uppfeerslur vardandi fyrirlagningu ahaettumats.
Utfeera hvernig tilkynningar sem berast til midstédvarinnar eru skradar.

Leggja grunn ad oryggisnefnd og endurskodun ahattumats.
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1.2.4 Storf NPA radgjafa
Hlutverk NPA radgjafa er ad radleggja og stydja vid verkstjérnendur og adstodarfolk i
hlutverki sinu til ad studla ad farseelli framkvaemd a NPA.

Storf NPA radgjafa eru mjog fjdlbreytt enda er pad mjog einstaklingsbundid hvad hver og
einn verkstjérnandi eda adstodarmanneskja parf radgjof eda adstod vid og getur verid
mjog misjafnt hvernig pjénustu folk nytir mest hja midstédinni. Medan sum vilja meiri
adstod vid paetti sem luta ad daglegri verkstjorn pa eru dnnur sem hafa pegid adstod NPA
midstodvarinnar vid ad reka sin mal innan kerfisins, hvort sem er hja stjérnsyslunni eda
innan domskerfisins.

Radgjafar NPA midstddvarinnar veita radgjof og adstoda félagsfolk t.d. vid eftirfarandi:

Y

Vakta- og vidveruaaetlanir.

Skraningar vidveru i Timon.

Auglysa eftir adstodarfélki.

Taka atvinnuvidtol.

Radningar.

Uppsagnir.

Samningagerd.

Utskyra kjarasamninga.

Utreikninga & launakostnadi.

Undirbuning fyrir ferdalég med adstodarfolki.

Samskiptaerfidleika eda adrar askoranir sem beina parf i réttan farveg.
Samskipti vid sveitarfélog, m.a. til ad prysta & um réttindi félagsfolks.
Margt fleira sem tengist framkvaemd NPA.

YV VYV VYV VYV VY VY VY

Rétt er ad hnykkja a pvi ad radgjafar eru ad sjalfsdgdu einnig til stadar fyrir adstodarfolk.
Hér eru fleiri daemi um verkefni radgjafa:

» Svara spurningum adstodarfélks og veita radgjof eda adstoda med 6drum heaetti.
> Veita 6drum sem eru ahugasom um NPA, upplysingar um NPA, réttinn til NPA,
hvernig sott er um NPA o.fl.

Ari& 2022 voru tekin fyrstu skref til ad byggja bra & milli radgjafa NPA midstédvarinnar og
radgjafa sveitarfélaga, pegar radgjofum Reykjavikurborgar var bodid i heimsokn til ad
reeda vid radgjafa NPA midstédvarinnar. | framhaldinu hefur radgjéfum fra fleiri
sveitarfélogum verid bodid til midstodvarinnar og hafa heimsoknirnar gefid géda raun og
t.d. i einhverjum tilvika stytt bodleidir og ordid til pess ad mal rekist betur hja tilteknum
sveitarféldogum.

i dag eru radgjafar NPA midstédvarinnar 7 talsins auk teymisstyru en af peim er 1 radgjafi
i barneignaorlofi og 1 radgjafi timabundid fra stérfum. | desember 2023 voru radgjafarnir
6 talsins auk teymisstyru og i desember 2022 voru peir 5 talsins.
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Samhlida vexti midstédvarinnar og fjdélgun i hopi starfsfélks heldur vinna vid préun
ymissa patta i starfseminni afram, ma par nefna vinnu vid ad byggja upp skyrari verkferla,
baeta vid eydublodum, taka ny kerfi i notkun og préa pjénustulikan fyrir radgjafa
midstodvarinnar. Pessi verkefni og fleiri til, verda unnin i aféngum eftir pvi sem ték eru a,
enda ad morgu ad huga vid uppbyggingu NPA midstddvarinnar.

1.2.5 Radgjafar heimsaekja landsbyggdina
Radgjafar eru einnig i auknum maeli farnir ad heimsaekja félagsfolk og sveitarfélog a
landsbyggadinni.

Prir radgjafar fra NPA midstddinni foru i tveggja daga vinnuferd til Akureyrar 24.-25.
agust 2023. Einnig foru radgjafi, teymisstyra radgjafa og fraedslustyra i dagsferd til
isafjardar i april sidastlidnum.

Tilgangur ferdanna var ad styrkja tengslin vid félagsfélk a landsbyggdinni, feera pjonustu
NPA midstédvarinnar naer peim og framkvaema ahattumat med verkstjornendum a
heimili peirra.

Radgjafar voru sammala um ad 6llum adilum hafi fundist gott ad sja andlitin 4 bak vid
tolvuskjaina sem pau hofdu verid i télvupdstsamskiptum vid fram ad pvi. Fram kom ad
félagsfolk a landsbyggdinni glimir ad einhverju leyti vid adrar askoranir en félagsfolk a
hofudborgarsvaedinu. Til deemis er erfidara ad fa adstodarfélk til starfa a
landsbyggainni. A isafirdi gafst einnig taekifaeri til ad hitta velferdarsvid sveitarfélagsins
og eiga med peim gott samtal um NPA pjonustu a landsbyggdinni, asamt pvi ad veita
stutta fraedslu um hlutverk og abyrgd i NPA.

1.2.6 Storf békhalds og launavinnslu

Verkefni békhalds- og launadeildar hafa vaxid ad umfangi samhlida fjolgun félagsfolks og
auknum fjolda adstodarfolks. Hlutverk starfsfolks i bokhalds- og launadeild felast i
megindrattum i bokhaldi NPA midstodvarinnar og 6llu pvi sem tengist launagreidslum til
adstodarfolks og starfsfolks a skrifstofu.

Verkefni tengd launavinnslu og bokhaldi NPA midstédvarinnar eru margpaett og gefur
eftirfarandi upptalning innsyn i helstu verkefni bdkhalds- og launadeildar.

» Launautreikningar adstodarfolks, faersla launa og greidsla,

breytingar a launum og dnnur tengd verkefni.

Utgéfa vottorda fyrir adstodarfolk.

Vinnsla rekstrarskyrsina fyrir notendur og sveitarfélog.

Reikningagerd.

Afstemmingar bokhalds og forvinnsla arsuppgjors fyrir endurskodendur
NPA midstédvarinnar.

Samskipti vid sveitarfélog, notendur og adstodarfolk.

YV V V V

v
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Samhlida vexti NPA midstodvarinnar hefur smam saman reynst naudsynlegt ad
endurskoda verkferla i bokhaldi.

>

[ vor var framsetningu & rekstrarskyrslum NPA midstédvarinnar breytt og paer
eru nu sendar til félagsfolks og sveitarfélaga undir nafninu ,NPA INNSYN". Nyju
rekstrarskyrslurnar fela i sér sému upplysingar og adur, en paer eru itarlegri og
settar fram a skyrari og myndraenni hatt en adur. Pad er von midstdédvarinnar ad
NPA INNSYN audveldi félagsfolki ad hafa yfirsyn yfir sté8u NPA samnings sins &
hverjum tima og einnig préun hans sidustu 12 manudi og jafnframt ad pad geri
notendum betur kleift ad azetla bestu nytingu sins framlags.

Tilkoma Timon vidveruskraningarforritsins atti sinn patt i ad auka sjalfvirkni i
bokhaldinu. Launavinnsla vard sjalfvirkari og einfaldari og handavinna talsvert
minni. Fyrir vikid hefur sidur verid haetta a innslattarvillum eda ésamraemi a milli
vinnuskyrsina og launasedla.

Fra arinu 2022 hefur verid unnid ad pvi straumlinulaga békhaldid pannig ad pad
verdi skilvirkara og éruggara. Arid 2023, i kjolfar pess ad fjolgad hafai i
bokhaldsteyminu, var 16gd ahersla a ad proa verkferla i bokhaldinu til ad gera pa
sjalfvirkari. A pessu &ri hefur verid unnid ad pvi ad innleida pessa sjélfvirku
verkferla. Tilkoma NPA INNSYN er einn lidur i pvi ad auka sjalfvirkni og
areidanleika vid vinnslu upplysinga, par sem uppsetning skjala skilar
uppfaeroum gdégnum jafnédum fyrir reikningagerd, afstemmingar og greidslu 5%
framlagsins.

Virk innri endurskodun og stodug endurskodun verkferla tryggir naudsynlega
broun og adhald med verkefnum bdkhalds- og launadeildar.

i dag starfa 5 launafulltriar/bokarar hja midstédinni og annast pau allt békhald og
launavinnslu fyrir midstodina.

1.2.7 Lausradid starfsfolk
i dag eru prir adilar sem vinna ad tilteknum verkefnum fyrir midstédina. bau starfa 61l ad
verkefnum sem tengjast midlun upplysinga. Ma par nefna:

>

YV V V VY

>

Umsjén samfélagsmidla.

Textaskrif.

Skrif og ritstyring fréttabréfs midstédvarinnar.

Skrif & upplysingapostum til félags- og adstodarfolks.

Skrif & nyju efni fyrir vef NPA midstodvarinnar sem notad verdur til ad auka
upplysingagildi heimasidunnar.

Profarkalestur handbdka midstédvarinnar.

1.3 Fraedsla og pjénusta idjupjalfa

 juni 2022 tilkynnti NPA midstdin ad gert hefdi verid samkomulag vid Gudranu Jéhénnu
Hallgrimsdottur idjupjalfa. Félagsfolk NPA midstodvarinnar hefur nd kost & ad fa radgjof
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og pjonustu idjupjalfa sér ad kostnadarlausu, tengt eigin sjalfsbjorg, heimilisathugun,
hjalpartekjum, vinnu eda nami, bilamalum eda vinnuadstédu adstodarfélks, allt ad
prisvar sinnum & hverju almanaks ari. Gudrun Jéhanna bydur einnig upp a
fijarheilbrigdispjonustu a skja, t.d. fyrir pau sem bua uti a landi eda eru erlendis.

Frekari upplysingar um Gudrunu J6hdnnu ma finna hér: https://www.heimastyrkur.is/

Til ad seekja um tima hja idjupjalfa parf ad fylla Ut petta form: npa.is/felagsfolk/idjuthjalfi

1.4 Félagsfolk NPA midstédvarinnar

| dag er félagsfolk NPA midstddvarinnar 65 talsins og fjdlgadi pvi um 6 & undangengnu
starfsari. Pegar adalfundur var haldinn i fyrra, pann 20. mai 2023, voru eigendur NPA
midstddvarinnar 59 talsins.

Af  félagsfélki NPA midstédvarinnar eru 62 med NPA samninga en 3 med
beingreidslusamninga. | fyrra voru 50 med NPA samninga og 9 med
beingreidslusamninga. Pjonusta og umsysla hja midstddinni vegna beingreidslusamninga
fer fram med sama haetti og vegna NPA samninga. Félagsfolk med beingreidslusamninga
nytur sdmu réttinda hja midstédinni og notendur med NPA samninga.

Pvi midur eru sveitarféldog enn i einhverjum tilvika ad yta beingreidslusamningum ad félki
sem leitast eftir NPA og jafnvel ad folki sem komid er med NPA. | gegnum tidina hefur
NPA midstodin adstodad pau sem eru med beingreidslusamning en vilja frekar NPA
samning, vid ad saekja um NPA og mun midstddin halda pvi afram.

1.4.1 Félagsfolk NPA midstodvarinnar og pjonustusvaedi sveitarfélaga

vegna malefna fatlads félks
Sveitarfélog a landinu tilheyra 6ll tilteknu pjonustusvaedi sveitarfélags eda sveitarfélaga
hvad vardar pjénustu sina vid fatlad félk. Félagsfolk NPA midstddvarinnar skiptist nidur a
10 pjonustusvaedi a landinu.

FELAGSFOLKS NPA MIDSTODVARINNAR

Reykjavik Reykjavik

Koépavogur Koépavogur
Gardabeer Gardabaer
Hafnarfjérdur Hafnarfjordur
bjonustusvaedi Mosfellsbaejar og Kjdésahrepps Mosfellsbaer
bjonustusvaedi Bergrisans Arborg
Rangarvalla- og v. Skaftafellssysla
isafjardarbaer isafjardarbaer
bjonustusvaedi Nordurlands eystra Dalvikurbyggd
Akureyri Akureyri
Reykjanesbaer Reykjanesbaer

Grafik: NPA midstodin/Silja WA
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1.5 Fjoldi NPA adstodarfolks
I mai 2024 gegna hatt i 340 einstaklingar st6du NPA adstodarfélks hja félagsfolki NPA

midstodvarinnar i mismunandi starfshlutfollum. Um svipad leyti i fyrra var adstodarfolk
um 310 talsins.

10 | Skyrsla stjérnar 2024



Adalfundur NPA midstddvarinnar, 25. mai 2024

2 KJARNI NPA MIDSTODBVARINNAR

2.1 Félag fatlads folks rekid an fjarhagslegra agédasjonarmida

NPA midstodin svf. er samvinnufélag, sbr. 16g nr. 22/1991 um samvinnufélég. Midstodin
er i eigu og undir stjérn fatlads félks sem er med umsyslu sins samnings hja NPA
midstddinni. Um eignarhald og agoda er fjallad i 12. gr. sampykkta midstédvarinnar:

.Félagid er i eigu félagsmanna og skal starfreekt an fjagrhagslegs dgdédasjonarmids og skal
félagsmdnnum ekki greiddur ut ardur aof starfseminni.”

2.2 Hugmyndafraedi NPA midstédvarinnar

Leidarljés NPA midstodvarinnar hefur avallt verid hugmyndafraedin um sjalfsteett lif og
leggur su hugmyndafraedi hornstein ad starfsemi midstédvarinnar. NPA midstodin hefur
fra upphafi, i samraemi vid reglur um NPA, skilgreint verkefni NPA verkstjornenda og
midstodvarinnar med pad ad markmidi ad tryggja sjalfsteett lif verkstjornenda eins og
kostur er.

2.3 Helstu verkefni NPA midstodvarinnar

Umsysla NPA samninga félagsfolks NPA midstodvarinnar og radgjof til félagsfélks og
adstodarfolks er mikilvaegur pattur i starfi midstdédvarinnar. Auk pess sinnir midstodin
ymsum 6drum verkefnum tengt NPA, t.d. fraedslu, proun verkferla tengt umsyslu
samninga og sinnir 6flugri hagsmunagaeslu fyrir fatlad félk & islandi.

2.4 Starfsemi a skrifstofu

Kjarninn i starfsemi NPA midstodvarinnar er pjénusta vid verkstjornendur og
adstodarfolk midstédvarinnar. SU pjonusta og umsysla er pad sem mestur timi starfsfélks
a skrifstofu fer i.

NPA radgjafar, eins og fram hefur komig, sinna fjélbreyttum verkefnum en meginhlutverk
beirra er ad radleggja og stydja verkstjornendur og adstodarfolk i hlutverki sinu til ad
studla ad farsaelli framkveemd & NPA. Haegt er ad fa samband vid radgjafa i gegnum sima
og tolvupdst eda Oska eftir pvi ad hitta radgjafa a skrifstofu midstdédvarinnar.

Bokarar sinna launagreidslum og bdkhaldi, svara fyrirspurnum og adstoda vid mal par ad
ldtandi. Netfong i bokhalds- og launadeild eru bokhald@npa.is og laun@npa.is.

Félagsfélki NPA midstodvarinnar stendur einnig til boda radgjof hja framkvaemdastjora
NPA midstodvarinnar vardandi alitamal sem snua ad l6gfraedilegum Urlausnarefnum og
kaerumalum.
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Stytting vinnuviku hja starfsfolki skrifstofu, ték gildi i juni 2022 og pa styttist opnunartimi
NPA midstédvarinnar a fostudégum. Opnunartimi NPA midstédvarinnar er manudaga til
fimmtudaga kl. 10:00-15:00 og féstudaga kl. 10:00-13:00.

Haegt er ad fa samband vid allt starfsfolk midstédvarinnar med pvi ad senda télvupodst a
netfangid npa@npa.is eda hringja i sima 567 8270.

2.5 Hagsmunagaesla NPA midstédvarinnar

NPA midstddin veitir félagsfolki sinu, og raunar éllum NPA notendum & islandi 6had
umsysluadila, 6fluga hagsmunagaeslu og pjonustu sem ekki er endilega alltaf synileg. NPA
midstddin er til ad mynda eini umsysluadili NPA samninga sem annast gerd
kjarasamninga fyrir NPA adstodarfolk og ef NPA midstddin myndi ekki sinna pvi hlutverki
byrftu notendur ad annast slika samningagerd sjalfir. | kjdlfar kjarasamningsbundinna
haekkana er NPA midstddin svo eini adilinn sem tekur ad sér ad reikna ut, kynna og fylgja
eftir lagmarkstaxta NPA samninga og hefur gert pad sidan arid 2018. NPA midstodin hefur
nad peim arangri & lidonum arum ad sveitarfélog fara nua eftir utreikningum
midstddvarinnar, sem eru i sifelldri endurskodun og préun, en pad fer hins vegar mikil
vinna i pad ar hvert ad eltast vid haekkanir a toxtum og tryggja ad réttar greidslur berist
fra sveitarfélégum vegna NPA samninga.

NPA midstddin er dflugur malsvari og hagsmunaafl fyrir innleidingu NPA & islandi og
framgangi hugmyndafraedinnar um sjalfstaett lif. Pannig skrifar midstdédin umsagnir vid
lagafrumvorp innan malaflokksins og skrifar greinar og vekur athygli & umraedum og
fréttum sem varda hagsmuni fatlads félks. NPA midstddin rekur einnig fjolda mala fyrir
sveitarfélogum og urskurdarnefnd velferdarmala um fjoélda agreiningsefna og hefur nad
miklum arangri fyrir stéran hop folks.

2.6 Préun og uppbygging NPA midstodvarinnar

Nanast allt sem NPA midstddin gerir, hvort sem pad er sidasattmali, handbaekur,
eydubldd eda jafnvel dagleg alitamal, er frumkvddlastarf. Pad er allt unnid fra grunni Ut
fra hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif, Ut fra islensku regluverki og peim aherslum sem
NPA midstddin vill méta i sinni starfsemi. Jafnframt er haft mikid samrad vid félagsfolk,
pbar sem pad a vid, eins og t.d. vid gerd sidasattmalans, pegar akvedid var ad skipta um
merki midstddvarinnar og flytja i annad husnaedi. Slikt samrad er naudsynlegt i starfi
samvinnufélags en krefst um leid aukinnar vinnu og getur lengt vinnsluferli verkefna
verulega.

2.7 Sidasattmali og adgerdaaaetiun NPA midstédvarinnar

Mikilvaegt er ad NPA midstodin, eins og adrir vinnustadir, hafi sinn eigin sidasattmala og
verkferla vegna eineltis, areitni og ofbeldis. Slikur leidarvisir er jafnvel enn mikilvaegari i
ljési pess ad fatlad félk er berskjaldadra en &fatlad fyrir hvers kyns ofbeldi og i ljosi
umraedu undangenginna ara um kynbundid og kynferdislegt ofbeldi og areitni.
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Sidasattmali og adgerdaaaetlun gegn einelti, areitni og ofbeldi var sampykktur a adalfundi
NPA midstédvarinnar pann 28. mai 2022. Haustid 2022 var svo sidasattmalinn tilbdinn og
ma finna hann a vefslédinni sidasattmali.npa.is.

Sidasattmalinn og adgerdaaaetlunin var unninn med hlidsjon af peim sérstoku adstaeedum
sem einkenna vinnusamband verkstjérnenda og adstodarfélks og veitir félagsfélki,
adstodarfolki og NPA midstédinni skyra verk- og vidbragdsferla i tilteknum malum og
aettu ad vera godur leidarvisir fyrir alla hluteigandi adila um hvernig eigi ad bera sig ad vid
tilteknar adstaedur.

Til stendur ad pyda sidasattmalann og adgerdaaaetlunina yfir a ensku.
2.8 NPA vinnustundin

i reglum um NPA er kvedid & um priskiptingu NPA samninga, p.e. ad:

» 85% samnings er ztlad
til greidslu launa
adstodarfolks.

, A ® 85%
> 10% er umsysluframlag . NP. R Launakostnadur NPA adstodarfolks
PUTT vinnustundin
(sem i tilviki NPA Taxti, fjarhed
. . . 4 hverja klukkustund ® 10%
midstodvarinnar rennur sem skipt er Umsysluframlag
til hennar til reksturs i pbrennt t.d.vegna launabdkhalds

midstodvarinnar).

» 5% framlag rennur til
NPA notenda til pess ad
maeta kostnadi vegna adstodarfolks. Kostnadur vegna adstodarfolks getur verid
margvislegur, enda ljést ad adstodarfolk parf ad fylgja notanda i hans daglega lifi.

Starfsmannakostnadur v. adstodarfolks
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3 YFIRLIT STARFSTIMABILS 2023-2024

Samhlida staeekkun midstédvarinnar hin sidustu ar hefur porfin fyrir skyra verkferla, aukna
sjalfvirkni og skilvirk kerfi ordid mjog bryn, m.a. til ad tryggja samraemi i pjénustu vid
félagsfolk, minnka likur & mistokum og audvelda starfsfélki sina vinnu svo pau geti sinnt
pjénustu vid félagsfélk og adstodarfolk af peirri natni og aliid sem vid kjosum.

pegar litid er yfir verkefni nylidins starfsars ma segja ad préun og innleiding verkferla i
starfi midstddvarinnar hafi verid aberandi hja 6llum teymum, hja radgjafateyminu, hja
bokhaldsteyminu og vardandi upplysingateeknimal. petta eru nokkud fjolpeett og
vidamikil verkefni sem eru nuna i brennidepli samhlida fjolgun félagsfolks, adstodarfolks
og starfsfolks undanfarin ar og ma aetla ad su vinna verdi fram haldid a nyju starfstimabili
og liklega lengur. Vonir standa til ad Ut ar pessari préun verdi til verkferlar og kerfi sem
nytist midstddinni inn i framtidina, p6 ad sjalfségdu megi gera rad fyrir aframhaldandi
broun, upp ad einhverju marki.

Medal helstu verkefna og nyjunga hja NPA midstddinni a nylidnu starfsari ma nefna
eftirfarandi:

» Innleiding verkferla hja radgjofum og aframhaldandi préun fleiri verkferla.

» Innleiding verkferla og aukin sjalfvirkni i békhaldi.

» Uppbygging a fraedslunamskeidum midstédvarinnar og aukid frambod

a NPA namskeidum baedi a islensku sem og a ensku.

Fraedslunefnd var nyverid stofnud og mun halda sinn fyrsta fund haustid 2024.

Oryggisnefnd var stofnud i vor. Nefndin & eftir ad hittast & fyrsta fundi en medal

verkefna nefndarinnar i haust verdur ad baeta ndverandi ahaettumat svo pad sé

betur snidid ad hverjum félagsmedlimi.

> [ mars var skrifad undir samning vid fyrirtaekid Bodleid um innleidingu & kerfinu
Odoo sem mun koma i stadinn fyrir fjdlda annarra kerfa sem eru nu pegar i
notkun hja midstédinni. Med Odoo eiga margir verkferlar eftir ad einfaldast
verulega og skilvirkni ad aukast sem aetti ad skapa verulegt vinnuhagraedi.

» Med radningu a starfskonu til ad sinna ymsum verkefnum tengt midlun
upplysinga skapadist svigrum til ad hefja utgafu NPA fréttabréfsins og einnig
hefur nadst ad senda Ut upplysingaposta til félagsfolks og adstodarfélks nanast i
hverjum manudi. Jafnframt er nd meira af nyju efni sett inn & heimasiduna en
adur var.

> BUI0 er ad setja upp nyja eldhusinnréttingu hja midstédinni og er hun
adgengilegri en su gamla. Skapa- og isskapsplass gémlu innréttingarinnar var
fyrir l6ngu ordio of litid fyrir starfsfolk og starfsemi skrifstofunnar og uppfyllir
nyja innréttingin mun betur parfir skrifstofunnar sem i dag telur hatt i 20
starfsfélk, auk fundargesta.

» battaka i stofnun Nordic Competency Center og vinna vid samstarfsverkefni med
portugdlsku samtdokunum Inovar Autismo.

Y VY
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4 FRADSLA OG VIDBURDIR 2023-2024

4.1 Grunnnamskeid NPA midstodvarinnar

| oktéber 2021 hleypti NPA midstddin af stokkunum sex hluta ndmskeidsréd um NPA.
Namskeidin eru fyrst og fremst atlud verkstjéornendum, adstodarfolki og
adstodarverkstjérnendum en einnig folki i bid eftir NPA og 68rum ahugasémum.

Heiti nAmskeidanna eru eftirfarandi:

Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif og NPA.

Hlutverk, abyrgd og samskipti i NPA.

Adbunadur og hollustuhaettir i NPA.

Hvada ahrif hafa 16g, reglugerdir og NPA samningar a lif mitt?
Likamsbeiting og hjalpartaeki.

Skyndihjalp.

ounkwnN-=

NPA radgjafar i samstarfi vid verkstjérnendur og adstodarfolk proudu namskeidin en
jafnframt var leitast vid ad fa utanadkomandi sérfraedinga a hverju svidi til ad kenna a
namskeidunum. A heildina hefur fengist jakvaed endurgjoéf & namskeidin og ljost ad
uppso6fnud porf var ordin fyrir fraedslu um margt pad sem snyr ad NPA.

4.1.1 NPA namskeid 2023-2024
A haustmanudum 2023 baud NPA midstddin upp & fjdgur ndmskeid:

» Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif og NPA.
> Hlutverk, abyrgd og samskipti i NPA.
» Skyndihjalp, annad a islensku og hitt a ensku.

A vorénn voru haldin fjdgur ndmskeid en hvert ndmskeid i bodi tvisvar, annars vegar 4
islensku og hins vegar a ensku, p.e. atta namskeid alls. Namskeidin voru:

» Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif og NPA.
» Hlutverk, abyrgd og samskipti i NPA.

» Likamsbeiting og hjalpartaeki.

» Skyndihjalp - fra Rauda krossinum.

Mikil eftirspurn hefur verid eftir namskeidum a ensku, einkum fyrir adstodarfélk. Einnig
var haegt ad saekja sum namskeidanna i gegnum netid og voru pau alla jafna vel sétt.

4.2 Onnur fraedsla hja NPA midstédinni - jafningjaspjall

NPA midstddin hefur i gegnum tidina bodio félagsfolki upp a vettvang til ad koma saman,
spjalla og bera saman bakur sinar, hér adur fyrr undir yfirskriftinni jafningjaspjall. A
pessum vettvangi getur félagsfélk leert hvert af 6dru, enda getur hver verkstjéornandi haft
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sinn hattinn a pvi hvernig hann gerir hlutina og dyrmeett fyrir félagsfélk ad skiptast a
skodunum og laera hvert af 68ru. NPA radgjafi er einnig avallt a stadnum til ad svara
spurningum. A nylidnu starfsari var bodid upp & prju fraedsluspjoll og voru pa
umraeduefnin eftirfarandi:

» Skipulag vakta yfir hatidar i addraganda j6la og paska.
» Timon og yfirvinna.
» Skipulag vakta yfir paska og sumarfri.

4.3 Opid hus hja NPA midstédinni

NPA midstodin stdd fyrir opnu husi i tvigang a starfsarinu. Opin hus eru haldin fyrir
félagsfolk, adstodarfélk og adra vini NPA midstodvarinnar. Tilgangur pess ad halda opid
hus er ad halda kynningar a ymsum malefnum, t.d. nyjum hjalparteekjum, hittast til ad
eiga g6da stund saman og ad gefa ahugasdmum taekifaeri 8 ad heimsaekja NPA
midstodina og sja pad gdda starf sem par fer fram.

4.3.1 Kynning a jafnvaegishjélastélum

Midvikudaginn 30. agust 2023 var NPA midstodin med opid hus og baud upp a kynningu
a jafnveegishjolastélum. Stefan E. Hannesson, idjupjalfi og vorustjori Velferdar hja
Oryggismidstddinni kynnti nokkrar gerdir af jafnvaegishjélastolum en Oryggismidstddin
er med umbod fyrir nokkrum gerdum af jafnvaegishjélastolum hér a landi. Margrét Lilja
Arnheidardottir, formadur Sjalfsbjargar deildi jafnframt reynslu sinni af pvi ad nota
jafnvaegishjélastol.

Kynningin var opin 6llum og var vel sétt. 23 einstaklingar maettu og var greinilega mikill
ahugi a stélunum. Mestur var spenningurinn fyrir hjolastél sem heitir IBOT, og fer upp og
nidur tréppur. bPvi heyrdust morg ,jahérna” og ,,6 my god” pegar Stefan idjupjalfari for a
hjélastdlnum upp og nidur tréppurnar sem eru framan vid skrifstofu NPA
midstddvarinnar.

4.3.2 Velferdartaekni og nyskopun - 6ryggi, adgengi og sjalfstaedi
Midvikudaginn 10. april 2024 var bodid upp a kynningu a velferdartaekni i NPA
midstodinni. Gudrun Jéhanna Hallgrimsdottir, idjupjalfi hja Heimastyrk fjalladi um oryggi,
adgengi og sjalfstaedi med adstod velferdartaekni og nyskdpunar. Stiklad var a stéru, enda
mikid til ad fjalla um. Oll foru heim med punkta um ny taeki sem gott veeri ad panta til ad
nota heima hja sér.

4.4 Fraedsla utan NPA midstodvarinnar

Od&ru hvoru leita utanadkomandi adilar til NPA midstédvarinnar med ésk um fraedslu um
NPA og midstddina. A nylidnu starfsarivar freedsla utan NPA midstédvarinnar eftirfarandi:
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> [ agust var fraedslustyra med kynningu & NPA fyrir starfsfolk Verzlunarskolans.
Heppnadist kynningin vel og voru aheyrendur mjég ahugasém um hvernig
NPA pjénustuformid virkar.

> [ névember sidastlidnum var fraedslustyra midstddvarinnar med kynningu
a NPA sem pjonustuformi og NPA midstodinni, fyrir fyrsta ars nema i
broskapjalfafraedum vid Haskola islands.

[ gegnum tidina hefur midstddin einnig verid fengin til ad halda fyrirlestra i grunnskélum,
framhaldsskélum og hja sjuklingasamtékum. NPA midstodin vonast til ad geta smam
saman aukid fraedslu sina Ut & vid, enda teljum vid ad fraeedsla og par med aukin pekking
a NPA uti i samfélaginu stydji vid NPA notendur og framkvaemd NPA & landinu og dragi
vonandi jafnframt ar fordomum.

4.5 Fraedslunefnd NPA midstodvarinnar

[ vetur var sett & laggirnar fraedslunefnd sem samanstendur af tveimur félagsmedlimum,
einum stjéornarmedlim og fraedslustyru. Tilgangur nefndarinnar er ad tryggja adkomu
félagsfolks ad métun fraedslustarfs midstddvarinnar og auka enn frekar likur & pvi ad
fraedslan meeti porfum fatlads félks med NPA, hjd midstodinni. Fraedslunefndin mun
halda sinn fyrsta fund haustid 2024.

4.6 Fraedsla 2023-2024 og til framtidar

Fraedsluverkefni NPA midstddvarinnar eru hluti peirra morgu préunarverkefna sem fylgja
uppbyggingu midstdédvarinnar. NPA midst6din hefur metnadarfulla framtidarsyn um
fraedslu a vegum midstodvarinnar. Stefnt er ad pvi ad byggja upp og efla fraedslustarfio i
aféongum, eftir pvi sem tok eru a og midstddin steekkar.

4.7 Fraedsla a vegum hins opinbera

Félags- og vinnumarkadsraduneytid setti upp namskeid haustid 2021. Matti skilja
upplysingar fra raduneytinu sem svo ad forsenda fyrir endurnyjun NPA samninga veeri su
ad verkstjérnendur og adstodarfolk peirra hefdu lokid pessum namskeidum. NPA
midstddin gagnryndi framkvamdina og sidan pa virdist raduneytid hafa fallid fra pessari
krofu.

A fundi med raduneytinu snemma ars 2024 kom fram ad raduneytid aeetlar ad betra sé
ad leggja fraedslu alfarid i hendurnar & NPA umsysluadilum og ad eetlunin sé ad pad
fyrirkomulag muni koma fram i reglugerdarbreytingu sem nu er unnid ad. NPA midstddin
tekur patt i samrddi um pad hvernig namskeidum verdur hattad eftir ventanlega
reglugerdarbreytingu.
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4.8 Vidburdir

[ gegnum tidina hefur NPA midstddin stadid fyrir eda tekid patt i vidburdum af ymsu tagi.
NPA midstédin hefur m.a. stadid fyrir félagsfundum um tiltekin malefni,
skemmtividburdum fyrir félagsfélk og adstodarfolk, opnum fredslufundum a
skrifstofunni, fégnudi i tilefni af afmaeli midstddvarinnar og 16gfestingu NPA, auk pess ad
taka patt i radstefnum, i syningunni Hjalpartaeki i Laugardalsholl, Freedom Drive i Brussel
og afram meetti telja.

4.8.1 Félagsfundir
Tveir félagsfundir voru haldnir & nylidnu starfsari.

Félagsfundur um aherslur NPA notenda i kjaravidreedum vid Eflingu og
Starfsgreinasambandid, var haldinn fimmtudaginn 25. jandar. Fundurinn var ageetlega
sottur og liflegar umraedur spunnust.

Fimmtudaginn 16. mai var svo haldinn félagsfundur par sem félagsfolk greiddi atkvaedi
um samning NPA midstodvarinnar vid Starfsgreinasambandid og Eflingu sem
undirritadur var 3. mai sidastlidinn. Fundurinn sampykkti kjarasamninginn. (Sja nanari
upplysingar um kjaramal i kafla 9).

4.8.2 Skemmtividburdir

i gegnum tidina hafa komid fram &skir fra baedi félagsfolki og adstodarfolki um ad
midstédin bydi upp & vidburdi sem sndast um annad en NPA, t.d. skemmtividburdi. A mati
eru svo onnur sem telja pad jafnvel ekki hlutverk NPA midstédvarinnar ad bjoda slikt.
Engu ad sidur finnst moérgum fengur i pvi ad geta skemmt sér medal jafninga og an pess
ad purfa ad hafa ahyggjur af adgengi. Jafnframt eru fordaemi fyrir annars konar
vidburdum hja systurfélogum okkar & Nordurldndunum og morg peirra bjéda ekki
eingdngu upp a namskeid um NPA heldur einnig namskeid um ymislegt annad og ymsa
skemmtividburdi og hafa af pvi gdda reynslu. NPA midstodin hefur undanfarin ar reynt
ad fara milliveginn og bodid upp a einhverja skemmtividburdi a hverju ari, yfirleitt einn til
tvo talsins.

4.8.3 Jolakési

Skemmtividburdur NPA midstddvarinnar a sidasta starfsari var haldinn fimmtudaginn 23.
november sidastlidinn. Tekid var forskot a jélaundirbdninginn i NPA midstédinni med pvi
ad halda Jolakosikvold. Félagsfélk og fjolskyldur peirra, auk starfsfolks NPA
midstodvarinnar meetti, bjo til jolakransa og skreytti piparkdkur. Bodid var upp a
smakadkur og heitt sukkuladi og undir hljomudu ljufir j6laténar. Fjolmorg 16gdu leid sina i
NPA midstédina pennan fimmtudagseftirmiddag og var gerdur gdédur rémur af
jélakosiheitunum sem vonandi verda endurtekin fyrir naestu jol.
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5 KYNNINGARSTARF MIDSTODVARINNAR 2023-2024

5.1 Verkefni um midlun upplysinga

| félagi eins og NPA midstddinni er naudsynlegt ad midla reglulega upplysingum um
ymislegt sem tengist NPA, til félagsfolks og adstodarfolks. Auk pess vekur NPA midstddin
athygli & malefnum fatlads félks med ymsum heetti, hvort sem er & samfélagsmidlum,
med greinaskrifum eda auglysingaherferdum.

5.1.1 Vefsida NPA midstdodvarinnar

Vefumsjonarkerfi midstddvarinnar var uppfaert i mars sidastlionum og samhlida pvi var
utliti vefsins breytt litillega. Einnig hefur téluvert meira lif feerst i vefsidu midstédvarinnar,
www.npa.is. Birtingum greina a vefsidunni hefur fjolgad verulega i vetur og nu ma finna
a sidunni ymis konar greinar, viotol og efni sem getur nyst baedi verkstjornendum og
adstodarfolki.

Lengi hefur stadid til ad endurnyja vefsidu NPA midstdodvarinnar nanast fra grunni en
tilgangur peirra fyriraetlana er i megindrattum eftirfarandi:

» Endurhanna vefsidu pannig ad hun verdi fallegri og betur i takt vid nytt merki og
asynd NPA midstddvarinnar.

» Setja upp vefsidu samkvaemt ytarlegri parfagreiningu, svo vefsidan nytist sem
best.

> Boeta vid efni a vefsidu og baeta par med upplysingagildi vefsins.

» Nyta nyjar lausnir sem auka notagildi vefsins.

» Beaeta adgengi vefsidunnar.

Visir ad nyju veftré hefur lengi legid fyrir en frekari vinnsla a vefnum hefur frestast par
sem setja purfti 6nnur verkefni i forgang. NU hafa hins vegar loksins verid stigin nokkur
skref hvad vardar vefsiduna. Unnid er ad pvi ad skrifa fjdlbreytta upplysingatexta um NPA
midstédina og NPA & islandi og mun sa texti auka upplysingagildi vefsins verulega. Nytt
kerfi, Odoo, verdur jafnframt tekid til notkunar naesta vetur og samhlida pvi verdur
vefsidan honnud upp a nytt og sett upp i Odoo kerfinu.

5.1.2 Verkstjornendahandbék

NPA midstddin gaf ut rafraena verkstjérnendahandbdk a afmeaelisdegi sinum pann 16. juni
2020. Handbokin er fyrst og fremst hugsud fyrir félagsfolk NPA midstddvarinnar en
handbdkin og skjalasafn hennar eru jafnframt opin 6llum peim sem vilja kynna sér efni
hennar, 6had pvi hvort viskomandi nyti sér midstédina sem umsysluadila eda ekki.
Verkstjérnendahandbokin er hugsud sem alls herjar uppflettirit fyrir NPA notendur og i
henni er fjallad um flest allt sem litur ad NPA, allt fra samningagerd, verkstjorn og
timavinnu, upp i hugmyndafraedi NPA.
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Efni handbodkarinnar er reglulega i endurskodun og er handbdkin pess edlis ad gera ma
rad fyrir ad han verdi i sifelldri proun og muni t.d. proast i takt vid breytingar a
kjaraumhverfi, regluverki NPA og eftir aherslum NPA midstédvarinnar hverju sinni. Enn a
eftir ad myndskreyta handbodkina og lagfeera tiltekna peetti.

Sja: handbok.npa.is

5.1.3 Handbék fyrir adstodarfélk

Langt er sidan byrjad var ad skrifa handbdk fyrir adstodarfolk og er su vinna stédugt |
gangi p6 ekki hafi gefist svigrum til ad setja pa vinnu i forgang. Verkid er umfangsmikid
enda margt sem parf ad Utskyra og standa skil & gagnvart adstodarfolki og einnig parf ad
huga ad samradi vid verkstjérnendur og adstodarfélk. Pegar textaskrifum verdur lokid
verdur handbdkin sett & vefinn med sambaerilegum heetti og handbok verkstjérnenda. A
pessu stigi er ekki haegt ad azetla hvenser handbdk adstodarfélks verdur tilbuin.

5.1.4 NPA fréttabréfio

Lengi hafdi verid stefnt ad pvi ad NPA midstddin geefi Ut fréttabréf. Pad vard ad veruleika
pann 14. september sidastlidinn pegar fyrsta tdlublad af NPA fréttabréfinu var sent til
félagsfolks og adstodarfélks. | heildina hafa verid gefin Gt 3 fréttabréf i vetur.

I NPA fréttabréfinu er fjallad um namskeid og vidburdi NPA midstddvarinnar, um ymis
verkefni sem eru i gangi a skrifstofunni hverju sinni, auk pess sem birt eru stutt vidtol vid
félagsfolk o.fl. Markmidid med fréttabréfinu er ad auka upplysingafleedi til félagsfolks og
adstodarfolks, ad gefa innsyn i moérg pau fjdlbreyttu verkefni sem unnin eru a
skrifstofunni og eru oft a tidum osynileg, auk pess sem fréttabréfid hefur vonandi
eitthvert skemmtanagildi. Stefnt er ad pvi ad fjolga toélublodum NPA fréttabréfsins a
arsgrundvelli, eftir pvi sem fram lida stundir.

5.1.5 Upplysingapéstar til félagsfolks og adstodarfolks

| september 2023 var pad einnig fest i sessi ad senda upplysingapést til félagsfolks og
adstodarfolks i hverjum manudi, ad desember og juli undanskildum.
Upplysingapdésturinn inniheldur ymsar praktiskar upplysingar, t.d. um namskeid og
vidburdi sem eru a doéfinni hja midstodinni, um alag a hatidisddégum, gerd ferdasamninga,
skipulag sumarfria o.fl. Einnig er bent a ymsa pjonustu sem NPA midstddin bydur upp a
og radgjafar geta adstodad vid.

5.2 Kynningarstarf

NPA midstddin litur a pad sem eina af sinum skyldum ad vekja athygli 8 malefnum fatlads
folks og leggja barattunni fyrir NPA id. | pvi felst m.a. ad birta ahugavert efni tengt
malefnum fatlads folks og NPA & Facebook sidu midstdédvarinnar, ad skrifa greinar og
maeta i vidtdl i fjolmidlum, patttdku i alpjodlegri barattu fyrir réttinum til sjalfsteds lifs,
kynningar- og markadsverkefnum og afram meetti telja.
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5.2.1 Auglysingaherferd og lj6smyndataka

Til std6d ad vinna auglysingaherferd i peim tilgangi ad vekja ahuga folks a starfi
adstodarfolks og lada pad til starfa, auk pess ad vekja um leid athygli & NPA
pjénustuforminu. Ekki vannst timi til ad fylgja pvi verkefni eftir en p6 var fenginn
ljosmyndari til ad taka myndir af nokkrum féldgum midstédvarinnar i leik og starfi. beer
myndir munu nytast midstédinni & nyrri vefsidu, i kynningarefni og mogulega i
auglysingaherferd verdi sa bolti tekinn upp ad nyju.

5.2.2 Kynning a stjorn og starfsfélki NPA midstédvarinnar

[ 68ru tdlubladi NPA fréttabréfsins sem kom Ut 13. oktdber 2023, var lifleg kynning &
stjorn og starfsfolki NPA midstdédvarinnar sem var svo einnig birt &8 Facebook og
Instagram.

5.2.3 Samfélagsmidlar

NPA midstodin hefur afram lagt aherslu & ad vera synileg a lidnu starfsari, sérstaklega a
samfélagsmidlum. NPA midstodin heldur uti Facebook sidu og birtir efni & henni nanast
daglega fyrir sina riflegu 3.200 fylgjendur. Sidan er ageetis fréttaveita um malefni fatlads
folks & Islandi og erlendis i vidu samhengi. A sidunni er t.d. deilt samfélags- og
stjornmalafréttum, fraedsluefni, upplysingum um vidburdi, listir, léttu efni o.fl. sem allt
tengist fotludu folki eda par sem fatlad folk er i brennidepli.

NPA midstodin heldur einnig Uti hopi a Facebook sem ber nafnid ,Sjalfsteett |if og NPA a
[slandi”. Hépurinn er vettvangur fyrir 6ll dhugasém til ad deila upplysingum og skiptast 4
skodunum um allt sem vardar NPA. A pessum timapunkti eru riflega 500 adilar i hépnum.

NPA midstddin er a Instagram en misvirk eftir timabilum. NPA midstodin birtir t.d.
reglulega upplysingar a Instagram, um namskeid og vidburdi midstdédvarinnar o.fl., auk
pess sem ymis konar efni er birt i ,story”.

Loks ma nefna ad NPA midstddin safnar greinum og flestu efni sem birt er & Facebook
sidu midstodvarinnar, i flokkad safn & Pinterest. A Pinterest ma par af leidandi finna
nokkurn gagnabrunn af fréttum og 68ru efni sem fjallar um fatlad folk.

5.3 Fjélmidlar

Rdnar Bjorn Herrera borkelsson, formadur NPA midstodvarinnar, og fleiri sem eru tengd
NPA midstodinni, hafa [atid i sér heyra a opinberum vettvangi a nylidnu starfsari.

5.3.1 ,Hver manudur sem einstaklingur parf ad bida eftir ad hefja lif sitt
er alvarlegt mal”

Pann 30. juni 2023 var umfjéllun & Visir.is um ad stjérnvold hafi ekki stadid vid sinar

skuldbindingar vardandi fjélgun @ NPA samningum likt og kvedid var a um i I6gum, en

samkvaemt 16gum atti ad gera 50 nyja NPA samninga a arinu 2023. Visir raeddi vid Runar

Bjorn Herrera Porkellsson, formann NPA midstédvarinnar sem sagdi mikid vanta upp a
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ad pessir fimmtiu samningar nadust og ekki vaeru haldbarar skyringar a pvi af hverju
pbad hefdi dregist ad uthluta pvi fjarmagni sem hefdi verid sampykkt til pess. Pa lysti Runar
pvi einnig hvernig fatlad folk sem bidur eftir NPA samningi, keemist af peim sokum jafnvel
ekki inn i skéla eda Ut & vinnumarkadinn. pad veeri i raun ad bida eftir pvi ad hefja sitt
sjalfstaeda lif og ad hver manudur par sem einstaklingur pyrfti ad bida eftir ad hefja sitt lif
veeri alvarlegt mal.

https://www.Visir.is/g/20232434342d/-hver-manudur-sem-einstaklingur-tharf-ad-bida-
eftir-ad-fa-ad-hefja-sitt-lif-er-mjog-alvarlegt-mal

5.3.2 Fimm ar fra logfestingu NPA & islandi

Sunnudaginn 1. oktéber 2023 voru fimm ar fra pvi ad [6g um NPA tok gildi. Af pvi tilefni
var fjallad um NPA i Kastljési & RUV. Reett var vid Ranar Bjoérn Herrera borkellsson,
formann NPA midstédvarinnar og Fannar Frey Porbergsson sem hafdi a peim tima bedid
eftir pvi ad fa NPA samning i meira en ar. Pa var einnig raett vid pau Heidu Bjorg
Hilmisdottir, formann Sambands islenskra sveitarfélaga og Gudmund Inga
Gudbrandsson, félags- og vinnumarkadsradherra.

https://www.ruv.is/frettir/innlent/2023-10-02-fimm-ar-og-fatt-hefur-gengid-eftir

5.3.3 Lifi fatlads félks slegid a frest

Fimmtudaginn 5. oktober 2023 birtist grein a Visir.is eftir pau Ranar Bjoérn Herrera
porkelsson, formann NPA midstddvarinnar og Silju Steinunnardéttur, samskiptastyru
midstddvarinnar og bar greinin yfirskriftina , Lifi fatlads folks slegid a frest”.

[ greininni gagnryndu pau ad NPA samningum hafi ekki fjolgad eins og radgert var pegar
l6g um NPA toku gildi arid 2018. [ lok &rs 2022 voru NPA samningar eingdéngu 89 en ekki
172 eins og kvedid var & um i 16gum. Auk pess hafdi i desember 2022 verid lofad um 50
nyjum NPA samningum arid 2023 en i oktéber 2023, pegar greinin var skrifud, héfou
eingdngu borist fréttir af 20 nyjum NPA samningum en ekki 50 eins og lofad hafdi verid.

Pa kom einnig fram ad a medan ad NPA samningum fjolgar nanast ekkert bidur fatlad
folk pess ad fa NPA og parf a medan ad sla morgu i lifi sinu a frest. Margt fatlad folk upplifir
sig nanast i stofufangelsi a medan pau bida eftir NPA samningi.

https://www.Visir.is/g/20232470874d/lifi-fatlads-folks-slegid-a-frest

5.3.4 Laus ur vistab6ndum

Margrét Sigridur Gudmundsdottir, NPA verkstjornandi og varamadur i stjorn NPA
midstodvarinnar skrifadi greinina ,Laus Ur vistabdndum” sem birtist & Visir.is i nbvember
2023. | henni lysir han baréattu sinni vid kerfid en i nokkur &r var Margréti Sigridi gert ad
bda & hjukrunarheimili gegn vilja sinum. | greininni lysir han hvernig han fékk NPA
samning eftir mikla barattu vid sitt sveitarfélag og lysir peim jakvaedu breytingum sem
pad hafdi a lif hennar ad fa loks NPA samning.
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https://www.Visir.is/g/20232489693d/laus-ur-vistarbondum

5.4 Barattumal og synileiki félagsfolks

Pad eru ekki eingdngu stjorn og starfsfolk NPA midstodvarinnar sem lata i sér heyra a
opinberum vettvangi. Margt félagsfolk NPA midstodvarinnar leetur til sin taka og vekur
athygli a malefnum fatlads félks med ymsum heaetti. NPA midstddin er stolt af sinu folki
en a sidastlionu starfsari hafa pau m.a.:

>

>

A\

Vakid athygli & og barist fyrir réttindum fatlads folks sem ekki geta nytt sér
rafraen skilriki og stafreena pjonustu.

Barist vid Tryggingastofnun Rikisins vegna pess ad viokomandi purfti ad hefja a
ny fra grunni, umsékn um bilakaup a sératbanum bil en ferlid hafdi fram ad pvi
teki® um 20 manudi. Astaedan var su ad hreyfihémlunarvottord viskomandi rann
ut a tilteknum tima, pratt fyrir ad viokomandi sé varanlega hreyfihamladur.
Haldid tolu vid setningu Hinsegin daga - Reykjavik Pride.

Loks barust peer gledilegu fréttir sidastlidid haust ad lyfid Spinraza hefdi verid
sampykkt til notkunar fyrir fullordna sem glima vid meenuhrérnunarsjukdéminn
Spinal Muscular Atrophy (SMA) en lyfid haféi fram ad pvi eingdngu verid til
notkunar fyrir born. Hopur félks med SMA haféi lengi barist fyrir pvi ad fa lyfid til
notkunar og a sidasta ari voru pau einstaklega aberandi i sinni barattu, skrifudu
fiolda greina, maettu i viotol og settu af stad undirskriftasofnun, svo fatt eitt sé
nefnt. Er pad barattu pessa hops ad pakka, par 8 medal félaga i NPA midstddinni,
ad pessum afanga var loks nad.

Auk pess hafa pau skrifad greinar sem birst hafa i mismunandi fjoImidlum og
komid fram i vidtolum um barattumal fatlads folks.
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6 REKSTUR SKRIFSTOFU 2023-2024

6.1 Kerfislausnir

A3 morgu er ad huga hvad vardar taekjakost og kerfislausnir a skrifstofu NPA midstodvar-
innar.

6.1.1 Timon
Timon er vidveruskraningarkerfi sem félagsfolk NPA midstddvarinnar notar til ad halda
utan um og skra vinnustundir adstodarfélks og skipuleggja vaktir.

[ kjolfar styttingar vinnuvikunnar og fjdlgunar alagsprepa i launatéflu 1. mai 2022 urdu
utreikningar launa mun fléknari en peir voru adur. NPA midstodin taldi mjog mikilveegt
ad taka timaskraningarkerfi i notkun a pessum timapunkti enda hefdi verid nanast
omogulegt ad halda afram med fyrra fyrirkomulag a timaskraningum i kjolfar styttingar
vinnuvikunnar. Innleidingin a Timon gekk ekki hnékralaust fyrir sig en proéunin hefur
haldid afram og a nylidnu starfsari var smavaegilegum hlutum baett vid kerfid pannig ad
notendavidmoét Timon hefur batnad og smam saman verid snidid betur ad porfum
félagsfolks. Okkur heyrist ad flest telji tilkomu Timon audvelda sér ad skipuleggja vaktir
og halda utan um tima adstodarfoélks.

6.1.2 Aframhaldandi préun Salesforce

pjonustukerfid Salesforce var tekid i notkun seinni part sumars 2020. Midlsegur
gagnagrunnur eins og Salesforce einfaldar ymislegt utanumhald og yfirsyn vid storf a
skrifstofu og var ordinn bradnaudsynlegur samhlida fjolgun félagsfélks i midstddinni.
Salesforce er enn i daglegri notkun & skrifstofunni. Aframhaldandi préun & Salesforce
hefur hins vegar verid heett. | upphafi tokst vel til og reyndist kerfid vel ad mestu eftir
fyrsta préunarfasann. Vid naesta préunarfasa urdu ymis vandraedi til ad lengja verkefnid
aftur og aftur pangad til ad ljost var ad betra vaeri ad segja skilid vid Salesforce og finna
nytt kerfi.

6.1.3 Asana tekid i notkun

A haustmdnudum 2021 ték NPA midstddin til notkunar verkstjornunar- og
skipulagsforritid Asana. Kveikjan ad pvi var ad pa var NPA namskeidardd midstédvarinnar
hleypt af stokkunum og kom Asana sér sérstaklega vel vid skipulag og utanumhald
namskeidanna, sem og annarra vidburda. | dag er Asana notad vid skipulag og
verkstjornun flestra verkefna a skrifstofunni.

6.1.4 Onnur kerfi
| febraar 2023 var postforritid MailChimp tekid i notkun og hefur pad einfaldad
utanumhald yfir péstlista og komid sér vel nd pegar NPA midstddin er farin ad senda
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fréttabréf og upplysingapdsta reglulega til félagsfélks og adstodarfolks. Sway var svo tekid
i notkun i september 2023 til ad setja upp NPA fréttabréfid. bess utan notar NPA
midstddin ad sjalfsdgdu oll helstu forrit sem henta skrifstofuvinnu, samskiptaforritid
Teams og Adobe pakkann fyrir myndraena vinnu.

6.1.5 Odoo kerfid

Eftir pvi sem félagsfolki, adstodarfélki og starfsfolki hefur fjolgad, hafa parfir
skrifstofunnar fyrir hin ymsu kerfi smam saman breyst og ordid floknari. Nu er svo komid
ad sa fjoldi kerfa sem er i notkun og su stadreynd ad pau tala ekki saman, er farid ad valda
nokkrum askorunum og veldur pvi t.d. ad naudsynlegt er ad margskra tilteknar
upplysingar inn i fleiri en eitt kerfi.

[ mars & pessu ari skrifadi NPA midstédin undir samning vid fyrirtaekid Bodleid um
innleidingu kerfisins Odoo en pad mun leysa af holmi moérg peirra kerfa sem nu eru i
notkun, t.d. Salesforce, Asana, Teams, Timon, MailChimp o.fl. Jafnframt pvi mun ny og
endurhénnud vefsida midstodvarinnar verda sett upp i Odoo kerfinu.

Med Odoo munu margir verkferlar einfaldast verulega og skilvirkni aukast sem mun
skapa verulegt vinnuhagraedi a skrifstofu NPA midstodvarinnar og faekka kerfisvillum sem
aftur aetti ad auka gaedi pjonustu midstddvarinnar.

Innleiding Odoo a skrifstofu mun:

» Leida til vinnuhagradingar.

Leida til vinnusparnadar vid morg verkefni.

Auka samraemi upplysinga i kerfum og faekka villum.

Audvelda utanumhald upplysinga.

Auka samvinnu og fleedi a milli deilda og minnka tviverknad.

Auka tima hja starfsfolki (sérstaklega radgjofum) til ad sinna pjonustupattum
starfsins og préun, frekar en i margskraningu upplysinga og utanumhald gagna.

YV V V V V

Fyrir félagsfolk mun nytt kerfi pyda:

» Betra timaskraningarkerfi sem er betur sérsnidid ad porfum pess.

Betra kerfi til radninga adstodarfolks.

Einfaldari skraningu & namskeid og vidburai.

Innri vef par sem félagsfolk getur skodad rauntimastdodu samnings og adrar

upplysingar.

YV V V

Innleiding Odoo kerfisins mun ad lagmarki taka allt petta ar og verdur félagsfolk reglulega
upplyst um framvinduna a innleidingartimabilinu. Stefnt er ad pvi ad veita hverjum
verkstjornenda persénulega kennslu um pa peetti sem snua ad peim, pegar pad verdur
timabeert.
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6.2 Samstarf vid Hallo

i febrdar 2021 hofst samstarf NPA midstédvarinnar vid Hallo - simsvérun. Starfsfélk Hallo
svarar almennum fyrirspurnum en sér einnig um ad gefa simtol til starfsfélks a
skrifstofunni eda taka skilabod.

Komid hafa fram abendingar fra félagsfolki um langan bidtima og jafnvel misst simtdl eftir
ad Halloé tok vid simsvorun hja NPA midstodinni. Vid hofum att samtdl vid Hallé um
pjénustuhlutfallid og fengid skyringar a peim, auk fyrirheita um ad pjénustan verdi baett.
| kj6lfarid hefur pjonustuhlutfallid og bidtiminn batnad en pvi midur haft tilhneigingu til
ad siga nidur aftur. NPA midstddin piggur endurgjof fra félagsfolki og adstodarfélki, hvad
petta vardar og hofum idulega 1atid Hall6 vita pegar okkur hafa borist athugasemdir fra
peim sem hringja til okkar.

6.3 Husnadi NPA midstodvarinnar

NPA midstddin rekur starfsemi sina i skrifstofuhisnaedi i Urdarhvarfi 8A i K6pavogi, en
midstddin flutti starfsemi sina pangad Ur Hatani 12 i byrjun april arid 2020.

Husnaedi NPA midstddvarinnar er mjog adgengilegt fyrir fatlad folk, og pratt fyrir ad vera
a annarri haed er haegt ad ganga beint inn i rymi midstdédvarinnar fra bilastaedi og einnig
beint ur bilskyli. A3 sjalfsogdu eru einnig lyftur i hdsinu og inngangar ad hlisnaedinu eru
sjalfvirkir og opnast sjalfkrafa fyrir gestum. Leitast er vid ad tryggja gott adgengi a
skrifstofu midstédvarinnar, t.d. er hluti eldhdsinnréttingar adgengilegur og einnig eru
haedarstillanleg bord o.fl. sem eiga ad tryggja paegindi folks sem notar 6lika hjélastdla.

6.3.1 Félagsfolki stendur til boda ad nyta rymi skrifstofunnar

Félagsfolki stendur til boda ad nyta sér adstodu a skrifstofu midstddvarinnar. T.d. getur
félagsfolk nytt sér fundarherbergi a skrifstofunni til ad halda starfsmannafundi eda til ad
taka starfsmanna- og/eda atvinnuvidtol. Enn fremur getur félagsfolk nytt sér afmorkud
rymi og vinnuadstodu til pess ad halda utan um og skipuleggja sina notendastyrdu
personulegu adstod. Jafnframt er starfsfolk midstddvarinnar aevinlega til pjonustu
reidubuid.

Loks er einnig heegt ad fa afnot af hlsnaedi midstodvarinnar til pess ad hysa fundi og
margvislega fraedslustarfsemi, namskeid eda vidburdi og nyta sér taeknibunad
midstddvarinnar t.d. fyrir rafraena fjarfundi.

6.3.2 Husnaedi, innrétting skrifstofu og husgogn

i mars & pessu arivar sett upp ny og steerri eldhusinnrétting. Segja ma ad fyrri innréttingin
hafi verid sprungin en hun var heaett ad rima teeki og bordbunad sem fylgir um 20 manna
skrifstofu. Nyja innréttingin er adgengilegri en su eldri. Hluti bordplétunnar er laegri en
venjan er og hentar folki sem notar hjoélastéla, kraninn vid vaskinn er stadsettur vinstra
megin vid vaskinn og haegt er ad rulla sér upp undir vaskinn til ad komast ad honum.
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Afram var haldi® ad kaupa fleiri skrifbord og énnur hisgdgn eftir pvi sem starfsfolki 4
skrifstofu fjolgadi. Frekari innrétting hdsnaedisins verdur svo aframhaldid i aféngum.
Hugur stendur til ad innrétta i pad minnsta eitt badherbergjanna med skipti- og
pvottaadstodu fyrir fullordna en ekki liggur fyrir hvenaer radist verdur i pa framkveemd og
raeedst pad m.a. af fjarmagni og almennri forgangsrédun verkefna a skrifstofu.

A skrifstofunni eru einnig fundarkerfi fyrir fundarherbergin sem einfaldar mjég rafraena
fundi og eykur geedi peirra, auk hljodkerfis, par a medal hlj6dnema og mixer, sem koma
sér vel & steerri fundum.
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7 HAGSMUNAGZAESLA OG RETTINDAMAL 2023-2024

7.1 Hagsmunagaesla og réttindamal

NPA midstodin er ekki eingdngu umsyslufélag heldur einnig hagsmunafélag fatlads folks
og skipar hagsmunavarsla nokkud stéran sess i starfi NPA midstddvarinnar enda var NPA
midstédin upphaflega stofnud sem barattusamtok fyrir réttinum til NPA. Ymsir vankantar
hafa verid a framkveemd a innleidingarferli NPA alveg fra upphafi og i sumum tilvikum
hafa 16g verid brotin. betta hefur itrekad kallad a vidbrogd og hefur NPA midstédin fram
til pessa brugdist vid kallinu og mun gera pad &fram. Ohaett er ad fullyrda ad hid opinbera
hafi radstafad miklum tima og orku fra NPA midstddinni i hagsmunabarattu, sem po
hefur skilad heilmiklum arangri - baedi i pagu einstakra notenda og fatlads folks i heild.
Sidustu ar hefur pé verid ad skapast meira radram fyrir NPA midstodina til ad leggja kraft
i uppbyggingu a pjonustu sinni og innra starfi.

Eftirfarandi er medal pess sem NPA midstodin hefur purft ad berjast fyrir i gegnum tidina
og enn pann dag i dag:

> Ad sveitarfélog fari eftir akveedum reglugerda og samninga um framlog til NPA
samninga, p.e. ad framlagid taki mid af akveedum kjarasamninga NPA
adstodarfolks og sé naegjanlegt til pess ad unnt sé ad greida adstodarfolki
kjarasamningsbundin laun. Borid hefur a pvi ad sveitarfélog greidi ekki
samkvaemt kjarasamningum sem hefur svo leitt til pess ad notandi hefur purft ad
skera nidur sina pjonustutima til ad geta greitt samkvaemt kjarasamningum. Sum
sveitarfélog hafa pannig i gegnum tidina greitt pad lagt timakaup ad notandi
hefur ekki getad nytt alla timana sem honum var uthlutad.

» Afgreidsla sveitarfélaga @ NPA umsoknum og drattur par 4, er eitt af pvi sem NPA
midstodin hefur einnig itrekad gert athugasemdir vid.

> [ morg ar hefur islenska rikid ekki stadid vid skuldbindingar sinar um métframlag
til pess fjolda NPA samninga sem kvedid var a um i l6gum. NPA midstddin hefur
barist fyrir pvi ad rikid standi vid skuldbindingar sinar um métframlag til NPA
samninga, t.d. med pvi ad meeta a fundi hja raduneytinu, skrifa umsagnir og
greinar o.s.frv.

» Mikid parf gjarnan ad hafa fyrir pvi ad fa logbundna pjénustu til handa
notendum NPA midstédvarinnar sem eiga rétt & henni, t.d. adstodarverkstjérn
eda fleiri tima i NPA samninginn o.s.frv.

» NPA midstddin hefur einnig itrekad gert athugasemdir vid ad rikid hafi ekki
stadio vid sinar lagabundnu skuldbindingar vardandi fjdlgun NPA samninga med
bvi ad tryggja naudsynlegt motframlag til sveitarfélaga. Formadur NPA
midstodvarinnar hefur i gegnum tidina skrifad marga pistla og meaett i viotol til ad
vekja athygli & pessu. Einnig hefur talsverd vinna falist i pvi ad afla upplysinga,
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annast Utreikninga og eiga samskipti vid kjérna fulltrda & Alpingi og innan
sveitarstjorna, raduneyta, sambands sveitarfélaga og sveitarfélaganna sjalfra.

Onnur verkefni tengd hagsmunabarattu og/eda radgjof vid uppbyggingu NPA & islandi
sem NPA midst6din hefur haft adkomu ad eru t.d. eftirfarandi:

>

>

A\

YV V V VY

Formadur NPA midstddvarinnar hefur verid skipadur og situr i framtidarhép um
nyskdpun og pjoénustu vid fatlad folk.

Formadur er medlimur i hépi & vegum Félagsmalaraduneytisins sem vinnur ad
innleidingu samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks & islandi.
Formadur situr i samradsnefnd um malefni fatlads folks, sem er
samradsvettvangur rikis, sveitarfélaga og hagsmunaadila.

Gjaldkeri midstdodvarinnar situr i adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads
folks i Reykjavik.

NPA midstddin hefur adstodad sveitarfélog pegar pau hafa hvert um sig verid ad
mota sinar reglur um NPA.

patttaka i samradsstarfi um lagasetningar og reglugeradir.

Meeting fyrir velferdarnefnd Alpingis og samtdl vid pingmenn.

Adstoda folk vid ad saekja mal fyrir Urskurdarnefnd velferdarmala.

Sent athugasemdir til raduneytisins um framkvaemd NPA namskeida.

Barattunni er hvergi naerri lokid.

>

7.1.1

[ dag eru fleiri undir 67 ara aldri inni & hjukrunarheimilum heldur en fjéldi félks
med NPA samninga & Islandi. Pad gengur pvert & samning Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads félks en Sameinudu pjodirnar hafa hvatt pjodir eindregid til ad
vinna skipulega ad afstofnanavaedingu.

Morg sveitarfélog draga lappirnar vid afgreidslu NPA umsdkna, pratt fyrir ad rikid
hafi verid buid ad tryggja motframlog til fjdlgunar a NPA samningum. bad
atskyrir ad hluta til haega fjélgun samninga a sidasta ari.

NPA midstodin hefur einnig bent a agalla i Utreikningum rikisins a fjarporf vid
innleidingu NPA sem hafa valdid verulegri vanazetlun fjarmagns allt fra
|6gfestingu NPA 2018. Sé litid til laga fra desember 2022, virdist rikid enn stydjast
vid rangar forsendur i Utreikningum sinum.

Greidslur sveitarfélaga til NPA samninga er endalaus barétta. | hvert sinn sem
kjarasamningar breytast parf ad adlaga taxta NPA samninga og morg sveitarfélog
eru treg til ad afgreida paer haekkanir. NPA midstddin mun leggja sig fram um ad
tryggja ad félagsfolk midstédvarinnar finni ekki fyrir pvi timabili i kjolfar nyrra
samninga, sem munur er a framlagi sveitarfélags og kjarasamningsbundnum
launakostnadi vegna adstodarfolks.

Kaerumal

NPA midstodin hefur, likt og undanfarin ar, gengid fram fyrir skyldi med sinu félagsfolki
gagnvart opinberum adilum pegar kemur ad rétti pess til pjonustu. Midstodin hefur a
lidnum arum [atid reyna a margvislega peetti i framkveemd sveitarfélaga a peim 16gum
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sem varda réttindi fatlads folks til pjonustu og svo um skyldur sveitarfélaga til ad goeta
réttlatrar og sanngjarnar malsmedferdar. Vida hefur verid, og er enn, pottur brotinn i
peim efnum. bvi hefur midstédin verid 6flugur bakhjarl ad pessu leyti og nad afar gédum
arangri fyrir hond félagsfolks sins og um leid alls fatlads folks.

A lidnu starfsari hefur midstddin adstodad allnokkurt félagsfolk vid ad saekja tiltekin
réttindi eda lata reyna a akvardanir sveitarfélaga med malskotum, baedi innan
sveitarfélaganna sjalfra og til sedra stjornvalds. Félagsfolk NPA midstodvarinnar getur
treyst pvi ad midstodin stendur avallt med félagsfélki sinu pegar réttur til pjonustu er
brotinn eda reglum um malsmedferd er ekki fylgt. Med pessari hagsmunagaeslu veitir
NPA midstodin sveitarféldgum naudsynlegt adhald sem allt fatlad folk nytur géds af.

7.1.2 Umsagnir um lagafrumvérp

7.1.2.1  Umségn um fjarlagafrumvarpid 2024

Eins og adur segir skiladi NPA midst6din inn itarlegri umsdgn um frumvarp til fjarlaga fyrir
arid 2024. | umsogninni er gerd krafa um ad almenn adhaldskrafa verdi leidrétt i
frumvarpinu og ad heildarframldg rikisins til allt ad 172 NPA samninga nemi a.m.k. 1.853
millj. kr.  umsdgn NPA midstddvarinnar er itarlega rakid hvernig framldg rikisins hafi ar
eftir ar verid vanaaetlud og grundvdéllud a upplysingum sem eru ymist Ureltar eda rangar.
NPA midstddin rekur forsendur fyrir vidmidum i akvoérdunum um fjarmoégnun NPA
samninga og undirstrikar mikilvaegi pess ad rikid standi vid skuldbindingar sinar gagnvart
fotludu folki og veiti fjarmagn til peirra 172 NPA samninga sem 16gin kveda a um.

Umsogn NPA midstddvarinnar vakti téluverda athygli og voru fulltrdar midstédvarinnar
bodadir a fund med fjarlaganefnd Alpingis til ad gera grein fyrir umsogninni. Skemmst er
fra pvi ad segja ad arangur af umsogninni og eftirfylgd med henni skiladi godum arangri
og skuldbatt rikid sig til pess ad fjarmagna alls 172 NPA samninga a arinu 2024, 6had
kostnadi. betta voru gridarlega anaegjuleg tidindi og frodlegt verdur ad sja hvort og
hvernig sveitarfélog bregdast vid med tilliti til fjdlgunar samninga, nu pegar pau aettu ekki
ad geta borid fyrir sig skort a fjarmagni fra rikinu.

7.1.3 Fjoldi NPA samninga i 6samraemi vid 16g

Vid logfestingu NPA arid 2018 fjolgadi NPA samningum verulega og vid arslok 2019 voru
NPA samningar a landinu ordnir 87 talsins. NPA samningum fjélgadi svo eingdngu um 2
nastu prju arin en i lok ars 2022 voru 89 einstaklingar med NPA samning.

| kjdlfar pess ad nytt bradabirgdadkvaedi var sett i 16g nr. 38/2018 i desember 2022, kom
loks kippur i fjolgun NPA samninga arid 2023. Hins vegar er 6samraemi i opinberum
gognum i télum um fjélda NPA samninga arid 2023 og samkvaemt peim var fjoldi NPA
samninga arid 2023 annad hvort 97 eda 109. Pad pydir ad pratt fyrir fyrirheit um 50 nyja
samninga arid 2023, fjélgadi NPA samningum eingdngu um 8 eda 20 a sidasta ari.
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FJOLDI NPA SAMNINGA | 6SAMRZEMI VID LOG
Fjoldi NPA samninga, 2012-2024 og asetlanir um fjdlda
AR RAUNFJOLDI
2012
2013
2014

Innleiding NPA hefst

2015
2016

2017

RAUNFJOLDI | FJOLDI SKV. AZTLUN i LOGUM FRA 2018
80 Ldgfesting NPA

103

2018

2019
2020 125

2021 150

2022 172

FJOLDI i SEPT. 2023, SKV. OSTADFESTUM TOLUM |

2023 145
2024 172

ARID 2040 VERDA LOKSINS 172 SAMNINGAR i GILDI, MIDAD VID HRADA FJOLGUNAR FRA LOGFESTINGU ARIP 2018

2040 |, 172

*Fjoldi NPA samninga arid 2023 var annad hvort 97 eda 109 talsins. Osamraemi er | tdlum um fjidlda NPA samninga arid 2023 { opinberum
gognum.

Tolur eru fengnar Gr arsskyrslum Jofnunarsjods, ur veffréttum stjornarradsins, ur [l6gum um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, bradabirgdaakvaedi laga fra 2022 og skyrslunni ,,Kostnadar- og abyrgdarskipting rikis og sveitarfélaga

i pjonustu vid fatlad félk” fra arinu 2024 I —— | LT {

7.1.4 Afangasigur arid 2022 en litid gerst sidan

Ari® 2022 14 fyrir ad bradabirgdadkveedi laga um samstarfsverkefni um innleidingu NPA
og fjélgun NPA samninga, rynni Ut pa um dramotin. Ljost var ad pad stefndi i algera 6vissu
um aframhaldandi innleidingu NPA samninga, yrdi ekkert ad gert.

Haustid 2022 stofnadi NPA midstddin til sérstaks samradshops um aframhaldandi
innleidingu NPA. Pann 4. névember 2022 kynnti svo samradshopur NPA midstddvar, OB,
Fraedaseturs i fotlunarfreedum og Sambands islenskra sveitarfélaga, sameiginlegt
minnisblad fyrir Katrinu Jakobsdéttur paverandi forsaetisradherra og Gudmundi Inga
félags- og vinnumarkadsradherra. A fundinum var skorad & islenska riki® ad koma inn
med afgerandi heetti og stydja NPA pjonustuformid sem veitir fotludu félki sjalfsogd
mannréttindi.

[ desember 14 svo nidurstada fyrir. Samkveaemt tilkynningu fra Stjérnarradinu var gert rad
fyrir haekkun a framlégum rikisins til NPA samninga um naer 50% arid 2023, sem goefi
svigrum fyrir allt ad 50 nyjum NPA samningum arid 2023. Samkvaemt bradabirgdaakvaedi
laga nr. 38/2018 fra 2022, skyldu NPA samningar vera ordnir allt ad 145 talsins a sidasta
ari, 2023 og 172 a pessu ari, 2024. Pad er samt vert ad hafa i huga ad samkvaemt
bradabirgdaakvaedi laga fra 2018, attu NPA samningar ad vera ordnir 172 talsins arid
2022, en samkvaemt nyju akvaedi yrdi peim fjolda samninga ekki nad fyrr en a pessu ari,
2024.
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Eins og fram hefur komid fjélgadi NPA samningum hins vegar eingdngu um 8 eda 20
samninga a sidasta ari, 2023, en ekki 50 eins og kvedid var um i l6gum fra 2022. Pad pydir
ad eingdngu 97 eda 109 einstaklingar voru med NPA um sidustu aramot en ekki 145 eins
og peir hefdu att ad vera skv. [6gum.

Pvi midur virdist afram purfa ad fylgja eftir fjdlgun NPA samninga. NU er arid bradum
halfnad og NPA midstodin hefur litlar fréttir fengid af fjdlgun NPA samninga petta arid.
Fari fram sem horfir mun i lok ars 2024 vanta ca. 60-70 samninga til ad markmidum laga
um 172 samninga i lok ars 2024 naist.

NPA midstddin mun afram standa vaktina og prysta a um ad rikid standi vid azetlanir um
fiolgun samninga enda hefur pad synt sig ad aevinlega er porf a pvi.

7.1.5 Samstarf og samrad vid sveitarfélég og riki

NPA midstddin hefur um arabil tekid virkan patt i samstarfi og samradi vid baedi riki og
sveitarfélog. Fulltriar midstddvarinnar eiga reglulega samradsfundi med nokkrum af
steerstu sveitarfélogum landsins par sem farid er yfir samstarfid og alitamal, ef einhver
eru.
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8 SAMSTARFSVERKEFNI 2023-2024

8.1 Erlent samstarf, radstefnur og vidburdir erlendis

NPA midstodin tekur patt i ymis konar erlendu samstarfi en pad er breytilegt milli ara
hversu mikid pad er og hvad stendur upp Ur hverju sinni.

8.1.1 Samstarf vid Nordurlondin

| kjdlfar Nordic Network of Disability Research radstefnunnar i mai 2023 h6fu NPA
midstddin og systurféldg hennar, Uloba i Noregi og STIL i Svidpjéd, umraedu um
mikilveegi pess ad halda utan um verklag um NPA a Nordurldndunum og ad gera
samanburd & milli landa. [ framhaldinu var Nordic Competency Center stofnad og var
NPA midstodin ein stofnenda. NPA midstodin for nyverid til Drammen i Noregi til ad
vera vidstodd fyrsta arlega fund stofnunarinnar, 6.-7. mai sidastlidinn. Erna fraedslustyra
asamt Runari formanni og Porberu og Hallgrimi ar stjérn, foru fyrir hond
midstédvarinnar. A fundinum kynntu patttakendur bestu og verstu framkvaemd og
stefnur i malaflokki fatlads félks med NPA i sinu landi. Akvedid var ad vinna skyrslu sem
patttokuldnd munu svo geta notad sem hjalpartaeki i hagsmunabarattu sinni. Naesti
fundur verdur haldinn i Helsinki i Finnlandi, liklega i mai & naesta ari, um svipad leiti og
radstefnan Nordic Network of Disability Research mun fara par fram.

8.1.2 Samstarf vid portugolsku samtékin Inovar Autismo

Portugolsku samtokin Inovar Autismo 6skudu eftir samstarfi vio NPA midstodina a
sidasta ari til ad vinna ad verkefni sem hefur fengid yfirskriftina ,Bilateral Cooperation
Initiative” og hefur fengist litill styrkur til ad fjarmagna verkefnid. Samtdokin vinna ad pvi
ad auka moguleika folks med einhverfu til sjalfstaeds lifs i Portdgal og vilja laera af NPA
midstddinni um hvernig NPA gefur fotludu folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi og leera um
umsyslu og almenna starfsemi NPA midstddvarinnar. NPA midstddin vonast svo til ad
samstarfid gefi midstddinni innsyn og ny taeki til ad pjénusta félk med einhverfu eda
sambeaerilegar fatlanir. Hingad til hafa verid haldnir nokkrir rafraenir fundir en i juni
munu fulltrdar fra Inovar Autismo heimsaekja NPA midstédina og i juli fer svo fulltrai
NPA midstédvarinnar til Portdgals til ad funda med Inovar Autismo.

8.1.3 NordPlus COMPASS - Norraent samstarf

NPA midstddin hlaut arid 2022, styrk til ad taka patt i verkefninu ,,COMPASS - Creating
opportunities: bridging the gap between employers and staff with diverse cultural
backgrounds”. Verkefnid folst i megindrattum i pvi ad fulltrdar fra Norreenum félégum
(NPA-is, JAG-fi-no-se og KVPS-fi) hittust og reeddu hvernig samvinnuféldg fatlads félks sem
vinnuveitendur geti adlagad storf adstodarfolks ad folki med blandadan bakgrunn, s.s.
folki af erlendum uppruna og fléttafélki.
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Haldnir voru fjorir starfsfundir og i lok ars 2023 var svo afrakstur vinnunnar, lokaskyrsla
um verkefnid tilbuin.

8.1.4 ENIL og Freedom Drive
NPA midstodin hefur verid fullgildur medlimur i Evrépusamtékum um sjalfsteett lif (ENIL)
fra arinu 2017.

Annad hvert ar standa samtokin fyrir vidburdi i Brussel i Belgiu par sem adildarfélégum,
systursamtokum og fotludu félki almennt er bodid ad taka patt i nokkurra daga dagskra
sem naer hamarki med krofugdngu, sem ber heitid Freedom Drive. NPA midstddin sendi
fulltrda sina til ad taka patt i Freedom Drive arid 2017, 2019 og 2022 en fyrirhugadri géngu
arid 2021 var frestad vegna COVID-19.

Naesta Freedom Drive verdur haldid i Brussel i haust, dagana 23.-25. september.
Dagskrain mun samanstanda af nokkrum vinnuhépum um tiltekin malefni einn daginn,
krofugdngu i gegnum Brussel annan daginn og loks radstefnu a lokadeginum. ENIL fagna
35 ara afmeeli i ar og i petta skiptid verdur megin slagord Freedom Drive ,Reclaiming Our
Rights” med aherslu & meginstodir sjalfstaeds lifs og hvernig haegt sé ad styrkja og auka
fislbreytileika innan hreyfingarinnar um sjélfstaett lif. [ gegnum arin hafa fulltrGar NPA
midstddvarinnar i Freedom Drive samanstadid af stjornarfolki, starfsfolki skrifstofu og
félagsfolki. NPA midstodin mun ad sjalfsdgdu senda fulltrda sina til Brussel i haust enda
hafa patttakendur avallt talad um hve vidburdirnir i heild sinni séu lserdomsrikir og hve
krafturinn i kréfugdngunni sé mikill.
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9 KJARAMAL 2023-2024

Adstodarfolk NPA midstodvarinnar eru félagar i Eflingu eda Starfsgreinasambandinu og
reedst félagsadild af pvi hvar verkstjérnandi pess byr. NPA adstodarfolk hlytir
kjarasamningum milli Eflingar og Starfsgreinasambandsins og NPA midstodvarinnar fyrir
NPA adstodarfolk.

NPA midstédin hefur fra arinu 2013 gert kjarasamning vid Eflingu og tiltekin stéttarfélog
innan Starfsgreinasambandsins um stérf NPA adstodarfélks. A &rinu 2022 var Gtfaerdur
nyr kjarasamningur fyrir NPA adstodarfélk par sem innleiddar voru nokkrar breytingar a
kjaraumhverfi NPA adstodarfélks, t.a.m. stytting vinnuvikunnar, breyting a alagsprepum
asamt pvi sem skerpt var 3 tilteknum alitamalum sem varda skipulag & voktum og
hvildarvoktum. Sa samningur hafdi hins vegar stuttan gildistima og rann at pann 1.
febrdar sl. likt og adrir kjarasamningar a almennum vinnumarkadi.

9.1 Félagsfundur um aherslur i kjaravioraedum 2024

Félagsfundur um aherslur NPA notenda i kjaravidreedum vid Eflingu og
Starfsgreinasambandid, var haldinn fimmtudaginn 25. Januar sidastlidinn. Fundurinn var
agaetlega sottur og liflegar umraedur spunnust.

Ranar Bjorn Herrera borkelsson, formadur NPA midstodvarinnar for yfir pagildandi
kjarasamning og fyrirhugadar samningavidraedur og aherslur og markmid NPA
midstddvarinnar i peim vidraedum. baer aherslur veeru medal annars ad:

e Texti kjarasamningsins vaeri adgengilegur fyrir félagsfélk/verkstjornendur
og adstodarfolk.

e Dagpeningar.

e Matarpeningar.

e Laun, alag og vinnutimi.

Félagsfolki var gefid teekifaeri til ad hafa ahrif hvad NPA midstodin skyldi leggja aherslu 3,
begar sest veeri ad samningabordinu.

Félagsfundurinn sampykkti ad veita samninganefnd NPA midstédvarinnar umbod til ad
fara med paer aherslur sem reeddar voru a fundinum inn i kjaravidraedurnar en svo yroi
haldid afram ad vera i samradi vid félagsfolk.

Mikill vilji kom fram um ad gerdur yrdi heildarkjarasamningur um storf adstodarfolks i
stad pess ad vera med sérkjarasamninga sem visa i adalkjarasamning og getur fyrir vikio
verid flokinn aflestrar.
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9.2 Nyir kjarasamningar og kjarasamningsvidoradur

Fostudaginn 3. mai skrifadi NPA midstédin undir nyjan kjarasamning vid Eflingu og
Starfsgreinasambandid um laun adstodarfolks. Til ad pad dreegist ekki um of ad
launahakkanir NPA adstodarfélks gengju i gildi var akvedid i upphafi samningavidraedna,
ad einbeita sér ad haekkunum a launatéflum o.fl. til samraemis vid samning Eflingar og
Starfsgreinasambandsins vid Samtdk atvinnulifsins. Samningarnir gilda fra 1. februar
2024 til 31. januar 2028. Jafnframt var samid um ad NPA midstodin, Efling og
Starfsgreinasambandid myndu hefja samningavidraedur um heildarendurskodun a
sérstokum heildarkjarasamningi fyrir adstodarfolk NPA midstodvarinnar og verdur fyrsti
fundur peirra vidraedna haldinn 14. jandar 2025.

9.3 Félagsfundur um nyjan kjarasamning

Fimmtudaginn 16. mai var svo haldinn félagsfundur par sem félagsfolk greiddi atkvaedi
um samning NPA midstodvarinnar vid Starfsgreinasambandid og Eflingu sem
undirritadur var 3. mai sidastlidinn. Fundurinn sampykkti kjarasamninginn en i
megindrattum felast paer breytingar sem verda a samningnum i sér launahakkanir i
samraemi Vvid nyjan kjarasamning breidfylkingar  Eflingar, Samidnar og
Starfsgreinasambandsins vid Samtok atvinnulifsins, til fjdgurra ara, sem skrifad var undir
7. mars.

9.4 Uppfaerdir jafnadartaxtar vegna haekkunar kjarasamnings

[ kjdlfar pess ad nyir kjarasamningar voru sampykktir & félagsfundi, hefur NPA midstddin
tekid saman utreikninga fyrir uppfeerda jafnadartaxta vegna NPA samninga og mun
senda pa til sveitarfélaga i sidasta lagi i byrjun naestu viku.

Midstddin hefur fra arinu 2018 tekid saman slika utreikninga fyrir sveitarfélog til ad mida
framlog sin til NPA vid, en Utreikningarnir midast vid gildandi kjarasamning NPA
adstodarfolks hverju sinni.

9.5 Launahaekkun adstodarfélks hja NPA midstédinni

Adstodarfolk NPA midstdédvarinnar mun fa greitt samkvaemt nyrri launatéflu um naestu
manadamot, i lok mai. Afturvirkar launahaekkanir, aftur til 1. febrdar, verda svo greiddar
Ut pegar meiri hluti sveitarfélaga hefur haekkad sina taxta i samraemi vid nyjan
kjarasamning.

Fjarmagn til greidslu launa adstodarfolks kemur ad mestu fra sveitarfélogum og raedst
upphaedin af staerd hvers NPA samnings. An frekara fjarmagns fra sveitarfélégunum veeri
téluverd askorun fyrir NPA midstddina ad greida paer hau fjarhaedir sem afturvirkar
launahakkanir adstodarfélks mynda i heild sinni.
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9.6 Innheimtuadgerdir gagnvart sveitarfélogum og arangur peirra

Enn & ny mun reyna a hvernig gengur ad fa sveitarfélog til pess ad sampykkja nyja
jafnadartaxta vegna launahakkana NPA adstodarfélks, en morg sveitarfélog bida med ad
leidrétta taxta par til mérgum manudum eftir ad peir toku gildi, pratt fyrir skyra skyldu
pbeirra til pess ad fylgja launahaekkunum.

Tekin var suU akvordun haustid 2022 ad leita til 16gfraedings til ad innheimta krofur
félagsfolks NPA notenda a hendur sveitarfélogum og lata pannig reyna a pessa skyldu
sveitarfélaga skv. reglugerd og samningum sem gilda um pjénustuna og skiludu
innheimtuadgerdirnar nokkud gédum arangri.

NPA midstddin mun ad sjalfsdgdu prysta a sveitarféldg i pessum efnum og berjast fyrir
skilvirkari framkvaemd greidsina.
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10 REKSTUR OG FJARHAGUR NPA MIDSTODVARINNAR

10.1 Rekstur og fjarhagur

Hagnadur, tep 650 pusund kr., vard af starfseminni skv. arsreikningi fyrir arid 2023,
samanborid vid 11,6 milljona kréna hagnad arid & undan. Hagnadur af rekstri
midstddvarinnar verdur nyttur, asamt handbeaeru fé, til pess ad efla pjonustu, freedslu og
radgjof og styrkja rekstur og st6du NPA midstodvarinnar. Velta NPA midstodvarinnar a
arinu 2023 voru taepir 2,3 milljardar a arinu, jékst um rumlega 31% fra arinu a undan, og
hafa umsvif midstédvarinnar aldrei verid meiri. Slikum vexti fylgir audvitad aukinn
kostnadur svo sem vegna bokhalds og endurskodunar en ekki sist vegna adstodar vid
umsyslu enn fleira félagfélks og adstodarfélks peirra. | samraemi vid alyktun & adalfundi
NPA midstdodvarinnar arid 2021 var leitast eftir pvi ad NPA midstodin fengi fulla
endurskodun fra og med arinu 2021 og ad framvegis myndu endurskodendur annast
kynningu a arsreikningi NPA midstodvarinnar.

Eigid fé félagsins var jakvaett sem nemur 87,7 millj. kr. vid arslok skv. efnahagsreikningi.
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11 LITID TIL FRAMTIDAR

11.1 Voxtur NPA midstodvarinnar

NPA midstddin hefur staekkad ort & undangengnum arum. Um mitt ar 2018 voru tvd
starfandi & skrifstofu midstédvarinnar og hvorugt peirra i fullu starfi. | dag, teeplega sex
arum sidar, eru 18 starfandi a skrifstofunni (par af 2 i barneignaleyfi og 1 i timabundnu
leyfi), auk priggja einstaklinga sem starfa ad tilteknum verkefnum.

A sama tima hefur fjoldi félagsfolks farid ur 17 arid 2018, upp i 65 i dag, sem er taeplega
fiorfoldun. Slikur voxtur kallar & ymis ny urraedi, verkferla, forrit, kerfi, pjalfun og nyja
bjonustupaetti og geta a koflum fylgt einhverjir vaxtarverkir. NPA midstédin er hverju
sinni, vinlega med verkefni i vinnslu sem mida ad pvi ad baeta pjonustu midstdédvarinnar
og/eda efla verkstjornendur i sinu hlutverki.

11.2 Starfid framundan

NU sem endranaer verdur ndg ad gera hja stjorn og starfsfolki NPA midstodvarinnar a nyju
starfsari, enda fylgir vexti NPA midstodvarinnar mikil uppbygging og préunarvinna.

Eftirfarandi er pad sem stefnt er ad pvi ad vinna a nyju starfsari.

>

>

Y VY

Y VY

Aframhaldandi préun pjénustulikans og verkferla NPA radgjafa og uppbygging
frekari pjonustupatta.

Afram verdur unnid ad pvi ad innleida sjalfvirka ferla i bokhaldinu til pess ad
auka skilvirkni og areidanleika vid vinnslu upplysinga og flyta vinnslu.
Aframhaldandi préun og uppbygging fraedslustarfs og annars vidburdahalds &
vegum NPA midstdédvarinnar.

Unnid verdur ad innleidingu a nyju kerfi, Odoo, allt petta ar.

Samhlida og i kjolfar pess ad Odoo kerfid verdur tekid til notkunar, er stefnt ad
pvi ad endurvinna vefsidu NPA midstodvarinnar, baedi efnislega og utlitslega.
Afram verdur unnid ad textaskrifum fyrir vef midstédvarinnar i peim tilgangi ad
auka upplysingagildi vefsins.

Aframhaldandi kynningar- og markadsstarf, t.d. med kynningarstarfi 4
samfélagsmidlum, greinaskrifum og vidtdlum i fjolmidlum o.fl.

Stefnt er ad pvi ad pyda sidasattmala og adgerdaasetlun NPA midstddvarinnar
gegn einelti, areitni og ofbeldi, yfir & ensku.

Handbdk verkstjérnenda er reglulega i endurskodun.

Afram verdur unnid ad pvi ad skrifa handbok adstodarfolks sem er yfirgripsmikil
vinna.

Afram verdur haldid vid ad innrétta skrifstofu NPA midstddvarinnar i &féngum
eftir pvi sem starfsfélki fjdlgar og parfirnar breytast.
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Adalfundur NPA midstddvarinnar, 25. mai 2024

> Aframhaldandi patttaka i verkefnum tengt patttéku i Nordic Competency Center
og aframhaldandi samstarf vid portagolsku samtdkin Inovar Autismo.

> Aframhaldandi hagsmunagaesla fyrir fatlad félk og réttinum til sjalfstaeds lifs,
gagnvart riki og sveitarfélogum.

» Aframhaldandi adhald gagnvart yfirvéldum, t.d. skrif umsagna vi®
pingsalyktunartillogum og frumvorpum.

» Undirbuningur fyrir fjdlgun i hopi félagsfolks midstdédvarinnar sem ma teljast
likleg, p6 haegt gangi, i ljosi loforda um fjélgun NPA samninga a arinu.

NPA midstodin er enn pa ungt félag i motun og litur bjortum augum til framtidar og frekari
uppbyggingar midstddvarinnar og mun halda afram ad beeta pjonustu midstédvarinnar
sem umsysluadili folks med NPA og sem hagsmunaafl fatlads félks.

Stjérn og starfsfolk NPA midstddvarinnar pakkar félagsménnum, NPA adstodarfélki og
fiolmérgum samstarfsadilum rikis, sveitarfélaga, stéttarfélaga, annarra hagsmunaadila
og einstaklinga fyrir samskiptin a lidnu starfstimabili.
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