SKYRSLA

STJORNAR

NPA MIBSTOBVARINNAR SVF.

Starfstimabilid 17. juni 2020 til 16. juni 2021

Skyrsla 16gd fram a adalfundi
NPA midstédvarinnar
16. juni 2021 A



1

EFNISYFIRLIT

YFIRLIT STARFSTIMABILS.........coveteteteterereseseseseneneesssssesesssssesssssssssssesssssessssssnssssssssnns 4
1.1 Breytingar a starfslidi skrifStofunnar ........occcovveieiiniin 4
1.2 Storf formanns NPA mMiBStOOVAriNNA .......covevirrerieieiiee et e 5
1.3 FalINIr fEIAGAT ...eeeie ettt st st sbe et s es 5
1.4 KOrdnaveirufaraldurinm ..o e 6

1.4.1  Vidbragdsasetlun NPA midstddvarinnar og upplysingagjof........coveveevenvenennns 6

1.4.2  Dreifing hlifdarbunadar, spritts 0g fleira.......ccuevceineiniiniiiniece e, 7

1.4.3  Rafreent jafningjaspjall og upplysingafundur um COVID-19.......cccceveriininniennns 7

1.4.4  Bolusetning forgangshOpa.......coceuereeiiriinieieriesee ettt s 8

1.4.5  Heimavinna og fjolpaett ahrif COVID-19 ......coieiiiriiiiiiineeeeeeeree e 10

1.4.6  Bjartari timar framundan........ccuiiiiniine et 12
1.5 Framkvaemdir i nyju husnaedi NPA midstOBVarinnar .......ccceeeeeeevierveneenenieeneenens 12

1.5.1  HuUsgogn og innrétting SKrifStofu ......coccevueiieniriinieeee e 13
1.6 Nytt pjonustukerfi og adrar KerfiSlausnir ........coccooeverieniinenieeceeceee e 14

T.6.T  TEAMS it 14

1.6.2  SAlESTOICE ..ottt s 15

1.6.3  SaMStarf Vid HallO....cc.ooiriiriiiicicceeeee e 15

1.6.4  Rafraenar UNdirsKriftir c....ooeeieieeeieeeeee e e 16

1.6.5  Timon, nytt vakta- og timaskraningarforrit ........ccccoeeverieninnnieneneneeeceeen 16
1.7 SamMStarf VIO ATEENTUS ..c..oiuiiiietieietee et s 17
1.8 FrEOSIA ettt e e 17

1.8.1  Namskeid FélagsmalaraduneytiSins ......ccccceveererrienienenie et 17

1.8.2  Tillaga NPA midstodvarinnar ad breyttu fyrirkomulagi namskeidanna............ 18

1.8.3  Fraedsla til framtiGar.....ccccoieiiiiiiiiieecee e 19
1.9 Kynningarstarf og verkefni um midlun upplysinga .......ccccecevieninneniieninieneeieeens 19

1.9.1  Vefsida NPA MiGStOOVAINNGT .......cuiviiriirierieriinteneee ettt s 19

1.9.2  VerkstjornendahandboOkK .........coouiiiinieiiienie it 19

1.9.3  HandbOk fyrir adstodarfOlk ........coevieriiinieniiiieicecte e 20
1.10  Kynningarstarf 08 VIODUIGIN......cocuiiiiiiiieieeeee et s 20

1.10.T  SaMIEIAZSMIBIAN cueiieiiiicieeete ettt sttt s s et ees 20

IO T €T =11 g T= 11 L TP 21



NPA midstddin svf. Skyrsla stjérnar & adalfundi 16. juni 2021

1.10.3  Annad kynningarstarf 0g VIODUISIr.......cceecvevieiiniiniiinieee e 22
111 Patttaka i erlendu SamSTarfi ..o 22
1.11.1  ENIL og Evropudagur um sjalfstaett lif 2027 ....cccooeeveriiiniininieneeie e 22
1.12  Hagsmunagaesla og réttindamal........ccocevieierieiiiieneeseeesee et 23
1.12.1  Timamotadomur sem stadfestir rétt fatlads folks til sjalfstaeds lifs.................. 23
112,20 KEIUMAL it s 24
1.13  Jafnadartaxti SVeitarfelaga ...t 25
1.14  batttaka NPA midstédvarinnar i samradi vid riki og sveitarfélog........cccvvevvvenneenne. 25
115 UMISAENIT ettt st sab e e e st e st e e s bt e e sabee s b aessabe e sabeeenanee s 26
1.15.1  Farlagafrumvarpio 2027 ......cooiiiiiiiieie ittt ettt st s 26
1.15.2  Frumvarp til laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarpjonustu.................. 27
1.15.3  Frumvarp til laga um breytingu & vinnulOggjOf......ccevvvivirviniiirieneeeeeeen 27
1.15.4 Umsdgn um tillogu til pingsalyktunar um nyja pydingu & samningi SP um
FELLINAI FAtlads TOIKS ..o e 27
1.16  Kjaravioraedur Vid EfliNGU......coeeiriiriienieeee ettt st 28
117 Starfid framuNAan ... 28
2 NPA MIDSTODIN ....ccueiuerrrrerereeeseenensssasasesssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 30
2.1 Félagsmenn NPA MidStOOVAriNNAr ...cccevevirieeieieetenterteest sttt ettt sae e 30
2.2 FEIAZSTUNGIN 1.ttt st ettt sb et saaesbe e saeens 30
2.3 Pjonustusvaedi sveitarfélaga vegna malefna fatlads félks og NPA
NOTENAUI/TEIAZSIMENN L.ttt ettt et b e bbb bt et saeebeenees 30
2.4 FjOldi NPA QOStOBAITOIKS ..ccuvereieieeiierteteeeste sttt ettt st st s 30
2.5 1) 1[0 [PPSO U PR IUPPRURRPPRRPPON 31
2.5.1 Fjoldi StjOrnarfunda.......co.eecueeeieiiienie ettt s 31
2.6 Starfsemi skrifstofu NPA MiSStOBVArinNar........coeveeereeirireeeeiereseeee e 31
2.7 REKSEUI OF fJAINAGUI ..c..eiiiieiie ettt bbb 32
2.8  Vefur NPA midstddvar og samfélagsmidlar ........ceveriereiieiieniiiireeeeee e 33
2.9 PjONUSta NPA MIOSTOBVAIINNAT ..c.iiiiieiieeteesie ettt st sttt s e sbae e 33

3|skyrsla stjornar 2021



NPA midstddin svf. Skyrsla stjérnar & adalfundi 16. juni 2021

1 YFIRLIT STARFSTIMABILS

Stjérn og starfsfélk NPA midstédvarinnar hefur haft i naegu ad snuast a pessu starfstimabili
og héldu umsvif NPA midstddvarinnar afram ad aukast. Starfstimabil midstédvarinnar hefur
einkennst af miklum vexti og breytingum, en einnig 6gnum sem midst6din og félagsfolk
hennar hefur purft ajo bregdast vid.

1.1 Breytingar a starfslidi skrifstofunnar

Nokkrar breytingar hafa ordid a starfslioi NPA midstdodvarinnar a lidnu starfsari. Nytt
starfsfélk hefur komid inn, annad starfsfolk hefur purft fra ad hverfa og starfshlutféll og
hlutverk hafa tekid breytingum. Eru pessar breytingar edlilegar i takt vid voxt og proska NPA
midstddvarinnar.

i jani 2020 var Vigdis Th. Finnbogadottir radin til starfa sem radgjafi og hlaut sidar titilinn
fagstyra radgjafar & fraedslumala. Hennar hlutverk verdur medal annars ad halda utan um
freedslustarf midstddvarinnar i framtidinni og skipuleggja storf radgjafa. A sama tima var
starf Silju Steinunnardottur sem hefur starfad sem verkefnastjori hja NPA midstddinni,
endurskipulagt. Han starfar nd sem samskiptastyra NPA midstdédvarinnar og er hennar
helsta hlutverk ad sja um alla dtgafu NPA midstodvarinnar, samfélagsmidla, frétta- og
greinaskrif, markadsstarf, umbrot o.fl. dsamt pvi ad styra afram akvednum verkefnum og
vidburdum.

[ jantar 2021 hof Hrafnhildur Kristbjérnsdoéttir storf sem radgjafi. Til stéd ad Hrafnhildur
haefi storf i oktober 2020 en um svipad leyti skall pridja bylgja COVID-19 & med hertum
samkomutakmorkunum og allir radgjafar unnu heima vid fra midjum oktéber og fram i
midjan januar. Hrafnhildur er menntud témstunda-og félagsmalafradingur, med MA i
félagsradgjof og mannréttindum fra Haskdlanum i Gautaborg og hefur nyverid lokid
diplémanadmi i opinberri stjornsyslu fra Haskéla [slands. Hun hefur starfad sem
fristundaradgjafi i sértaekri félagsmidstod, adstodarforstddumadur i sértaekri félagsmidstod
og fristundafraedingur a fristundaheimili og hefur auk pess sétt frekari namskeid og pekkingu
i ymsu sem tengist fotlunarfraedum.

[ febrdar 2021 var Erna Eiriksdottir radin til starfa sem radgjafi NPA midstédvarinnar. Han
hof storf i mars og fékk nokkud bratta adkomu ad starfinu par sem ad fjorda bylgja COVID-
19 & Islandi hofst stuttu seinna og starfsfélk skrifstofunnar for aftur ad vinna heima. Erna
Utskrifadist ar Hi med BA i mannfraedi arid 2013 og er ad kldra meistaranam i opinberri
stjornsyslu (MPA) og fétlunarfraedi. Erna stundadi nam i mannfraedi i fjarnami & medan hun
bjé i Asiu og rannsakadi medal annars adstaedur fatladra barna i Kambddiu, Vietnam og
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Singapur. HUn starfadi jafnframt sem leikskdlakennari i Kambodiu og sem leidbeinandi fyrir
einhverf bérn i Singapur, 4samt pvi ad leida Islendinga um framandi slédir Asiu. A8 lokinni
atskrift héf han starf sem fol i sér frumkvodlastarf i proun samfélagsabyrgdar fyrirtaekja i
Kambodiu og sétti i pvi hlutverki, fast ad innleida SRFF og Barnasattmalann inn i fyrirtaeki af
6llum staerdum. Eftir ad han flutti heim til Islands hefur hin unnid sem studningsfulltrdi og
radgjafi fyrir ungmenni med fjélpaettan vanda, fyrst hja Vinakoti og sidar i utankjarnaurraedi
Reykjavikurborgar.

1.2 Storf formanns NPA midstéodvarinnar

Formadur NPA midstédvarinnar hefur a undanférnum arum gegnt miklu og mikilveegu
hlutverki i starfi og stefnumdtun NPA midstédvarinnar. Fram til pessa hefur vinnuframlag
stjornarmanna, par & medal formanns, verid i formi timavinnu par sem timagjald hefur verid
i lAgmarki.

A stjérnarfundi i jantar 2021 var lagt til ad hlutverk formanns NPA midstédvarinnar yrai
skilgreint og vinnuframlagid launsett, i takt vid pad sem tidkast innan annarra
hagsmunasamtaka og félaga. Nidurstadan vard su ad formadur NPA midstddvarinnar myndi
framvegis gegna sem nami 50% starfshlutfalli hja midstddinni hvad vinnuframlag vardar og
er gert rad fyrir vidveru formanns a skrifstofu midstédvarinnar tvisvar til prisvar i viku, auk
pess sem hann er til taks pegar & parf ad halda. Formadur saekir auk pess fundi hja NPA
midstddinni sem snuast um daglegt starf hennar, auk annarra funda uti i bee.

1.3 Fallnir félagar

NPA midstodin sa a eftir premur félégum i upphafi pessa ars.

Blaer Astrikur Stefdn Astuson Astradsson taknmaélsfraedingur og ldgfraedinemi var
bradkvaddur i januar sidastlionum og jardsunginn fra Seltjarnarneskirkju pann 29. januar.
Bleer faeddist 10. jantar 1970, barn hjénanna Astrads B. Hreidarssonar laeknis (f. 1942) og
Astu B. Pborsteinsdéttur hjukrunarfraedings (1945-1998). Blaer var pjédinni kunnur fyrir
barattu sina fyrir réttindum fatlads folks og bardist medal annars fyrir pvi ad fa NPA og ad
bua & eigin heimili. Blaer kom ad stofnun NPA midstddvarinnar og sinnti m.a. formennsku
timabundid & vormanudum arid 2014. NPA midstddin minnist barattuanda Blaes og
prautseigju og pakkar Blae hjartanlega fyrir samfylgdina.

Jén por Olafsson, einn eigenda NPA midstodvarinnar var bradkvaddur snemma i febraar
& pessu ari. Utfér hans for fram pann 10. februar. Jon bér hafdi verid félagi i NPA midstédinni
fra pvi i mars 2019 og pakkar NPA midstédin honum kaerlega fyrir samfylgdina.
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Anna Gudrun Sigurdardottir, radgjafi hja NPA midstddinni, lést & krabbameinsdeild
Landspitalans pann 16. febraar sidastlidinn. Hun var jardsungin fra Langholtskirkju pann 25.
februar. Anna Gudrun faeddist 18. september 1975, barn Sigridar Onnu Sveinbjérnsdottur
(Iést 2015) og Sigurdar borsteinssonar. HUn hof storf sem radgjafi hja NPA midstédinni i
névember 2018 en leidir hennar og margra hja NPA midstddinni héfou legid saman 16ngu
fyrir pann tima, i gegnum ymis storf tengd malefnum fatlads folks. NPA midstddin minnist
Onnu Gudrdnar med pakkleti og hlyju.

1.4 Kordénaveirufaraldurinn

Ohzett er ad segja ad kérénaveiran og heimsfaraldur af hennar véldum hafi sett mark sitt &
lif og stérf flestra landsmanna og audvitad allrar heimsbyggdarinnar. [ lok febrtar 2020
greindust fyrstu tilfelli COVID-19 & slandi og fljotlega i kj6lfarid gripu stjornvéld til vidtaekra
radstafana sem folust medal annars i samkomutakmoérkunum og nalaegdarreglum.

Baedi sveitarfélog og rikid, i samstarfi vid Almannavarnir og Embeaetti séttvarnarlaeknis gafu
reglulega Ut leidbeiningar og vidbragdsaeetlanir, baedi almennar og vegna einstaklinga sem
eru i sérstokum ahaettuhdpi vegna COVID-19. Vidbragdsaaetlanir og leidbeiningar yfirvalda
er vardar fatlad félk voru i upphafi takmarkadar og paer sem settar voru fram i byrjun
midudust eingdngu vid einstaklinga i stofnanapjonustu, en ekki vid NPA notendur.

Avormanudum 2020 greip NPA midstodin til ymissa radstafana og prysti & um upplysingar
og vidbragdsaaetlanir fyrir fatlad félk med NPA. Midst6din sendi bréf til Sambands islenskra
sveitarfélaga og i framhaldinu til allra sveitarfélaga par sem 6skad var eftir pvi ad sveitarfélog
ynnu ad gerd vidbragdsazetlunar fyrir NPA notendur vegna veirunnar og 6skadi eftir
skyringum & og svoérum vid morgum alitamalum sem lutu ad NPA notendum & timum
heimsfaraldurs. NPA midst6din kom pvi jafnframt til leidar ad NPA adstodarfélk var skilgreint
sem starfsfélk i framvardarsveit sem m.a. tryggdi pvi forgang fyrir bdrn sin a leikskola ef upp
kami mannekla a leikskéla og kom peim i forgangshop fyrir bélusetningar.

1.4.1 Vidbragdsasetlun NPA midstédvarinnar og upplysingagjof

Par sem ad flest félagsfolk NPA midstodvarinnar taldist vera i ahaettuhopi vegna COVID-19
taldi NPA midstddin brynt ad Utbua vidbragdsaeetlanir sem félust annars vegar i pvi ad
tryggja upplysingagjof til félagsfélks NPA midstédvarinnar og adstodarfélks og hins vegar ad
tryggja rétt vidbrogd ef smit keemi upp i hépi midstdédvarinnar.

NPA midstodin vildi audvelda adgengi ad upplysingum og leidbeiningum vegna COVID-19
og hélt uti sérstoku svaedi & heimasidu sinni med upplysingum um COVID-19 sem sneru ad
NPA notendum vegna COVID-19. Leitast var vid ad safna helstu leidbeiningum og
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upplysingum fra landleekni og 68rum opinberum adilum um leid og paer voru utgefnar og
setja a vefsiou NPA midstodvarinnar.

Eftir ad viobrogd sveitarfélaga létu & sér standa Utbjé midstédin sina eigin
vidbragdsaaetlun og leidbeiningar fyrir NPA notendur. Eftir ad leidbeiningar NPA
midstodvarinnar voru birtar hafdi fulltrdi velferdarmala i Samhaefingarstéd almannavarna
samband vid midstédina og myndadur var samradshopur. | kjélfarid voru svo birtar
samraemdar leidbeiningar fyrir NPA notendur og adstodarfoélk vegna COVID-19.

1.4.2 Dreifing hlifdarbunadar, spritts og fleira

[ upphafi COVID-19 faraldursins var skortur & spritti & landinu og pad skammtad til kaupenda.
Med mikilli fyrirhdfn nadi NPA midstodin ad versla nokkud magn af spritti, asamt handsapu.
NPA midstddin lét einnig prenta plakdét med leidbeiningum um handpvott og leidir til ad
fordast smit, baedi a islensku og ensku. Midst6din hafdi sidan samband vid allt sitt félagsfolk
og baudst til ad senda pvi plakét, sapu og spritt og voru margir sem nyttu sér pad. Jafnframt
pantadi NPA midstddin hlifdarbunad fra Landlaekni, p.e. hlifdargleraugu, hanska, grimur,
svuntur o.fl. Atti pad eftir ad koma sér vel ad geta sent hinn svokallada startpakka med
skdmmum fyrirvara til verkstjéornenda, pegar grunur var um smit. NPA midst6din sendi
startpakkann einnig i varudarskyni til tiltekinna einstaklinga med busetu a landsbyggdinni.

NPA midstddin adstodadi einnig félagsfolk sitt ad 6dru leyti eins og frekast var unnt. Ef
grunur um smit la fyrir, leitadist NPA midstédvin vid ad svara spurningum, afla upplysinga og
gagna og adstoda eftir fongum.

1.4.3 Rafraent jafningjaspjall og upplysingafundur um COVID-19

| fyrstu bylgju faraldursins & slandi, 4 vormanudum 2020, baud NPA midstédin félagsfolki
sinu reglulega upp a rafraent jafningjaspjall par sem félagsfolk gat spjallad, pustad og leitad
rada hja hvort 6dru.

pott NPA midstodin hefdi leitast vid ad taka saman leidbeiningar og upplysingar vegna
COVID-19 voru peer byggdar a itarlegum gognum fra landlaeknisembeettinu og
almannavérnum og voru a koflum tyrfnar til aflestrar og nadu heldur ekki fyllilega utan um
veruleika NPA notenda. Ljést var ad fatlad félk pyrfti millilidalausan adgang ad

upplysingagjof.
Pann 27. oktéber 2020, st6d NPA midstddin fyrir upplysingafjarfundi i samvinnu vid
Embeetti landleknis og Almannavarnardeild rikislégreglustjéra og med adstod Mariu

Runarsdottur hja samhaefingarmidstdd almannavarna. Bar fundurinn  yfirskriftina
,Sottvarnarradstafanir vegna COVID-19 fyrir fatlad folk med NPA eda beingreidslusamninga
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og adstodarfolk peirra“. A fundinum var m.a. Utskyrt hvernig klaedast skyldi hlifdarfatnadi
vegna COVID-19 og ymislegt sem sneri ad sottvérnum og énnur praktisk atridi voru raedd.
Yfir 100 manns soéttu fundinn & mismunandi midlum. Greinilegt var a fjdlda fyrirspurna ad
mikil porf var fyrir upplysingafund af pessu tagi og maeltist hann vel fyrir.

1.4.4 Boélusetning forgangshépa

| desember sidastlidnum 14 fyrir ad fyrstu boluefnin myndu bradlega berast til landsins. NPA
midstddin hafdi hvergi fundid upplysingar um hvernig NPA notendum yrdi radad i
forgangshoépa. Vid veltum fyrir okkur med hvada haetti NPA notendum yrdi radad i
forgangshdpa en hvergi i reglugerd um boélusetningar & islandi var minnst & fatlad folk, né
heldur NPA notendur. Spurningar voknudu um hvort NPA notendum yrdi radad upp eins og
6drum eftir ahaettupattum og ef svo, vaeri pa tryggt ad tekid veeri tillit til fétlunar peirra? Hinn
moguleikinn var ad NPA notendur yrdu settir saman i forgangshop og ef svo, i hvada
forgangshép? Veeri hugsanlega haetta a ad NPA notendur myndu gleymast a fyrstu stigum
bolusetningar par sem peir eru ekki inni i ,kerfinu” med sama heetti og félk a stofnunum? Til
ad reyna ad fa svor vid pessum spurningum for NPA midstddin ad spyrjast fyrir. Fyrst var fatt
um svor enda skipulagning bélusetninga a byrjunarstigi. Loks var okkur sagt ad flestir NPA
notendur myndu liklega falla i forgangshop 7, félks med undirliggjandi ahaettupeetti.

A milli j6la og nyars barust hins vegar fregnir af pvi ad nokkrir NPA notendur heféu verid
bolusettir i sdmu bdélusetningarlotu og byrjad var ad bdlusetja folk i forgangshdpi 3 sem
dvaldi & hjdkrunar- og dvalarheimilum og 6ldrunardeildum sjukrahusa. Moégulega hafa
fyrirspurnir NPA midstédvarinnar ytt undir ad NPA notendur voru bélusettir a pessum
timapunkti en po er ekkert haegt ad fullyrda um slikt. NPA midstédin setti sig i framhaldinu i
samband vid Heilsugaeslu hoéfudborgarsvaedisins og kom pa i ljos ad aetlunin veeri ad
bolusetja NPA notendur eftir svokalladri hjukrunarpyngd og ad flestir NPA notendur yrdu
fyrir vikid i forgangshop 3 eins og félk sem byr & stofnunum. | framhaldinu barust NPA
midstddinni nokkrar fyrirspurnir fra sumum sveitarfélégum a héfudborgarsvaedinu par sem
Oskad var eftir pvi ad NPA midstddin myndi senda lista yfir sitt félagsfolk til Heilsugaeslu
héfudborgarsvaedisins. Flestir NPA notendur & héfudborgarsvaedinu fengu sidan sina fyrri
bolusetningarsprautu, fostudaginn 22. jandar og var allt félagsfolk NPA midstodvarinnar i
peim hopi, baeedi NPA notendur og folk med beingreidslusamninga, ad undanskildum NPA
notendum i Mosfellsbae sem fyrir mistok fengu ekki bolusetningu fyrr en i februar.

Bolusetning & landsbyggdinni gekk mishratt fyrir sig en i lok januar var stadan su ad NPA
notendur NPA midstédvarinnar & Akureyri, Vestfjsrdum og i Arborg héféu hlotid
bolusetningu og NPA notendum i Skagafirdi og Dalvik h6féu borist bod um ad meaeta i
bolusetningu i februaar.
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| framhaldi af bolusetningu NPA notenda & héfudborgarsvaedinu kom i lj6s ad fatlad folk
med annad pjonustuform en NPA & vegum sveitarfélaga, til deemis notendur med
beingreidslusamninga, virtist almennt ekki hafa fengid bod i b6lusetningu a sama tima og
NPA notendur. Liklegasta skyringin a pessu misreemi er ef til vill si ad vidkomandi
sveitarfélog hafi ekki haft frumkveedi ad pvi ad senda upplysingar um pennan hop til
heilsugaeslunnar. | framhaldinu sendi NPA midstédin fyrirspurn til landlaeknis baedi um
bolusetningu fatlads folks sem ekki er med NPA og einnig bolusetningu foreldra barna i
ahattuhopi. Jafnframt leitadi NPA midstddin svara hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins.
Til ad byrja med lagu svorin ekki fyrir en okkur var tjad ad verid veeri ad funda um pessa hopa
og um tima var boltinn sagdur vera hja sveitarfélégum. Um svipad leyti kom & betur i 1jos ad
dreifing béluefna myndi ganga mun hagar en yfirvold héfou talid i upphafi og i framhaldinu
gaf Porolfur Gudnason sottvarnarlaeknir Ut skyr skilabod um stifari forgangsrédun par sem
allt kapp yrdi lagt a ad forgangsrada eldra folki sem talid var stafa hvad mest heetta af COVID-
19. Ef ekki hefdi verid skortur a béluefni, ma telja liklegt fatlad folk med annad pjonustuform
en NPA, hefdi verid bolusett fljotlega i framhaldi af NPA notendum. Nidurstadan vard hins
vegar su ad ekki geetti jafnraedis milli NPA notenda og fatlads félks med annad pjénustuform.
Fatlad folk sem ekki hafdi NPA, endadi flest i forgangshopi 7 en bolusetning pess héps hofst
i fjorou viku april.

Adstodarfolk a launaskra NPA midstddvarinnar er ekki a skra i hinu opinbera kerfi og af
peim sokum var pad hlutverk NPA midstdédvarinnar ad senda lista yfir adstodarfolk
midstddvarinnar til heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og heilsustofnana a landsbyggdinni.
Um tima gekk illa ad fa svor vid pvi hvort NPA adstodarfolk veeri i forgangshépi 5 fyrir annad
heilbrigdisstarfsfolk eda i forgangshopi 8, sama hopi og starfsmenn i leik-, grunn- og
framhaldsskolum og starfsmoénnum félags- og velferdarpjénustu. Nidurstadan vard sidan su
ad NPA adstodarfélk var i forgangshopi 8.

Pad adstodarfolk sem fyrst fékk bdlusetningu & landinu, var NPA adstodarfolk a
Nordurlandi sem var bélusett pann 4. mars, u.p.b. tveimur og halfum manudi adur en fyrstu
hopar adstodarfélks fengu bolusetningu a hoéfudborgarsvedinu. Vid hofum ekki adra
utskyringu a pessu 6samrami i timasetningum en pa ad pad er erfitt ad halda samraemi
pegar boéluefni er af skornum skammti og skipting boluefnaskammta milli landshluta
endurspeglar likast til ekki alltaf hvar hver landshluti er staddur vid ad fikra sig nidur lista yfir
forgangshépa. Somuleidis hefur pad eflaust ahrif ad framkvaemdaadilinn er ekki sa sami a
milli landshluta. NPA adstodarfélk fékk fyrst boélusetningu & héfudborgarsvaedinu, pann 20.
april og naesti hépur adstodarfolks var svo bolusettur 27. april. | framhaldinu vard ljést ad
ekki hafdi allt adstodarfolk NPA midstddvarinnar & hofudborgarsvaedinu fengid bod i
bolusetningu. NPA midstodin sendi par af leidandi i tvigang Ut post til adstodarfolks til ad
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Oska eftir upplysingum um adstodarfolk sem hafdi ekki hlotid bolusetningu og sendi lista
byggda & pvi til heilsugaeslunnar til ad tryggja ad allt adstodarfolk midstdédvarinnar fengi
orugglega bod i bolusetningu. [ byrjun mai sendi NPA midstddin sidan lista til
heilsugaeslunnar yfir adstodarfolk sem hof storf i april, auk nokkurra einstaklinga sem s6kum
dutskyrdrar 6heppni hofdu ekki fengid bod. [ byrjun juni var svo sendur listi til
heilsugaeslunnar yfir adstodarfélk sem hof storf i mai. NPA midstdédin mun senda lista um
hver manadamot, svo lengi sem porf er a pvi en midad vid stédu bolusetninga ma telja liklegt
ad sidasti listinn verdi sendur um naestu manadamdt, i byrjun juli.

Born med dhaettupeetti fyrir COVID-19 og fjolskyldur peirra hafa margar att vid ramman
reip ad draga a timum heimsfaraldurs. Pau hafa flest purft ad einangra sig verulega og
algengt ad ymis pjonusta sem pau nutu undir venjulegum kringumstsedum hafi fallid nidur
vegna samkomutakmarkana. Ekki er markadsleyfi fyrir pvi ad bolusetja born yngrien 16 ara
enda héfdu ahrif béluefnanna ekki verid rannsékud & bérnum. [ upphafi ars var okkur tjad
ad stefnt veeri ad pvi ad bolusetja foreldra/heimilisfolk barna i ahaettuhopi, samkvaemt peim
forgangshépi sem barnid er i, til ad skapa vorn i peirra innsta hring. Illa gekk hins vegar ad fa
svor vid pvi hvenaer keemi ad pessum hépi. Gat NPA midstddin helst radlagt folki ad leita til
sérfraedileeknis barnsins eda til heimilisleeknis sér til adstodar. Vid fengum fregnir af einu
foreldri sem komst & bolusetningarlista med pvi ad leita til heimilislaknis.

Pegar upp var stadid voru fjolskyldumedlimir barna i aheettuhdpi settir i forgangshoép 7,
med 6dru folki med undirliggjandi ahaettupeetti. pratt fyrir ad vera i skilgreindum
forgangshoépi drost bélusetning pessa folks p6 a langinn og pau voru ekki bélusett fyrr en
26. mai, u.p.b. manudi eftir ad boélusetning félks i sama forgangshopi héfst. Samkvaemt
fréttum urdu tafir i stjornsyslu og pa sérstaklega hja Pjédskra, sem leiddu til pess ad drattur
vard a pvi ad heilsugeeslan fékk lista til sin yfir einstaklinga a pessum lista.

1.4.5 Heimavinna og fj6lpaett ahrif COVID-19

Ahrifa faraldursins gaetti med ymsum heetti { starfsemi NPA midstddvarinnar.

Hvad framkveemdir i hdisnaedi NPA midstddvarinnar vardar, hafa ordid verulegar tafir
vegna COVID-19. Faraldurinn hefur haft pau ahrif ad takmarkad frambod hefur verid a
ymsum afurdum um allan heim og vard pad m.a. til pess ad tafir urdu a pvi ad efni i
sérsmidud vidtalsrymi baerust til landsins. Hurdir sem vantadi voru einnig lengi ad berast
o0.s.frv. Pessar tafir leiddu svo m.a. til pess ad tafir urdu a pvi ad innrétta skrifstofurymia.

A haustmanudum voru idnadarmenn ad stérfum & skrifstofunni og baettu vid einni
skrifstofu, settu upp veggi fyrir fyrirhugud vidtalsrymi, lokudu fundarherbergi sem ekki hafdi
verid fragengid og fleira. Pad var a kéflum nokkur askorun fyrir NPA midstddina ad fylgja eftir
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vinnu ymissa arkitekta, taekniteiknara og idnadarmanna, pegar umsjonaradili verksins vann
heima vid og gat par af leidandi ekki verid a stadnum til ad fylgjast med framvindu verksins.

Margir vinnustadir purftu a nylidnu starfsari itrekad ad bregdast vid med lokunum, eda
miklum varudarradstofunum til ad verja baedi vidskiptavini sina og starfsfolk. Starfsfélk NPA
midstddvarinnar purfti eins og landinn allur ad adlaga sig breyttum veruleika. Fljotlega eftir
ad NPA midstddin flutti i nytt hdsnaedi ad Urdarhvarfi 8, pann 1. april, foru radgjafar og
samskiptastyra ad vinna heima hja sér. Sama var uppi @ teningunum i pridju bylgju
faraldursins en pa unnu radgjafar og samskiptastyra heiman fra sér fra pvi snemma i
noévember og fram yfir midjan januar 2021. Sidast féru pau svo heim ad vinna pann 25. mars,
i fjorou bylgjunni, og komu aftur til starfa a skrifstofunni fljétlega eftir paska.

pott fjarfundir og samskiptaforrit bjorgudu miklu eins og hja 68rum pa gatu storf radgjafa
reynst tafsamari en ella par sem peir gatu ekki leitad med jafn einfoldum heetti til hvers
annars og til békara eins og pegar allir starfa saman a skrifstofunni. Loks purfti sumt
starfsfélk ad vinna timabundid heima vegna tilfallandi leikskéla- og skolalokana sem gripa
purfti til pegar smit komu upp.

COVID-19 vard til pess ad litid vard agengt med sum verkefni sem aetlunin hafdi verid ad
vinna og ljuka vid a nylidnu starfsari. Ma par t.d. nefna hénnun og uppsetningu nyrrar
vefsidu, fragangur verkstjornendahandbdkar, préun & Timon og fleira.

Ymis verkefni sem fylgdu faraldrinum hafa tekid drjugan tima & nylidnu starfsari. Midlun
upplysinga um COVID-19, séttvarnir og bolusetningar, fylgdi & kéflum mikid grask i dtgefnu
efni um COVID-19. Upplysingadflun um bolusetningar og utanumhald utan um félagsfolk og
adstodarfolk a bolusetningarlistum ték jafnframt mikinn tima. Pad krafdist margra simtala
og tolvupdstar pessu tengt eru taldir i hundrudum en ekki tugum. NPA midstddin safnadi
reglulega upplysingum um stddu bolusetninga hinna mismunandi hopa og birti a Facebook.
i kjolfar hverjar feerslu barst mikill fjéldi fyrirspurna sem bregdast purfti vid. Auk pess var ekki
samraemi i timasetningu & bolusetningum a milli landshluta pannig ad fylgja purfti eftir
bolusetningum félagsfolks NPA midstddvarinnar, bolusetningum adstodarfolks hja NPA
midstddinni, bélusetningu foreldra barna i aheettuhodpi, bélusetningu nys félagsfolks og
adstodarfolks, allt & mismunandi timum eftir landshlutum. Loks leitadist NPA midstodin vid
ad afla upplysinga um boélusetningar fatlads folks almennt, auk pess sem fyrirspurnir barust
til NPA midstodvarinnar fra fotludu folki utan midstodvarinnar.
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1.4.6 Bjartari timar framundan

NPA midstodin hefur pegar upp er stadid verid heppin og komid vel ut ur faraldrinum.
Einungis einn félagsmanna NPA midstddvarinnar veiktist af COVID-19. Vidkomandi nadi
gddum bata og erum vid einstaklega pakklat fyrir pad.

Samkvaemt vitneskju NPA midstodvarinnar veiktist einungis ein NPA adstodarmanneskja
hja midstddinni af COVID-19 og vid vitum ekki betur en ad viskomandi hafi komist ageetlega
i gegnum pau veikindi. | kjdlfar pess ad adstodarmanneskjan veiktist og 4 medan NPA
notandinn beid nidurstddu Ur sinni rannsokn, var NPA midstddin i sambandi vid vidkomandi
NPA notanda og kom til hans startpakka med hlifdarbunadi. Nokkrir ur hépi adstodarfolks
pburftu ad saeta soéttkvi eins og adrir landsmenn, en adstodarfolk gat po i einhverjum tilvikum
fengid sig skrad i svokallada B-séttkvi og gat pa unnid pratt fyrir ad vera i sottkvi. Sidastlidid
haust kom jafnframt upp 6vissa um réttarstddu adstodarfolks pegar smit koma upp enieinu
sliku tilviki hafdi adstodarmanneskja neitad ad meeta til vinnu a8 medan bedid var eftir
nidurstddu ur COVID-19 profi hja notanda.

Undangengid ar hefur verid morgu okkar félagsfolki erfitt, enda margir purft ad einangra
sig verulega og buid vid évissu um sina velferd. Bradum sést fyrir endann a bolusetningu
fullordinna & slandi sem eetti ad draga verulega Ur likum & pvi ad veiran nai Gtbreidslu hér &
landi p6 hun nai mogulega ad skjéta upp kollinum 8dru hvoru. Enn a pé eftir ad skyrast hvort
sampykki faist fyrir bolusetningu barna i ahattuhopi og ef svo, med hvada skilyroum slik
bolusetning yrdi framkvaemd hér a landi.

A heildina hefur NPA midstédin komist vel i gegnum &rid enda teljast tafir & verkefnum i
stéra samhenginu ekki alvarlegt mal, heldur er adalatridio pad, ad starfsfélk skrifstofu, NPA
notendur og adstodarfolk peirra hafa komist heil i gegnum arid.

1.5 Framkvamdir i nyju husnaedi NPA midstédvarinnar

Pann 1. april & sidasta ari fékk NPA midstodin afhent nytt skrifstofuhldsnaedi sem hun hafdi
tekid a leigu ad Urdarhvarfi 8 og var starfsemin flutt upp i Urdarhvarf strax fyrstu daga april
manadar.

Gerdur var samningur til fimmtan ara og oetlunin er ad hafa starfsemi NPA
midstddvarinnar i Urdarhvarfi til langs tima. NPA midstodin vill bua sinu starfsfélki gott
vinnuumhverfi, bjoda adstodarfolki sem par dvelur, géda adstddu til hvildar og afpreyingar
og jafnframt ad skrifstofan sé vettvangur sem NPA notendum lidur vel a og geti komid til ad
sinna hverju pvi sem peir purfa.
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Pad er mikid verkefni ad koma sér fyrir i stoéru husnaedi og var afradid ad leita til HAF studio
til ad teikna upp og hanna rymid. Honnudir HAF byggdu hdénnun sina & nyju merki NPA
midstddvarinnar sem var tekid i notkun fyrir nakvaemlega ari sidan, pann 16. juni sidastlidinn.
Innanhdshénnudurnir [6gdu til litaval og form a veggi sem peir byggdu a litum og formum i
merki NPA midstddvarinnar. Peir hénnudu jafnframt vidtalsrymi ar gleri, 16gdu til ad baett
yrdi vid auka herbergi og 16gdu drog ad upprédun husgagna asamt fleiru.

Sumarid 2020 héfst malningarvinna samkvamt hénnun HAFs. Jafnframt purfti ad kalla til
arkitekta og teekniteiknara til ad uppfaera teikningar vardandi nytt herbergi og vidtalsrymi
med tilliti til pipulagna, rafmagns o.fl. sem var svo lagt fyrir byggingafulltria til sampykktar i
seinni hluta september manadar.

Seinna um haustid byggdu svo smidir fra Hisameistaranum nyja skrifstofu, settu upp
veggi fyrir vidtalsrymin og byggdu vegg til ad loka 68ru fundarherberginu sem haféi verid
opid fram ad pvi. Seinni part januar manadar a pessu ari voru svo sett gler i veggi fra
Samverki til ad loka fundarherbergi og nyrri skrifstofu og loks pegar hurdar komu til landsins
skdmmu seinna, voru menn a vegum Husameistarans fengnir til ad setja paer upp.

NPA midstddin keypti glerveggi i tvd vidtalsrymi fra ispan, samkveemt hénnun HAF en
tilgangur rymanna er sa ad nyta skrifstofuplassid betur og gefa kost a auka rymi fyrir litla
fundi eda samtdl sem parfnast naedis. | mars var megnid af glerveggjum i vidtalsrymin sett
upp og eftir nokkurt framkveemdahlé var uppsetningu peirra lokid i april. Ennpa a p6 eftir ad
einangra rymin betur og innrétta pau en Ohaett er ad segja ad pau setji skemmtilegan svip a
skrifstofuna.

Skiltafyrirtaekid Logoflex hefur séd um framleidslu skilta utan & husid ad Urdarhvarfi 8.
Logoflex bjo til skilti NPA midstédvarinnar og var pad sett upp, beggja vegna, utan a husid i
mars. Pad voru pdé nokkur vonbrigdi ad NPA midstodin hafi ekki fengid leyfi fra eigendum
hussins ad setja upp kennimerki NPA midstédvarinnar i sinum litum og fyrir vikid er merki
midstddvarinnar hvitt utan & husinu. Merki NPA midstédvarinnar var loks sett a vegg vid
inngang midstddvarinnar, fyrir stuttu.

1.5.1 Husgoégn og innrétting skrifstofu

Fleira starfsfolk og steerra husnaedi verdur ad sjalfsogdu til pess ad versla parf fleiri husgogn.
Sidastlidid vor keypti NPA midstodin haekkanleg skrifbord fyrir alla radgjafana og nu nyverid
voru fleiri skrifbord keypt, annars vegar fyrir bokarana og hins vegar til ad maeta pvi pegar
fleira starfsfélk kemur til starfa & skrifstofunni. [ september voru einnig keyptir fundarstolar
fyrir baedi fundarherbergin og fjorutiu radstefnustélar sem dagsdaglega eru notadir i matsal

13| skyrsla stjérnar 2021



NPA midstddin svf. Skyrsla stjérnar & adalfundi 16. juni 2021

NPA midstddvarinnar en verda jafnframt notadir pegar fraedslustarf og adrar samkomur
verda haldnar ad nyju.

NPA midstédin vill bjéda adstodarfolki sem dvelur & skrifstofunni med sinum
verkstjérnendum gott afdrep og adstddu & medan pad er i bid. Nyverid var keypt sofasett
fyrir herbergi adstodarfélks og til stendur ad kaupa haegindastola og fleira til ad bua
adstodarfolki sem besta adstodu. Auk pess stendur til ad kaupa stéla sem henta litlu félki,
fleiri bord fyrir matsalinn, s6fa fyrir starfsfélk og husgogn fyrir vidtalsrymin.

Margs er ad geeta vid husgagnakaup og innréttingu a skrifstofu sem hysir starfsemi eins
og NPA midstddvarinnar og akvardanaferlid getur krafist meiri yfirlegu en yfirleitt er raunin.
Ekki er n6g ad velja husgdgn til ad fegra umhverfid. Mikilveegt er ad velja husgogn af
kostgaefni i peim tilgangi ad pau henti sem flestum, sama hver peirra fétlun er. [ pvi ljosi,
voldum vid radstefnustola sem vid tdldum paegilega fyrir sem flesta og geettum pess ad
kaupa einnig radstefnustdla med handféngum fyrir pa sem purfa studning til ad standa upp.
Einnig voru keyptir tveir auka fundarstélar an hjéla, lika med félk i huga sem a erfitt med ad
standa upp ur stolum. | sama tilgangi viljum vid hafa sethaed stéla og séfa i heerri kantinum
og samkvaemt stodlum fyrir fatlad folk en auk pess viljum vid geta bodid saeti sem henta litlu
folki og pannig meetti afram telja. NPA midst6din hefur verid svo lansém ad njéta radgjafar
Horpu Ciliu Ingolfsdottur byggingateknifreedings hja Reykjavikurborg en huan hefur
sérpekkingu a adgengi fatlads félks pegar kemur ad byggingum og innréttingum.

Ymsum 68rum verkefnum er enn 6lokid. Setja parf upp skapa i prentararyminu sem er &
milli vidtalsrymanna tveggja. Atlunin er ad innrétta badherbergi med skipti- og pvotta
adstodu og liklega setja upp adgengilegri eldhusinnréttingu. Loks parf ad huga ad
merkingum og ymsu 6dru tilfallandi. Buast ma vid ad nokkurn tima taki fyrir midstodina ad
fullklara ad innrétta og hanna rymid, en pad er spennandi verkefni sem tekid verdur i
aféongum.

1.6 Nytt pjonustukerfi og adrar kerfislausnir

Staekkun NPA midstdédvarinnar hefur aukid porf fyrir betri midleega gagnagrunna og betri
lausnir vid framkvaemd ymissa verka hja midstddinni.

1.6.1 Teams

A nylidnu starfsari purfti starfsfélk NPA midstédvarinnar, eins og nanast heimsbyggadin 6ll,
ad finna lausnir til ad audvelda samskipti starfsfélks i fjarvinnu. Ur vard ad Teams var tekid
til notkunar fyrir ymis konar samskipti, skrasetningu funda og fjarfundi. pétt Teams sé ekki
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notad jafn mikid nu og pegar starfsfolk vann heima vid pa er Teams engu ad sidur ordid
fastur pattur i daglegum storfum starfsfolks a skrifstofu.

1.6.2 Salesforce

Pjonustukerfid Salesforce var tekid til notkunar seinni part sumars 2020. Fyrirtaekid Mooza,
sem stadsett er i Tékklandi og sérhaefir sig i innleidingu a SalesForce kerfinu i Evrépu, var
fengid til ad sja um innleidingu a SalesForce fyrir NPA midstddina.

Pann 18. agust sat starfsfolk skrifstofu rafraent namskeid a vegum Mooza og i framhaldinu
dembdi starfsfélk sér i djupu laugina og héf ad vinna med Salesforce i sinu daglega starfi. Vel
gekk ad laera a Salesforce, innleiding hefur gengid vel og Salesforce er nu fastur pattur i
storfum allra & skrifstofunni.

Midlaegur gagnagrunnur eins og Salesforce einfaldar ymislegt utanumhald og yfirsyn vid
storf & skrifstofu. SalesForce audveldar midstédinni ad fylgjast med stédu hvers
félagsmanns, badi hvad vardar pjonustu og framkvemd & hverjum NPA samningi.
SalesForce bydur einnig uppa margvislega moguleika og vidbaetur sem gera midstddinni
kleift ad uUtbua sjalfvirka ferla um inngdngu nys félagsfolks, vardandi fraedslu og eftirfylgni,
auk pess sem kerfid skrair sjalfkrafa mal sem verda til vegna almennra fyrirspurna og erinda
sem berast midstddinni. Télvupdstar og simtol eru ad sama skapi skrad sjalfkrafa inn i kerfid.
petta pydir ad vel er haldid utan um oll samskipti, stodu allra mala og ferla midlaegt og einfalt
ad leita upplysinga innan kerfisins.

Salesforce hefur smam saman verid préad i takt vid parfir NPA midstodvarinnar og er
innleidingarferlid enn i gangi. | undirbuningi er ad tengja Salesforce vid DK, békhaldskerfi
NPA midstédvarinnar. begar peirri innleidingu lykur verdur haegt ad draga fram fjolbreyttar
skyrslur ar kerfinu sem munu vonandi koma til med ad leysa af hélmi paer rekstrarskyrslur
sem midstddin notast nu vid. Paer upplysingar sem unnt verdur ad draga Ur Salesforce verda
skyrar og sjoénrenar og er markmid NPA midstodvarinnar ad gera upplysingarnar
adgengilegri fyrir félagsfolk. Jafnframt er stefnt ad pvi ad tengja Salesforce vid Timon
timaskraningarkerfid og vid nyja vefsidu NPA midstdédvarinnar pegar huan verdur ad
veruleika.

1.6.3 Samstarf vid Hallo

Eftir pvi sem fjélgadi hja NPA midstddinni, for fjdlda simtala sem barust NPA midstédinni ad
aukast. Radgjafar skiptust & ad sja um simsvérun a milli vikna en loks var svo komid ad
simsvorun var farin ad slita peirra storf full mikid i sundur enda simtol ordin vel yfir 100
talsins @ manudi. Afradid var ad lata reyna a samstarf vid Hallé - simsvorun. Starfsfolk Hallé
tok vid simanum i februar og hefur pad gefist ageetlega. Hall6 svarar almennum spurningum
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en virkar lika eins og skiptibord og gefur a réttan adila a skrifstofunni eda tekur skilabod.
Med pessu er meira skipulag um simsvorunina og minni haetta & ad simtélum sé ekki svarad.
Pa er tryggt ad folk geti komist i samband vid réttan adila hja midstédinni eda geti skilid eftir
skilabod ef viskomandi er ekki vid.

1.6.4 Rafraenar undirskriftir

[ febraar hof NPA midstddin samstarf vid Dokobit - fyrirtaeki um rafraenar undirskriftir. Hefur
pad einfaldad og flytt mjog ferli vid undirskrift samninga, t.d. radningarsamninga a milli
verkstjornanda, adstodarfélks og NPA midstddvarinnar. NU getur NPA notandi fyllt rafreent
Ut upplysingar um nyja adstodarmanneskju og sidan sent a radgjafa sem faerir samninginn
yfir 8 PDF form. Pad skjal er sidan sent & notandann i gegnum kerfid til undirritunar og sidan
getur nyja adstodarmanneskjan skrifad undir. betta einfaldar til muna allt ferlid i kringum
gerd radningarsamninga hja NPA midstddinni og faekkar 6llum handtékum og ferdalégum i
tengslum vid pa. Enn fremur eru petta pappirslaus lausn sem gerir utanumhald og skipulag
skyrara og audveldara.

Rafraenar undirskriftir nytast p6 einnig vid adra samningagerd, svo sem umbog,
félagsadildarsamninga, samstarfssamninga vid sveitarfélog o.fl.

1.6.5 Timon, nytt vakta- og timaskraningarforrit

A sidastlidnu starfsari var akvedid ad taka upp Timon, fullbuid vakta- og timaskraningarkerfi
fra Trackwell. Ljost var ad prda pyrfti og utfeera Timon sérstaklega fyrir eigendur
midstddvarinnar og nokkrir préskuldar hafa verid a peirri vegferd en vinnan er engu ad sidur
i ferli.

Radgjafar eru pessi daegrin farnir ad nota Timon og notendapréfanir munu hefjast a
nastunni. pott kerfid setti ad henta flestu félagsfélki NPA midstédvarinnar, er Ovist & pessu
stigi hvort kerfid muni henta 6llu félagsfolki en préfanir & kerfinu munu leida pad i ljos.

pegar timaskraningarkerfid verdur tekid i notkun mun pad audvelda baedi notendum og
NPA midstédinni ad halda utan um og skipuleggja NPA adstod og faera upplysingar um
vinnustundir adstodarfolks med audveldum og skilvirkum heetti inn i launabdkhald
midstddvarinnar. Petta fyrirkomulag mun auk pess minnka alla handavinnu i tengslum vid
skraningar a vinnutima adstodarfolks sem aftur minnkar likur a innslattarvillum i skraningum
og launabokhaldi.
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1.7 Samstarf vio Attentus

Til hefur stadid um allangt skeid ad utbua sidareglur og innleida verklag i tengslum vid
ofbeldi, areiti og einelti & vinnustad innan NPA midstddvarinnar. Tilefnid er medal annars ad
bregdast vid meetoo byltingunni en einnig peirri stadreynd ad fatlad félk verdur oftar fyrir
ofbeldi af ymsu tagi en 6fatladir. | pessari vinnu hefur pé pétt rétt ad fanga sem flesta paetti
peirra sidferdislegu alitamala sem upp kunna ad koma hja NPA midstédinni, peirra sem snua
ad notendum, adstodarfolki og starfsfolki skrifstofunnar.

i april sidastlidnum hof NPA midstddin samstarf vid mannauds- og radgjafafyrirtaekid
Attentus. Atlunin er ad utfaera pessa vinnu i formi sattmala, sem starfsfolk skrifstofu,
félagsfolk NPA midstédvarinnar og NPA adstodarfolk verdi asatt um ad innihaldi helstu gildi
NPA midstddvarinnar, gildi sem vid hofum ad leidarljési i adkomu okkar ad NPA. Jafnframt
verda Utbunir verkferlar sem aettu ad tryggja samreemd vidbrogd af halfu NPA
midstddvarinnar, t.d. ef vaknar grunur um 6légmeett atheefi, einelti, kynferdisareitni eda
annad af svipudum toga.

Verkefnid er a byrjunarstigi en aetlunin er ad hafa samrad vid alla hépa sem tengjast NPA
midstddinni. Eitt af fyrstu skrefunum verdur ad 6ska eftir fulltrdum Ur hopi NPA notenda, Ur
hopi adstodarfolks og hépi starfsfolks skrifstofu til ad taka patt i rynihdpavinnu og yréu
nidurstddur peirrar vinnu hafdar til hlidsjonar vid vinnslu sattmalans. Einnig er gert rad fyrir
pvi ad sattmali og verkferlar verdi bornir undir félagsfund a seinni stigum i vinnslu peirra.

Liklega verdur i framhaldinu samid vid Attentus um ad NPA midstddin geti leitad til peirra
vid Urvinnslu erfiora mala sem upp kunna ad koma enda getur verid gott ad geta leitad til
hlutlauss pridja adila pegar svo ber vid.

1.8 Fraedsla

Mikill hugur var i NPA midstédinni i upphafi arsins 2020 hvad vardar fraedslustarf og
fyrireetlanir um uppbyggingu pess. Heimsfaraldur slé hins vegar mikid af peim fyriraetlunum
timabundid ut af bordinu. A3 pvi s6gdu pa nytti NPA midstddin timann til ad utbua og proéa
ytarlega namsskra yfir fjolbreytt namskeid og vidburdi fyrir NPA verkstjérnendur og
adstodarfolk.

1.8.1 Namskeid Félagsmalaraduneytisins

Félagsmalaraduneytid hefur skipulagt baedi grunn- og framhaldsnamskeid um NPA, en NPA
notendum, adstodarfolki, adstodarverkstjornendum og umsysluadilum ber skylda til ad
saekja slik namskeid. Nokkur éreida hafdi verid & namskeidum raduneytisins adur en
faraldurinn skall &. Fair attu kost & ad saekja namskeidin par sem timasetning peirra hentadi
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illa, auk pess sem pau hofdu verid fremur illa kynnt. Hisnaedid sem namskeidin voru haldin
i voru ekki sérstaklega adgengileg og spurningar héféu einnig vaknad um hvort seskilegra
veeri ad bjoda uppa namskeidin i fjarkennslu eda sem netnamskeid. Pa voru efnistok og
innihald namskeidanna ekki i 6llum tilfellum gagnleg sem undirbdningur undir NPA, ad mati
margra sem namskeidin satu, hvorki fyrir notendur, adstodarfélk né umsysluadila. Loks vard
kérénaveirufaraldurinn til pess ad 6ll ndmskeid voru felld nidur um 6fyrirsédan tima. Ovist
er hvernig framhaldid verdur vardandi namskeid raduneytisins, en atla ma ad naestu
namskeid raduneytisins verdi i formi fjarkennslu og/eda myndbanda.

1.8.2 Tillaga NPA midstédvarinnar ad breyttu fyrirkomulagi namskeidanna

i lbgum og reglugerdum sem gilda um NPA er gert rad fyrir ad NPA notendur, adstodarfolk
og umsysluadilar sseki namskeid um pjonustuna sem haldin er & vegum
Félagsmalaraduneytisins. Markmid namskeidanna er ad undirbla pessa adila til ad starfa
eftir peirri hugmyndafraedi sem pjonustan gengur Ut a og studla ad geedum i framkvaemd
hennar. A Nordurléndunum sja umsysluadilar um fraedslu til notenda og adstodarfélks og
hafa hvorki sveitarfélég né raduneyti adkomu ad namskeidunum. NPA midstddin hefur talid
edlilegt ad hér & Islandi veeru sému légmalum fylgt, p.e. ad umsysluadilar eins og NPA
midstddin myndu uUtfaera og halda pau namskeid sem naudsynleg eru fyrir NPA notendur og
adstodarfolk peirra. Raduneytid geeti hins vegar haldid namskeid fyrir umsysluadila.

NPA midstodin sendi erindi til Félagsmalaraduneytisins i névember 2020 og lagdi fram
tillogu um ad NPA midstodin myndi annast framkvaemd allra namskeida og fraedslu fyrir
félagsfolk NPA midstodvarinnar og adstodarfolk peirra. Namskeidin yrdu skipulogd
samkvaemt kroéfulysingum fra raduneytinu og tryggt yrdi ad namskeidin uppfylltu skilyrdi
reglugerdar um NPA. Raduneytid myndi eftir sem adur halda namskeid afram fyrir
umsysluadila og notendur sem eru ekki hja NPA midstddinni og adstodarfolk peirra.

Tillaga NPA midstddvarinnar um ad midstddin annist framkvaemd namskeida fyrir sitt
félagsfolk og adstodarfolk pess er byggd a faglegu mati um ad midstddin sé best til pess falin
ad annast framkveemd fraedslunnar fyrir sitt félagsfolk og adstodarfolk pess. Med sliku
fyrirkomulagi skapast betri yfirsyn yfir stédu hvers notanda og adstodarfélks viskomandi,
pb.e. hvada fraedsla hefur verid soétt, hvada fraeedsla hefur reynst gagnleg og hvar fraedslunni
er dbdtavant. Til vidbdtar skapast moguleiki & pvi ad fylgja fraedslunni eftir med pjalfun og
studningi um einstok einstaklingsbundin atridi. Pad er pvi mat NPA midstodvarinnar ad
fyrrnefnt fyrirkomulag muni studla ad farseelli framkveemd a NPA og leidi til aukinnar
starfsanagju og starfsoryggis hja NPA adstodarfolki. Med pvi méti ma betur nalgast pad
markmid reglugerdarinnar um ad fraedslan styrki alla peetti pjonustunnar og valdefli
notendur sem verkstjornendur i eigin lifi.
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NPA midstddin fundadi nokkrum sinnum med fulltrdum raduneytisins vegna bréfsins.
Fulltrdar raduneytisins &6skudu eftir adkomu NPA midstédvarinnar ad namskeidum
raduneytisins, en raduneytid hefur unnid ad pvi ad Utbua ny namskeid sem verda rafreen.
NPA midstodin taldi hins vegar, og telur enn, ad best vaeri ad midstddin myndi leggja aherslu
a eigin fraedslustarf. pa aetti midstddin erfitt med ad taka patt i namskeidum og midlun a efni
med forsvarsmoénnum ymissa sveitarfélaga sem hafa ekki farid eftir settum I6gum og reglum
um framkveemd pjonustunnar sem stadfest hefur verid af domstdlum og urskurdarnefnd
velferdarmala.

Félagsmalaraduneytid hafnadi pvi tillogu NPA midstddvarinnar, ad sinni, en hefur po lagt
aherslu a ad fraedsla verdi til framtidar litid fyrst og fremst & vegum umsysluadila.

1.8.3 Fraedsla til framtidar

Pegar upp var stadid samanstod fraedsla nylidins starfsars helst af jafningjaspjalli i upphafi
COVID-19 faraldursins og storum rafreenum upplysingafundi fyrir fatlad folk um COVID-19 i
noévember sem opinn var 6llum. Loks var fyrsta stadbundna jafningjaspjallid haldid hérna i
Urdarhvarfinu i mai 2021 og var Alvican éryggishnappurinn kynntur vid sama teekifaeri.
Fundurinn var vel séttur, baedi af einstaklingum sem maettu a stadinn en einnig téku nokkrir
notendur patt rafreent.

Oflugt freedslustarf er svo sannarlega hluti af framtidarsyn NPA midstédvarinnar enda er
ad morgu ad huga vid umsyslu NPA fyrir NPA verkstjérnandur, NPA adstodarfolk og
adstodarverkstjérnendur. Sérstaklega er mikilvaegt ad nyir einstaklingar sem koma inn i NPA
umhverfid, fai dyggan studning, leidsogn og fraedslu.

1.9 Kynningarstarf og verkefni um midlun upplysinga

1.9.1 Vefsida NPA midstodvarinnar

Utlit & vefsidu NPA midstédvarinnar var uppfaert litillega sidastlidid sumar & sama tima og
nytt merki NPA midstodvarinnar var tekid i notkun. Lengi hefur stadid til ad endurhanna og
uppfeera vefsidu NPA midstodvarinnar og voru nokkur skref tekin i pa att & nylidnu starfsari.
Su vinna frestadist hins vegar itrekad sékum mikilla anna hja NPA midstédinni en einhugur
er um ad nu pegar Covid tengdum verkefnum fer vonandi ad linna, pa verdi vefsida NPA
midstddvarinnar eitt af forgangsverkefnum naesta vetrar.

1.9.2 Verkstjérnendahandbdk

NPA midstodin gaf ut rafreena verkstjornendahandbdk & afmeelisdegi sinum pann 16. Juni
2020. Handbokin er fyrst og fremst hugsud fyrir félagsfolk NPA midstédvarinnar en
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handbdkin og skjalasafn hennar eru jafnframt opin 6llum peim sem vilja kynna sér efni
hennar, 6had pvi hvort vidkomandi nyti sér midstddina sem umsysluadila edur ei.
Verkstjornendahandbdkin er hugsud sem alls herjar uppflettirit fyrir NPA notendur og i henni
er fjallad um flest allt sem litur ad NPA, allt fra samningagerd, verkstjorn og timavinnu, upp i
hugmyndafraedi NPA.

Enn a eftir ad myndskreyta handbdkina og lagfaera tiltekna peetti en ekki liggur fyrir
hvenaer peirri vinnu lykur. Handbokin er jafnframt pess edlis ad hun verdur liklega i sifelldri
pbréun og mun proéast i takt vid breytingar a kjaraumhverfi, regluverki NPA og eftir aherslum
NPA midstodvarinnar hverju sinni.

1.9.3 Handbdk fyrir adstodarfolk

Til stendur ad utbua handbdk fyrir adstodarfolk & sambeerilegu formi og
verkstjérnendahandbdkin er. Vinna vid handbdk fyrir adstodarfolk setti ad hefjast i sumar.

1.10 Kynningarstarf og vidburdir

Litid hefur farid fyrir markadsstarfi, kynningarverkefnum eda vidburdum a vegum NPA
midstddvarinnar a nylidonu starfsari. Ma rekja pad ad mestu til ahrifa COVID-19 sem baedi
kom i veg fyrir vidburdi af ymsu tagi og knudi fram annars konar forgangsréodun af halfu NPA
midstddvarinnar.

1.10.1 Samfélagsmidlar

NPA midstddin hefur afram lagt aherslu a ad vera synileg a lidnu starfsari, sérstaklega a
samfélagsmidlum. NPA midstddin heldur uti Facebook sidu og birtir & henni efni u.p.b.
daglega fyrir sina hatt i 3.000 fylgjendur. Sidan er agaetis fréttaveita um malefni fatlads félks
4 Islandi og erlendis og & henni er einnig birt efni af 68rum toga um malefni fatlads félks, t.d.
fraedsluefni, upplysingar um vidburdi og listir o.fl.

NPA midstddin heldur einnig uti hopi a Facebook sem ber nafnid ,Sjalfsteett lif og NPA a
islandi” sem er vettvangur fyrir alla dhugasama til ad deila upplysingum og skiptast &
skodunum um allt sem vardar NPA.

NPA midstodin hefur jafnframt verid 6gn virkari & Instagram en hingad til & nylidonu
starfsari. Svo daemi sé tekid, vard vitundarvakningaratak i tilefni af Evrépudegi um sjalfsteett
lif i byrjun mai, til pess ad fylgijendum NPA midstodvarinnar a Instagram fjélgadi um nokkra
tugi. NPA midstodin naut lidsinnis félagsfolks sins og starfsfolks skrifstofu til ad halda upp a
daginn. Fimm adilar skiptust a um ad vera gestastjornendur a Instagram reikningi NPA
midstddvarinnar, @npamidstodin, og veittu med pvi peim sem fylgdust med, innsyn i lif sitt
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og NPA. Hver adili var kynntur & Facebook sidu NPA midstddvarinnar kvoldid adur en hann
tok vid Instagram reikningnum og ad kvoldi dags var ein faersla fra Instagram birt einnig a
Facebook sidunni. beir einstaklingar sem toku patt i verkefninu voru pau Asthildur J6na
Gudmundsdottir, Andri  Valgeirsson, Brandur Bryndisarson Karlsson, Hrafnhildur
Kristbjornsdéttir og Inga Bjork Margrétar Bjarnadoéttir. NPA midstodin pakkar peim kaerlega
fyrir peirra framlag og fa pau gjafakort fyrir framtakid.

Loks ma nefna ad NPA midst6din safnar peim greinum og flestu efni sem birt er a
Facebook sidu midstodvarinnar, i flokkad safn & Pinterest. A Pinterest ma par af leidandi
finna nokkurn gagnabrunn af fréttum og 68ru efni sem fjallar um fatlad folk.

1.10.2 Greinaskrif

Pann 24. agust sidastlidinn birtist grein eftir RUnar Bjorn Herrera borkelsson, formann NPA
midstdodvarinnar og Vigdisi Thorarensen fraedslustyru NPA midstdédvarinnar sem bar
yfirskriftina ,Er ,6skubuskusyndrémid” 6laeknandi?”. | greininni gagnryndu pau innbyggda
tregdu sveitarfélaga til ad veita fotludu folki pjonustu sem tryggir peim sambeerileg
mannréttindi og ofatlad folk, pjébnustu sem pau eiga rétt & samkvaemt 16gum. Nefndu pau
morg daemi af einstaklingum, mali sinu til studnings. Var greinin mikid lesin a Visi og var deilt
vida. P6 nokkud var fjallad um mal Erlings Smith i fjoImidlum um petta leyti og birti
Fréttabladido jafnframt greinagott fréttaviotal vid Ruanar Bjorn, formann NPA
midstédvarinnar. [ vidtalinu gagnryndi hann m.a. ad sveitarfélog beini fotludu folki i auknum
meeli inn & hjukrunarheimili i stad pess ad gera vid pad NPA samning.

pann fyrsta oktober birtist sidan grein & Visi eftir Hjort Orn Eysteinsson,
framkveemdastjora NPA midstédvarinnar, i tilefni af pvi ad tvo ar voru lidin fra pvi ad NPA var
|6gfest. Fjarmognun NPA samninga er samstarfsverkefni milli rikis og sveitarfélaga og i
greininni benti Hjortur & hvernig pad hefur leitt til pess ad kvéti er a fjdlgun NPA samninga.
Astaedan er su ad afstada sveitarfélaga hefur gjarnan verid su ad réttur fatlads folks til NPA
takmarkist vid pad fjarmagn sem rikissjédur greidir motframlag med og ad peim sé oskylt ad
gera fleiri NPA samninga en métframlagid naer til. NPA midstodin hefur aetid verid 6sammala
pessari tulkun sveitarfélaga og hefur motmeaelt pvi ad meintur kvoti a fjolda NPA samninga
sé logmaetur, enda er rétturinn til NPA afdrattarlaus og skyr i l6égunum. Grein
framkvaemdastjéra var ein mesta lesna adsenda greinin a Visi um skeid og hlaut dreifingu
vida.

Pann 24. mars sidastlidinn féll ddmur i héradsddmi Reykjavikur i mali Erlings Smith gegn
Mosfellsbae. Markadi démurinn mikil timamét i réttindabarattu fatlads folks en hann
stadfesti ad notendastyrd personuleg adstod (NPA) er 16gbundinn réttur fatlads folks og ad
bad sé 6loglegt ad setja kvota & pau mannréttindi eins og tidkast hefur. [ kjdlfar démsins
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sendi NPA midstodin fréttatilkynningu til fjdlmidla sem nadi p6 nokkurri dreifingu. Jafnframt
tok NPA midstddin saman helstu nidurstddur démsins og hvada praktisku pydingu hann
hefdi fyrir fatlad folk. NPA midstodin birti sidan pessa samantekt & Facebook og Instagram,
asamt hvatningu til fatlads félks, um ad saekja um NPA med ddémsnidurstéduna seér til
studnings og hlaut su feersla gridarlega dreifingu og vidbroga.

1.10.3 Annad kynningarstarf og vidburdir

NPA midstodin vard tiu ara fyrir ari sidan og af pvi tilefni stéd til ad halda afmaelisfégnud
sidastlidido ar. Var meiningin ad bjéda upp a ahugavert malping med erlendum
gestafyrirlesurum og hatidahdld & einum og sama vidburdinum. Vegna heimsfaraldurs urdu
pau aform ad engu og i dag liggur ekki fyrir hvenger verdur radist i verkefni af peim toga enda
verda onnur mal sem hafa setid & hakanum sidastlidid starfsar sett i forgang & naestunni.
Hins vegar verdur liklega bodid til sidbuins innflutningsfagnadar med haustinu, opid hus sem
geefi folki kost a ad kynna sér starfsemi NPA midstodvarinnar a nyjum stad.

pott litid hafi farid fyrir kynningar- og markadsstarfi a vegum NPA midstddvarinnar a
nylidnu starfsari og pau séu ekki forgangsverkefni a pessum timapunkti, pa er stefnan afram
sett a aukinn synileika NPA midstédvarinnar i gegnum kynningar- og markadsstarf, liklega i
samstarfi vid Pipar/TBWA, & naestu misserum.

1.11 batttaka i erlendu samstarfi

Eftir heimsokn NPA midstddvarinnar til systurfélaga i Noregi og Svipj6d, arid 2019,
myndudust kaerkomin tengsl & milli NPA midstddvarinnar og hinna félaganna. NPA midstodin
er t.d. adili spjallpraedi folks sem starfar hja nokkrum féldgum um sjalfsteett lif a
Nordurldndunum og hefur pad synt sig ad gott getur verid ad leita til hvors annars med
spurningar og alitamal eda eftir adstod.

A sidasta ari hafdi stadid til ad halda rafreent malping helstu félaga & Nordurléndum um
sjalfstaett lif. Verkefni tengd COVID-19 téku hins vegar mikinn tima og orku hja moérgum
félaganna a Nordurléndum, likt og hja NPA midstddinni og ekkert vard af fyrirhugudu
malpingi. Vonir standa til ad malpingid verdi haldid & seinni hluta pessa ars en akvordun
liggur ekki enn fyrir hvad pad vardar.

1.11.1 ENIL og Evrépudagur um sjalfstaett lif 2021

NPA midstodin hefur verid fullgildur medlimur i Evropusamtdkum um sjalfstaett lif (ENIL) fra
arinu 2017.
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Annad hvert ar standa samtokin fyrir vidburdi i Brussel i Belgiu par sem adildarfélogum,
systursamtokum og 6dru fotludu folki er bodid ad taka patt i nokkurra daga dagskra sem
naer hamarki med kroéfugdéngu, sem ber heitid Freedom Drive. NPA midst6din hefur sent
fulltrda sina til ad taka patt i Freedom Drive arid 2019 og 2017. Naesta Freedom Drive atti ad
fara fram i Brussel 21.-23. september a pessu ari, en stjorn ENIL tilkynnti nyverid ad
vidburdum i tengslum vid Freedom Drive yrdi frestad til arsins 2022, en pess i stad yréu
haldnir rafreenir vidburdir sem kynntir yrdu sidar.

Evropusamtdk um sjalfsteett lif 16gdu & sinum tima grunninn ad Evrépudegi um sjalfstaett
lif sem haldinn er hatidlegur 5. mai ar hvert. Tilgangur dagsins er ad vekja athygli & NPA
pjénustuforminu og réttinum til sjalfstaeds lifs.

Eins og fyrr hefur verid greint fra, st6d NPA midstodin fyrir fimm daga kynningarataki a
Instagram og Facebook i tilefni af Evropudegi um sjalfsteett lif i sidasta manudi. ULOBA,
systurfélag NPA midstodvarinnar i Noregi, asamt Independent Living Institute i Svipjod og
Evrépusamtokum um sjalfsteett lif, stédu fyrir malpingi pann 5. mai um um barattu fatlads
folks i Evropu fyrir sjalfstaedu lifi, i fortid, nitid og framtid. [ addraganda Evrépudagsins hafdi
ULOBA samband vid NPA midstodina og 6skadi eftir pvi ad vid sendum peim stutt myndband
par sem fjallad vaeri um hver stadan veeri & [slandi vardandi rétt fatlads folks til sjalfstaeds lifs
og einnig hvada ahrif heimsfaraldur kérénuveirunnar hafi haft & daglegt lif fatlads félks a
islandi. Radgjafarnir Erna Eiriksdéttir og Hrafnhildur Kristbjérnsdottir komu ofangreindum
upplysingum fagmannlega til skila i myndbandi sem birt var inn & milli umraedna a
malpinginu pann 5. mai.

1.12 Hagsmunagaesla og réttindamal

Mikid vatn hefur runnid til sjavar i 11 ara ségu NPA midstdédvarinnar. Einkum ma nefna
l6gfestingu NPA og fjdlgun fatlads folks med NPA - sem pydir ad fleira fatlad félk & islandi
nytur sjalfstaeds lifs. An peirra frumkvodla sem komu ad stofnun NPA midstédvarinnar, p.e.
an fatlads félks sem bardist sjalft fyrir réttindum til sjalfstaeds lifs, baedi hér & islandi og &
alpjédlegum vettvangi, hefdu pessi réttindi ekki raungerst. Mikid verk er hins vegar
framundan vid ad tryggja fleira folki réttinn til sjalfstaeds lifs. Margir eru enn i peirri stddu ad
bida eftir NPA samningi og enn sem komid er er NPA ekki i bodi fyrir alla, - pratt fyrir ad 16gin
kvedi skyrt & um rétt fatlads félks til pess.

1.12.1 Timamétadémur sem stadfestir rétt fatlads folks til sjalfstaeds lifs

Pann 24. mars sl. féll domur i Héradsdomi Reykjavikur i mali manns sem haféi fengio
sampykkta umsokn um NPA hja Mosfellsbae en verulegar tafir voru a pvi ad pjénustan geeti
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hafist. Astaedan fyrir téfunum var su ad sveitarfélagid setti pann fyrirvara um veitingu
pjénustunnar, ad motframlag beerist fra rikissjodi vegna hennar. Madurinn haféi sétt um
NPA i oktober 2018 en var ekki gert kleift ad nyta pjonustuna fyrr en i jandar 2021.

A medan madurinn beid eftir pjénustu var hann latinn dvelja & hjukrunarheimili gegn vilja
sinum. Madurinn for i mal vid sveitarfélagid og krafdist vidurkenningar a rétti sinum til NPA,
auk skada- og miskabdta ur hendi sveitarfélagsins. Démurinn var mjog afdrattarlaus.
Rétturinn til NPA er skyr og sveitarfélog geta ekki réttlzett tafir a afgreidslu umsdkna um NPA
med visan til pess ad um sé ad rada ,nyja” pjonustu, ad reglur skorti um pjénustuna eda,
eins og algengt er, ad métframlog berist ekki ur rikissjodi fyrir pjonustunni.

pessi domur pydir ad allt fatlad folk sem hefur s6tt um NPA, og uppfyllir dGnnur skilyrdi
fyrir pjonustunni, & rétt & pvi ad sveitarfélagid afgreidi umsokn peirra skjott og érugglega. |
domi héradsdéms i framangreindu mali segir ad sveitarfélaginu hafi verid i 16fa lagid ad ljuka
afgreidslu umsoknarinnar innan priggja manada fra pvi hun var moéttekin. Samstarf rikis og
sveitarfélaga um fjarmoégnun pjonustunnar er einstaklingum sem nyta hana 6vidkomandi og
er sveitarféldgum oheimilt ad setja slika fyrirvara eda binda réttindi folks med visan til pess
samstarfs.

Domurinn vidurkennir jafnframt rétt fatlads folks til miska- og skadabodta ur hendi
sveitarfélaga ef 6logmeetar tafir verda a afgreidslu umsokna um NPA. Nidurstada déomsins er
mikill sigur fyrir manninn og allt fatlad folk.

NPA midstodin fylgdi domnum vel eftir og birti m.a. fréttatilkynningu par sem farid er yfir
dominn og pydingu hans og folki leidbeint um hvernig best sé ad bregdast vid honum.
Jafnframt var & pad bent ad fjélgun og fjarmoégnun NPA samninga er langt undir pvi sem
bradabirgdaadkvaedi laganna segir til um. Pannig settu NPA samningar ad vera um pad bil 150
talsins i lok pessa ars, en i raun eru peir naer 90 talsins. NPA midstddin krafist pess i kjolfarid
ad sveitarfélog og rikissjodur myndu pegar i stad gripa til adgerda til ad uppfylla skyldur sinar
gagnvart fotludu félki samkveemt 16gum nr. 38/2018.

1.12.2 Kaerumal

NPA midstddin hefur a lidnum arum gengid fram fyrir skyldi med sinu félagsfélki gagnvart
sveitarfélogum. Midstédin hefur rekid mal afram innan stjornsyslunnar fyrir félagsfolk og
annarra sem leitad hafa til midstédvarinnar og viljad fa lidsauka i barattunni fyrir NPA eda
vidbotarpjonustu.

A lidnu starfsari hefur midstédin rekid prjd mal fyrir Grskurdarnefnd velferdarmala. bau
mal hafa einkum vardad rétt einstaklinga til vidbétarframlags inn i NPA samninga sina vegna
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adstodar vid verkstjorn. Morg sveitarfélog hafa ekki utfeert pann hluta pjénustunnar eda
utfeert réttindin med o6fullnsegjandi heetti. Bedid er eftir nidurstédu i einu mali en i hinum
malunum tveimur hafdi NPA midstddin betur gegn sveitarféldgunum.

1.13 Jafnadartaxti sveitarfélaga

Sveitarfélog hafa fra upphafi innleidingartimabils NPA midad framlog til NPA samninga vid
jafnadartaxta. Upphaflega var taxtinn gefin Ut af verkefnisstjorn um NPA en i oktéber 2015
haetti verkefnisstjorinn ad gefa Ut taxtann og beindi pvi til sveitarfélaga ad mida framlog til
NPA samninga vid kjarasamninga NPA adstodarfolks. Reyndin vard su ad sveitarfélog
reiknudu o6ll Ut sina eigin taxta, eda héldu sig vid upprunalega taxta verkefnisstjornarinnar,
og pvi voru i gildi margir 6likir taxtar sem framlog til NPA samninga midudust vid.

NPA midstddin hefur & lidnum arum undirstrikad mikilvaegi pess ad framlog til NPA
samninga séu i samraemi vid akvaedi kjarasamninga. Ef notandi med tiltekna pjonustuporf
feer ekki rétt framlag sem byggir a launakostnadi adstodarfolks getur hann ekki ad fullu nytt
sér pjonustuna sem hann a rétt a. ba er kostnadur vid adstoda allsstadar su sama, enda er i
gildi kjarasamningur vid Eflingu og Starfsgreinasambandi sem kvedur & um Kjor
adstodarfolks sem starfar i NPA. bess vegna hefur NPA midstodin lagt aherslu a ad framlog
til NPA samninga séu samraemd milli sveitarfélaga og ad framlégin taki mid af kjarasamningi
adstodarfolks.

Fra arinu 2018 hefur NPA midstodin reiknad Ut og gefid Ut réttan jafnadartaxta vegna NPA
adstodarfolks. Um er ad raeda lagmarkstaxta sem er reiknadur Ut fra kjarasamningi NPA
adstodarfolks. NPA midstodin hefur sidan lagt aherslu & ad prda sina utreikninga og kynna
fyrir sveitarféldgum og nu er stadan su og langflest sveitarfélog nyta sér utreikninga NPA
midstddvarinnar og mida framlog sin i NPA vid Utreikninga midstdédvarinnar.

Hins vegar eru ennpa nokkur sveitarfélog sem greida taxta sem ekki stendur undir
launakostnadi NPA adstodarfolks midad vid kjarasamninga, pratt fyrir lagaskyldu og akvaedi
um slikt i samningum. NPA midst6din hefur leitad atbeina l6gmanns til ad kanna
moguleikann & malssokn a hendur peim sveitarfélogum sem ekki greida fullnaegjandi taxta.

1.14 patttaka NPA midstédvarinnar i samradi vid riki og sveitarfélog

NPA midstédin hefur tekid virkan patt i samradi og samstarfi vid baedi riki og sveitarfélog
pegar kemur ad NPA. Formadur NPA midstodvarinnar gegnir par sérstaklega mikilvaegu
hlutverki, en hann hefur verid fulltrdi NPA midstodvarinnar i nefndum og starfshépum sem
hafa med endurskodun laga og reglna og onnur malefni NPA ad gera. Formadur NPA
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midstédvarinnar er til ad mynda fulltrdi Oryrkjabandalands islands i starfshépi um
endurskodun & l6gum nr. 38/2018.

Tveir félagsmenn komu inn i midstddina a lidnu starfsari fra sveitarféldgum sem NPA
midstddin hefur ekki verid i samstarfi vid adur. Um er ad raeda Vestmannaeyjabze og
Reykjanesbae. Midstodin hefur att i godu samstarfi vid pessi sveitarfélog vid innleidingu a
peirri pjonustu sem félagsfolk midstédvarinnar saekir til peirra.

[ febraar 2021 16gdu fulltraar NPA midstddvarinnar i ferdalag til Vestmannaeyja til ad hitta
nyjan félagsmann par og einnig til fundar med fulltrim sveitarfélagsins. Ferdin var vel
heppnud og skdpudu god kynni.

NPA midstddin hefur att i reglulega samradsfundi med Reykjavikurborg og
Hafnarfjardarbae og hefur pad samrad gefid géda raun. Hugsanlega mun midstddin saekjast
eftir pvi ad eiga i svipudu skipulégdu samradi vid dnnur sveitarfélog 8 komandi misserum.

I nokkrum tilvikum hefur NPA midstdain purft ad bregdast vid nyjum eda breyttum reglum
sveitarfélaga sem varda NPA. [ sumum tilfellum er um ad raeda breytingu sem NPA midstdain
hefur talid ekki samraemast [6gum og eda reglum sem gilda um framkvaeemd pjonustunnar,
takmaorkun a réttindum eda breytingu a utfaerslum peirra. NPA midstddin hefur lagt aherslu
a ad sveitarféldg fari varlega i slikar breytingar og hefur métmeelt breytingum sem eru ad
mati midstdédvarinnar ekki i anda laganna sem gilda um pjénustuna eda samning Sameinudu
pbjédanna um réttindi fatlads folks. Hafa til a8 mynda verid umraedur um fjolskyldumedlimi
sem adstodarfolk og uppgjor framlags til starfsmannakostnadar svo eitthvad sé nefnt.

1.15 Umsagnir

1.15.1 Fjarlagafrumvarpid 2021

i oktéber 2020 sendi NPA midstddin inn umsdgn um fjarlagafrumvarpid fyrir &rid 2021. |
umsogninni var vakin athygli & pvi ad rikid hefdi ekki stadid vid sinn hluta samkomulagsins
vid sveitarfélog hvad vardar fjarmognun NPA samninga. Ljost veeri ad framlog rikisins vegna
NPA samninga arid 2021 pyrfti ad nema ad minnsta kosti 1.125 millj. kr. & arinu ef standa
aetti vio gefin fyrirheit um ad rikissjédur legdi inn motframlég vegna 150 NPA samninga.
Hagsmunafélog og sveitarfélog hafa itrekad bent a ad moétframlagio sé ekki naegjanlegt fra
rikinu til ad standa undir pessum fjolda samninga, en sveitarfélég hafa fram til pessa bundid
gerd NPA samninga vid motframldg fra rikinu. [ umsdgn midstédvarinnar er tekid fram ad
NPA midstodin eetlist til pess ad rikissjodur standi vid sinn hluta eins og kvedid er a um i
bradabirgdaakveedi laga nr. 38/2018 og tryggi fjarmdégnun ad minnsta kosti 150 NPA
samninga.

26 |skyrsla stjornar 2021



NPA midstddin svf. Skyrsla stjérnar & adalfundi 16. juni 2021

Fulltrdar NPA midstodvarinnar og annarra hagsmunasamtaka voru bodadir & fund
fjarlaganefndar til ad fara yfir umsdgnina og skdopudust par gédar umraedur. Hins vegar er
rikissjodur ekki ennpa ad standa vid sinn hluta hvad vardar fjarmoégnun NPA samninga.

1.15.2 Frumvarp til laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarpjéonustu

i jandar 2021 sendi NPA midstédin inn umsdgn um frumvarp til laga um Gaeda- og
eftirlitsstofnun velferdarmala (GEF). Um er ad reeda afmdrkun & nyju stjérnvaldi sem fer med
eftirlitshlutverk og viotoku erinda sem snua ad réttum og skyldum adila i allmérgum
malaflokkum. NPA midstodin taldi mikilveegt ad markmid laganna um GEF yrdi skyrd og ad
efni frumvarpsins yrdi vikkad. Jafnframt taldi NPA midstddin mikilveegt ad GEF yrdi fengnar
auknar valdheimildir til ihlutunar og beitingu vidurlaga gagnvart sveitarfélégum. ba gerdi
NPA midstddin athugasemdir vid skyrleika malsmedferdar fyrir stofnuninni, gera pyrfti betur
grein fyrir ,gada"” peettinum i hlutverki stofnunarinnar i 16gnum o.fl.

1.15.3 Frumvarp til laga um breytingu a vinnuléggjof

I mars sendi NPA midstédin inn itarlega umségn um frumvarp til laga um adbunas,
hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum hvad vardar vinnutima adstodarfolks i NPA. | gildi
hefur verid undanpaga fra akvaedi laganna um hamarksvinnutima og hvild fyrir starfsfolk i
NPA, en akvaedid hefur verid framlengt a innleidingartimabili NPA og nu eftir [6gfestingu. Um
er ad raeda akvaedi sem heimilar verkstjérnendum i NPA ad skipuleggja sélarhringsvaktir ad
stodarfélks med hvildarvéktum, ad uppfylltum vissum skilyroum.

[ umségninni er rakid hvernig til hefur tekist med pessu fyrirkomulagi og 16g8 ahersla 4 ad
undanpagan verdi treyst i sessi til frambudar. Er visad til pess adstodarfolk sé almennt anaegt
med petta fyrirkomulag og hefur reynslan gefist vel, med 6rfaum undantekningum. Hlusta
verdi a raddir adstodarfélks sem og verkstjornenda i NPA og gefa peim faeri & pessum
sveigjanleika, enda hentar petta fyrirkomulag baedi adstodarfolki og notendum
pjonustunnar vel. Huga purfi vel ad peim skilyrdum sem purfi ad vera uppfyllt til pess ad unnt
sé ad nyta undanpaguheimildina og auka purfi fredslu, baedi til verkstjérnenda og
adstodarfolks.

1.15.4 Umsogn um tillégu til pingsalyktunar um nyja pydingu a samningi Sb
um réttindi fatlads folks

i april sendi NPA midstdédin inn umsdgn um tilldgu til pingsalyktunar um nyja pydingu &

samningi Sb um réttindi fatlads félks. [ umsdgninni er tekid undir umsagnir annarra adila um

ad eyda ut eldri og 6fullnaeegjandi pydingum a samningnum og taka peer ur umferd og ad

almennar athugasemdir SP um samninginn verdi einnig pyddar til fyllingar a honum. pa gerir

midstddin athugasemd vid ad hugtakid ,personuleg adstod” i pydingunni eigi ad vera
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,notendastyrd personuleg adstod” enda samraemist su pyding almennum athugasemdum
um 19. gr. samningsins.

1.16 Kjaravidraedur vid Eflingu

NPA midstddin 6skadi med formlegum haetti eftir adkomu sveitarfélaga ad kjaravidraedum
vido Eflingu vegna nys sérkjarasamnings fyrir NPA adstodarfolk, enda eru sveitarfélog
skuldbundin ad samningnum. Petta er sérstaklega mikilveegt nU par sem utfera parf
styttingu vinnuvikunnar og treysta i sessi akveedi um hvildarvaktir adstodarfélks a
solarhringsvoktum. Litil vidbroégd voru hins vegar vid bréfi midstédvarinnar.

A lidnu starfsari hefur verid samkomulag vid Eflingu um ad bida med gerd
sérkjarasamningsins, en pess i stad hafa uppfeerdar launatdflur NPA adstodarfolks verid
sampykktar, en paer hafa tekid haekkunum i samraemi vid lifskjarasamninginn svokallada fra
arinu 2019.

Framundan eru pvi aframhaldandi vidraedur vid Eflingu og Starfsgreinasambandid um
nyjan samning fyrir NPA adstodarfolk. Hins vegar er ljost ad sa samningur mun hafa i for
med sér umtalsverdar breytingar a kjaraumhverfi adstodarfolks og kostnadi fyrir
sveitarfélog, medal annars vegna styttingar vinnuvikunnar. Mikilveegt er ad félagsfolk sé eins
vel upplyst um gang peirra vidraeedna og ahrif peirra og stendur til ad halda félagsfund um
malid fljétlega eftir sumarfri a arinu 2021.

1.17 Starfidé framundan
Stor verkefni bida stjornar og starfsfolks NPA midstddvarinnar a naesta starfsari, nd sem

endra naer.

/Atlunin er ad hefja fraedslu- og jafningjastarf & ny a komandi vetri, asamt pvi ad halda
afram samtali vid raduneytin um skyldunamskeid NPA.

Vinnu vid gerd sattmala um sidareglur og verkferla peirra sem koma ad starfi NPA
midstddvarinnar verdur komid i farveg og mun pegar upp er stadid leggja mikilveegan grunn
ad gildum NPA midstodvarinnar fyrir starfsemi sina.

Haldid verdur afram vid vinnu vid innleidingu Salesforce og Timon og einnig unnid |
aféngum ad innréttingu husnaedis midstddvarinnar ad Urdarhvarfi.
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Ymis verkefni sem snta ad upplysingagjof bida urlausnar, t.d. uppsetning nyrrar
heimasidu, fragangur a verkstjérnendahandbok, upphaf vinnu vid handbdk adstodarfélks og
einnig gerd “upplysingapakka” fyrir nytt adstodarfélk o.s.frv.

Aframhaldandi vidraedur munu eiga sér stad vid Eflingu og Starfsgreinasambandid um
nyjan samning fyrir NPA adstodarfolk.

Loks er stefnt ad pvi ad halda innflutningsfégnud med haustinu par sem starfsemi NPA
midstddvarinnar og nytt hisnaedi verdur kynnt.

Sem fyrr mun reyna @ NPA midst6dina vid ad taka a méti nyjum félagsmoénnum og stydja
vid pa. Atla ma ad & komandi starfstimabili baetist vid allnokkrir nyir notendur sem ekki hafa
verid med NPA samninga eda sambeaerilega pjonustu adur. Fyrir vikid mun reyna a stjorn og
radgjafa NPA midstodvarinnar i studningshlutverki sinu vid nyja notendur, sem og pa sem
fyrir eru.

Stjérn og starfsfolk NPA midstodvarinnar hlakkar til ad halda afram ad baeta pjénustu NPA
midstddvarinnar, vinna ad uppbyggingu NPA midstédvarinnar og beita sér i
hagsmunabarattu fatlads folks & islandi.
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2 NPA MIPSTOPIN

2.1 Félagsmenn NPA midstdédvarinnar

Fjolgun félagsfélks NPA midstédvarinnar heldur afram og hefur NPA midstddin aldrei verid
steerri. A adalfundi midstédvarinnar pann 1. juani 2019 voru eigendur midstédvarinnar
samtals 31 og & adalfundinum &rid 2020 voru peir ordnir 45 talsins. A adalfundinum nu, arid
2021, eru eigendur NPA midstddvarinnar alls 54.

Af félagsfolki NPA midstddvarinnar eru fimm med beingreidslusamninga og 49 med NPA
samninga. bjonusta og umsysla hja midstédinni vegna beingreidslusamninga fer fram med
sama haetti og vid NPA samninga. Félagsfélk med beingreidslusamninga nytur sému réttinda
hja midstddinni og notendur med NPA samninga.

2.2 Félagsfundir

Vegna kérdénaveirufaraldursins voru ekki haldnir félagsfundir a lidnu starfsari. Mikil ahersla
var pess i stad l6g & ad midla mikilvaegum upplysingum til félagsfolks i gegnum
samfélagsmidla og heimasidu midstddvarinnar um soéttvarnaradgerdir vegna veirunnar og
radleggingum i tengslum vid hana asamt upplysingum um boélusetningar notenda og
adstodarfolks.

2.3 Pjonustusvaedi sveitarfélaga vegna malefna fatlads félks
og NPA notendur/félagsmenn

Sveitarfélog a landinu tilheyra 6ll einhverju pjénustusvaedi sveitarfélags eda sveitarfélaga
vegna pjénustu peirra vid fatlad folk. Félagsfélk NPA midstddvarinnar, 54 ad tolu, skiptast
nidur a 12 pjonustusvaedi; Reykjavik, Kopavog, Gardabee, Hafnarfjord, Mosfellsbae
(pjonustusvaedi Mosfellsbaejar og Kjosahrepps), Arborg (pjonustusvaedi Bergrisans),
isafjardarbae, sveitarfélagid Skagafjoérd, Dalvikurbyggd (pjénustusvaedi Nordurlands vestra),
Akureyri, Reykjanesbaer og Vestmannaeyjabaer.

2.4 Fjoldi NPA adstodarfélks

i lok mai 2021 gegndu 281 einstaklingar st6du NPA adstodarfélks hja félagsfélki NPA
midstodvarinnar i mismunandi starfshlutfollum.
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2.5 Stjoérn

A adalfundi NPA midstédvarinnar pann 27. mai 2017 voru gerdar breytingar 4 sampykktum
midstddvarinnar hvad vardar stjorn félagsins. Adalménnum i stjérn var faeekkad ar fimm i
pbrja, en varamenn eru afram prir par sem 16g um samvinnufélog gera rad fyrir ad peir séu
ekki feerri. A adalfundi NPA midstédvarinnar & 4&rinu 2020 var stjérnarfolki i NPA
midstddvarinnar hins vegar fjdlgad a nyjan leik og eru nu fimm adalmenn i stjérn og prir
varamenn.

A adalfundi NPA midstédvarinnar pann 16. juni 2020 voru eftirfarandi kjérin i stjorn og
skiptu pau med sér verkum a fyrsta stjornarfundi nykjorinnar stjérnar sem hér segir:

Runar Bjorn Herrera porkelsson, formadur.
Hallgrimur Eymundsson, gjaldkeri.

Sunna Elvira porkelsdéttir, ritari.

Ragnar bPor Valgeirsson, medstjornandi.

Y VYV VYY

Margrét Lilja Adalsteinsdottir, medstjérnandi.
Varafulltrdar i stjorn voru kjornir:

> @unnar Heidar Bjarnason, 1. varamadur.
> Pporsteinn Sturla Gunnarsson, 2. varamadur.
> Halldéra Bjarnadottir, 3. varamadur.

2.5.1 Fjoldi stjérnarfunda

A starfstimabilinu rid 2020-2021 voru haldnir ellefu stjérnarfundir, p.e. prir & arinu 2020 og
atta a arinu 2021.

2.6 Starfsemi skrifstofu NPA midstodvarinnar

Umsvif NPA midstodvarinnar hafa aukist jafnt og pétt 4 lidnum arum, samhlida fjélgun
félagsfolks. A lidnu starfsari gengu tveir nyir starfsmenn til ids vid NPA midstddina. Jafnframt
var akvedid ad gera starf formanns NPA midstddvarinnar formfastara og gera hann ad
starfsmanni skrifstofunnar. Starfsfélk skrifstofu NPA midstddvarinnar telja pvi vid adalfund
arid 2021 samtals niu. Stjorn NPA midstdédvarinnar hefur einnig tekid virkan patt i daglegu
starfi midstddvarinnar.

Starfsfolk skrifstofu er sem hér segir:

> RuUnar Bjorn Herrera borkelsson, formadur.
> Hjortur Orn Eysteinsson, framkvaemdast;ori.
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Silja Steinunnardéttir, samskiptastyra.

Sigurdis Ro6s Johannsdottir, launafulltrai/bokari.

Regina borvaldsdéttir, launafulltrai/bdkari.

Andri Valgeirsson, radgjafi.

Hrafnhildur Kristbjornsdottir, radgjafi.

Erna Eiriksdéttir, radgjafi.

Vigdis Th. Finnbogadéttir, radgjafi og fraedslustjori (i veikindaleyfi).

YY VY Y VY VY

NPA midstédin rekur nu starfsemi sina i skrifstofuhusnaedi i Urdarhvarfi 8 i Kopavogi, en
midstdadin flutti starfsemi sina pangad Ur Hatuni 12 i byrjun april 4 sidasta ari.

Husnaedi NPA midstodvarinnar er mjog adgengilegt fyrir hreyfihamlad folk, og pratt fyrir
ad vera a 2. haed er haegt ad ganga beint inn i rymi midstédvarinnar fra bilastaedi og einnig
beint ur bilskyli. Lyftur eru p6 einnig i hdsinu. Inngangar ad husnadinu eru sjalfvirkir og
opnast sjalfkrafa fyrir gestum. Félagsfolk getur nytt sér husnaedi midstdédvarinnar til pess ad
halda starfsmannafundi, taka starfsmanna- og/ eda atvinnuvidtol. Enn fremur getur
félagsfolk nytt sér midstddina sem vinnuadstodu til pess ad halda utan um og skipuleggja
sina notendastyrdu persénulegu adstod. | husnaedinu eru rafknuin bord sem haegt er ad
haedarstilla, stolar og séfar, rymi sem haegt er ad loka, toélvuskjair og sjonvarpsskjair,
fundarbord, télvubunadur, prentarar o.fl. asamt starfsfolki sem er til pjonustu reidubuid. Pa
er einnig heegt ad nyta husnaedi midstddvarinnar til pess ad hysa fundi og margvislega
freedslustarfsemi eda namskeid. Taeknibunadur midstdédvarinnar gerir pad enn frekar ad
verkum ad unnt er ad vera med fjarfundi i hljédi og mynd.

2.7 Rekstur og fjarhagur

NPA midstddin svf. er samvinnufélag, sbr. 16g nr. 22/1991 um samvinnufélég. Um eignarhald
og agoda er fjallad i 12. gr. sampykkta midstddvarinnar, sem hljédar svo: ,Félagid er I eigu
félagsmanna og skal starfraekt dn fjdrhagslegs dgodasjonarmids og skal félagsmonnum ekki
greiddur ut ardur af starfseminni."

Hagnadur, 4 millj. kr., vard af starfseminni skv. arsreikningi fyrir arid 2020, samanborid vid
22 milljona kréna hagnad arid a undan. Hagnadur af rekstri midstédvarinnar verdur nyttur
til pess ad efla pjonustu, freedslu og radgjof og styrkja rekstur og stodu NPA midstddvarinnar.
Velta NPA midstddvarinnar a arinu 2020 for yfir einn milljard a arinu i fyrsta skiptid og slikum
umsvifum fylgir aukinn kostnadur vegna bokhalds og endurskodunar. | samraemi vid alyktun
a adalfundi NPA midstodvarinnar arid 2020 verdur leitast vid ad NPA midstddin fai fulla
endurskodun a naestu arum og aukna bokhaldspjonustu fra endurskodunarfélagi
midstddvarinnar.
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Eigid fé félagsins nam 54,5 millj. kr. vid arslok skv. efnahagsreikningi.

2.8 Vefur NPA midstédvar og samfélagsmidlar

Vefur NPA midstddvarinnar hefur ad geyma lykilupplysingar um midstédina, hlutverk hennar
og starfsemi. A lidnum &rum hefur midstddin reitt sig & midlun upplysinga i gegnum
samfélagsmidla frekar en i gegnum heimasiduna, enda er baedi audvelt og adgengilegt ad
koma upplysingum a framfeeri par vid lykilhdpa. NPA midstddin hefur verid virk og synileg a
samfélagsmidlum og medal annars notad Facebook til pess ad auglysa starfsemi sina og
vekja athygli 8 mikilveegum malum med kostudum auglysingum.

Lengi hefur stadid til ad uppfeera heimasidou NPA midstodvarinnar og hafa nokkur skref
verid stigin i pa att. Ad Ollu Obreyttu, eetti uppfeerd heimasida NPA midstddvarinnar ad lita
dagsins ljos a nyju starfsari.

2.9 Pjoénusta NPA midstédvarinnar

Radgjafar NPA midstddvarinnar adstoda félagsfolk vid ad utbua vakta- og vidveruaaetlanir,
auglysa eftir adstodarfolki, taka atvinnuviotdl og veita radgjof vardandi radningamal,
uppsagnir, samningamal o.fl. P& veita radgjafar midstddvarinnar einnig radgjof vardandi
kjarasamninga, utreikninga a launakostnadi og allt annad sem tengist framkvaemd NPA.
Adilar sem eru ahugasamir um NPA geta jafnframt leitad til radgjafa NPA midstodvarinnar til
ad fa upplysingar um NPA, réttinn til NPA og hvernig sétt er um NPA svo daemi séu tekin.
Radgjafar eru ad sjalfsdgdu einnig til stadar fyrir adstodarfolk, til ad svara spurningum, veita
radgjof eda adstoda med 68rum heetti.

Félagsfolki midstodvarinnar stendur einnig til boda radgjof hja framkveemdastjora NPA
midstddvarinnar vardandi alitamal sem snua ad l6gfreedilegum urlausnarefnum og
kaerumalum. Sa pattur i starfsemi midstédvarinnar er afar mikilvaegur til pess ad tryggja ad
félagsfolk fai notid peirra réttinda sem peim eru tryggd skv. [6gum.

Tveir launafulltrdar/bdkarar starfa hja NPA midstddinni og annast allt bdkhald og
launavinnslu fyrir midstddina, sem ordin er a&di umfangsmikil i takt vid fjdlgun félagsfolks. A
sidustu arum hefur NPA midstddin leitad leida til pess ad einfalda launavinnsluna og gera
hana sjalfvirkari og hafa profanir stadid yfir a timaskraningarkerfinu Timon. Vegna sérstédu
kjaraumhverfis NPA adstodarfolks, sérstaklega hvad vardar hvildarvaktir, er pé erfidara ad
finna tilbdnar lausnir & markadnum. Vonir standa p6 til ad haegt verdi ad innleida kerfi med
timanum sem gefur moguleika & pvi ad lesa upplysingar ur kerfinu beint inn i bokhaldskerfid
i stad pess ad sla upplysingarnar inn handvirkt eins og nu er gert.
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Stjérn og starfsfélk NPA midstodvarinnar pakkar félagsmonnum, NPA adstodarfolki og
fiolmérgum samstarfsadilum rikis, sveitarfélaga, stéttarfélaga, annarra hagsmunaadila og
einstaklinga fyrir samskiptin & lidnu starfstimabili.
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