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Markmidid matsrannsoknar a samstarfsverkefni um notendastyrda personulega adstod
(NPA) var ad bera NPA saman vid onnur pjonustulirreedi sem i bodi eru fyrir fatlad félk og
leggja mat a pad hvort NPA studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttoku fatlads folks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf NPA notenda og adstandenda peirra, annars
vegar, og annarra pjonustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjonustunnar.
Kannadar voru adstaedur og storf adstodarfolks NPA notenda og loks var rannsékninni setlad
ad veita svor vid hver veeri kostnadur og abati af NPA i samanburdi vid énnur pjénustu-
arreedi. Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. | pessum fjérda hluta skyrslunnar er fjallad um
nidurstdédur kdnnunar og eigindlegra vidtala sem nadu til adstandenda NPA notenda og
adstandenda pjonustunotenda i samanburdarhopi. | kafla um adferdir er ad finna lysingu &
adferdum vid gagnadflun medal adstandenda. | kéflum um nidurstédur er ad finna toflur og
myndir sem birta nidurstédur ar kdnnun medal adstandenda NPA notenda og samanburdar-
héps og nidurstddur Ur eigindlegum vidtélum vid adstandendur NPA notenda.

ADFERDIR

I rannsokninni var notast vid baedi eigindlegar og megindlegar adferdir. Med megindlegum
spurningalistum var unnt ad fa fram upplysingar um reynslu og vidhorf adstandenda NPA
notenda og bera svor peirra saman vid svor patttakenda i samanburdarh6pi adstandenda
félks sem nytir adra pjonustu en NPA. Auk pess voru tekin prju eigindleg viotol vio
adstandendur notenda til ad fa itarlegri upplysingar um hvad peir tdldu mikilveegt i
pjénustunni. Innfellingarsnid (embedded design) var notad vid gagnadflun og Urvinnslu en pa
er megindlegum og eigindlegum rannséknaadferdum beitt samhlida pé meginahersla sé &
adra adferdina. Megindlegu gognin (nidurstdédur Ur spurningakénnunum) i rannsékninni voru
i forgrunni vid Urvinnslu en eigindlegu upplysingarnar (opnu vidtdlin) veita innsyn i ein-
staklingsbundnari peetti og adsteedur og er atlad ad skyra megindlegu nidurstédurnar enn
frekar (Creswell, 2008).

Gagnaotflun medal adstandenda NPA notenda

patttakendur i pessum hluta rannsoknarinnar voru fundnir med pvi ad félagspjonustur
sveitarfélaga/pjonustusveeda sendu kynningarbréf til peirra sem skradir voru nanustu
adstandendur NPA notenda. | kynningarbréfunum voru upplysingar um rannsoknina, hvad

patttaka feeli i sér og skyrar leidbeiningar um pad hvernig afpakka meetti patttéku. Tengilidir
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hja félagspjonustunum afhentu Félagsvisindastofnun Haskdla islands lista med néfnum
pbeirra sem ekki hofdu afpakkad patttoku. Spyrlar Félagsvisindastofnunar Haskéla islands
hringdu pvi naest i patttakendur og budu peim ad svara spurningakdnnuninni i gegnum sima
eda fa hana senda i tolvuposti og svara henni & netinu, eftir pvi hvort hentadi peim betur. |
spurningalistanum voru svarendur m.a. bednir ad meta &hrif pjonustunnar a adsteedur
fiélskyldunnar. Gagnadflunin fér fram 7. — 22. oktdber 2015. Af peim 52 adstandendum NPA
notenda sem ekki afpokkudu patttoku i rannsokninni svoéruou 43. Svarhlutfall i hopi

adstandenda NPA notenda var pvi 83% (sja toflu 1).

Tafla 1. Framkveemd og heimtur i kénnun medal adstandenda NPA notenda

Framkvaemdamat Net og simakdnnun
Upplysingasdiun 7.-22. okidber 2015
Fioldi i pydi 52
Fjoldi svarenda 43
Svarhlutfall 83%

Eigindleg viotdl voru tekin vid prjd adstandendur NPA notenda. Um var ad raeda
foreldri barns med NPA og tvo foreldra fullordinna pjénustunotenda og peir spurdir um

reynslu peirra af pjonustunni sem bérn peirra fa.

Gagnaoflun medal adstandenda samanburdarhops notenda

I samvinnu vid tengilidi hja félagspjonustum sveitarfélaga var buinn til samanburdarh6pur
folks sem nytti adra pjénustu en NPA. Leitast var vid ad hafa hopinn sem likastan NPA
notendum hvad vardar hlutfall karla og kvenna, aldursdreifingu og pjonustuparfir.
Félagspjénustur sveitarfélaga/pjonustusveeda sendu sidan kynningarbréf til peirra sem
skrédir voru nanustu adstandendur notenda i samanburdarhopnum. i kynningarbréfunum
voru upplysingar um rannsoknina, hvad patttaka feeli i sér og skyrar leidbeiningar um hvernig
afpakka meetti patttoku. Tengilidir hja félagspjonustunum afhentu Félagsvisindastofnun
Haskola Islands lista med nofnum peirra sem ekki hofdu afpakkad patttoku. Spyrlar
Félagsvisindastofnunar Haskola islands hringdu pvi neest i patttakendur og budu peim ad
svara spurningakénnuninni i gegnum sima eda f4 hana senda i télvupésti og svara henni &
netinu, eftir pvi hvort hentadi peim betur. | spurningalistanum voru svarendur m.a. bednir ad
meta ahrif pjénustunnar a adsteedur fjdlskyldunnar. Gagnadflunin for fram 7. — 22. oktdber

2015. Af pem 95 adstandendum pjénustunotenda i samanburdarh6pi sem ekki afpdkkudu
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patttoku eftir ad hafa fengid kynningarbréf svorudu 76 og er svarhlutfall pvi 80% i peim hépi
(sja toflu 2).

Tafla 2. Framkvaemd og heimtur i kbnnun medal adstandenda samanburdarhéps

Framkvaemdamat Net og simakdnnun
Upplysingasdfun 7.-22. okidber 2015
Fjoldi i artaki 95
Fjéldi svarenda 76
Svarhlutiall 80%

Urvinnsla gagna

[ kafla um nidurstodur eru téflur sem birta dreifingu svara vid spurningum kannananna og
hlutfoll svarenda & bak vid tiltekna svarméguleika. | téflunum eru adeins birt svor peirra sem
téku afstodu til spurningarinnar og af peim sékum er mismunandi fjoldi svara a bak vid hverja
toflu. 1 einhverjum tilvikum kann samanlagt prosentuhlutfall ad vera 99% eda 101% i stad
100% vegna namundunar. Auk pess eru birtar myndir sem syna samanburd & hlutfallslegri
dreifingu svara i hopi adstandenda NPA notenda og samanburdarhépi. Einungis fimm
adstandendur notenda i samanburdarhdpi ségdu notandann vera med beingreidslusamning.
Pess vegna var i pessum hluta ekki gerdur tvenns konar samanburdur likt og i peim hluta
skyrslunnar par sem fjallad er um nidurstodur kénnunar medal notenda, par sem afstada
NPA notenda var annars vegar borin saman vid afstéou allra i samanburdarh6pi og hins
vegar peirra sem ekki voru med beingreidslusamning. Nidurstédur medal notenda (sja pridja
hluta skyrslunnar) syndu p6 ad ekki var munur & dreifingu svara medal alls samanburdar-
hépsins og pess hops sem ekki var med beingreidslusamning. bPess vegna er ekki tilefni til
ad aetla ad beingreidslusamningur skekki nidurstédur medal adstandenda i samanburdar-
hopi.

Notast var vid marktektarprofid ki-kvadrat til ad meta hvort tolfreedilega markteekur
munur veeri & dreifingu svara i hopi adstandenda NPA notenda og samanburdarhépi ad-
standenda. Til ad meta mun & medaltélum var notad t-préf. | texta vid myndir er ad finna
nidurstodur marktektarpréfanna. Ef p<0,05 er munur & dreifingu svara i hopi adstandenda
NPA notenda og samanburdarhdps markteekur midad vid 95% 06ryggi og ef p<0,01 er haegt
ad fullyrda um mun med 99% vissu.

Urvinnsla eigindlegra vidtala félst i pvi ad vidtolin voru tekin upp med leyfi vidmael-
enda og afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi dregin

fram med pvi ad gefa textabGtum nafn, en slik vinnuadferd kallast kodun. | framhaldi voru
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kodar allra vidtalanna flokkadir i meginpemu og undirpemu. | skrifum upp ar vidtélum var

nafnleyndar geett.

NIDURSTODUR

I pessum kafla er ad finna toflur og myndir sem syna hlutfallslega dreifingu svara vié

spurningum kénnunarinnar medal adstandenda.

Samspil pjonustu og fjolskyldulifs

i t6flum 3 til 13 og samanburdarmyndum sem fylgja ma sja hversu sammaéla eda 6sammala
svarendur voru nokkrum fullyrdingum um pjénustuna. Meirihluti adstandenda NPA notenda
(88%) var mjog eda frekar sammala pvi ad pjonustan sem notandinn feer i dag henti
fidlskyldunni vel. Hlutfallslega fleiri adstandendur notenda af héfudborgarsveedinu (93%) en
adstandenda notenda af landsbyggadinni (77%) voru sammala fullyrdingunni. Adstandendur
NPA notenda med hreyfihdmlun (79%) voru liklegri til ad vera mjog sammala fullyrdingunni
en adstandendur peirra sem voru med adrar skerdingar (61%), en munurinn var enginn 4
hlutfalli peirra sem voru annadhvort mjog sammala eda frekar sammala fullyrdingunni (sja
toflu 3).

Tafla 3. Pjonustan sem hann/hun feer i dag hentar fjdlskyldunni vel

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala  Frekar Mjog Fjoldi
samméla  sammala né 6sammala  6sammala d6sammala svara  Mjog eda frekar sammala

Heild 69% 19% % 2% 2% 42 N 38%
Blseta

H 6fudborgarsv aedi 71% 21% 4% 4% 0% 28 I 03%
Landsby ggd 69% 8% 15% 0% 8% 13 N 7%
Aldurshopar

Fullordnir 71% 16% 6% 3% 3% 31 I 87%
Bom 70% 20% 10% 0% 0% 10 I 0%
Skerdingar

HreyfihGmlun 79% 1% 5% 5% 0% 19 N 39%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar  61% 26% 9% 0% 4% 23 IS 87%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 1 synir ad adstandendur NPA notenda voru mun liklegri (69%) til ad vera mjog sam-
méala peirri fullyrdingu ad pjonustan sem notandinn feer i dag henti fiélskyldunni vel en ad-

standur notenda i samanburdarhdpi (29%).
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m Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala = Frekar 6sammala m Mjog 6sammaéla

Adstandendur

NPA notenda 19% 7% 2"/'%
Adstandendur
samanburdarhdps 12% 8% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki samméla né 6sammaila, frekar 6sammala og mjég 6sammala:
%3(2)=17,732, p < 0,001

Mynd 1. bjénustan sem hann/hun feer i dag hentar fjdlskyldunni vel - Samanburdur &
svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarhops

Mikill meirihluti adstandenda NPA notenda (85%) var mjog eda frekar sammala pvi ad

pjénustan styddi vid fjdlskyldulif og samverustundir fidlskyldunnar. Adstandendur NPA not-

enda af héfudborgarsveedinu (93%) voru liklegri en adstandendur notenda af landsbyggadinni

(77%) til ad vera mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. Pa voru allir adstandendur NPA

notenda sem voru yngri en 18 ara sammala fullyrdingunni samanborid vido 83% adstandenda

fullordinna NPA notenda (sjé toflu 4).

Tafla 4. Pjénustan stydur vid fjolskyldulif og samverustundir okkar

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala  Frekar Mjog Fjoldi
sammala sammala  nédsammala d6sammala désammala svara  Mjog eda frekar sammala

Heild 56% 29% 12% 0% 2% 4 I 85%
Buseta

H6fudborgarsv eedi 56% 37% 7% 0% 0% 27 I 93%
Landsby ggd 62% 15% 15% 0% 8% 13 N 77%
Aldurshépar

Fullordnir 55% 28% 14% 0% 3% 29 I 33%
Bomn 64% 36% 0% 0% 0% 1 I 100%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 58% 32% 1% 0% 0% 19 I 39%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 55% 2% 14% 0% 5% 2 ] 8?%

0% 25% 50% 75%100%

Mynd 2 synir ad adstandendur NPA notenda (85%) voru mun liklegri en adstandendur
samanburdarhéps (50%) til ad vera mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu ad pjonustan

styddi vid fjolskyldulif og samverustundir fidlskyldunnar.
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m Mjég sammala Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  ® Mjog 6sammala

Adstandendur
NPA notenda 29% 12% '
sal;“naast:iz(rjg:r(:ll:’)rps 4% 24% 10% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki samméla né 6sammaila, frekar 6sammala og mjég 6sammala:
%%(2)=15,320, p < 0,001

Mynd 2. bjénustan stydur vio fjdlskyldulif og samverustundir okkar - Samanburdur &
svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarhdps

Ahrif NPA & fjolskyldulif og samskipti

Adstandendur NPA notenda voru einnig bednir ad taka afstéou til nokkurra fullyrdinga um
hvada breytingar hefdu ordid a htgum fjdlskyldunnar med tilkomu NPA. Tafla 5 synir ad 71%
adstandenda NPA notenda var mjog eda frekar sammala pvi ad med tilkomu NPA heféu peir
meiri tima til ad sinna atvinnu og ahugamalum sinum. Hlutfallslega fleiri adstandendur NPA
notenda a hoéfudborgarsveedinu (79%) en landsbyggdinni (54%) voru sammala fullyrding-
unni. Sémuleidis voru adstandendur fullordinna NPA notenda (80%) liklegri til ad vera sam-
mala fullyrdingunni en adstandendur notenda sem voru yngri en 18 ara (45%). Loks var
nokkur munur & dreifingu svara eftir teqund skerdinga, en adstandendur NPA notenda med
hreyfihdmlun (78%) voru liklegri til ad vera sammala pvi ad peir hefdu meiri tima til ad sinna
atvinnu og dhugamalum med tilkomu NPA en adstandendur notenda med adrar skerdingar
eda fjolpaettar skerdingar (67%).

Tafla 5. Med tilkomu NPA hef ég meiri tima til ad sinna atvinnu og ahugamalum

Mijog Frekar ~ Hvorki samméla  Frekar Mjog Fioldi
sammala sammdla nédsamméla Osamméla d6samméla svara  Mjog eda frekar samméla

Heild 45% 26% 19% 2% % 42 I 1%
Buseta

H6fudborgarsv aedi 54% 25% 14% 4% 4% 28 I 79%
Landsbyggd 31% 23% 31% 0% 15% 13 I 54%
Aldurshopar

Fullordnir 53% 2% 13% 3% 3% 30 NN 30%
Bom 27% 18% 36% 0% 18% 11 I 45%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 50% 28% 17% 6% 0% 18 NN 78%
Adrar skerdingar / filpesttar skerdingar ~ 42% 25% 21% 0% 13% 24 .— I67%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 6 synir ad 70% adstandenda NPA notenda voru mjog eda frekar sammala peirri full-

yrdingu ad vegna NPA greidi peir minna Ur eigin vasa. Nokkur munur var & dreifingu svara

11
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eftir pvi hvort notandinn var busettur & héfudborgarsveedinu eda landsbyggdinni og hvort um
veeri ad raeda barn eda fullordinn notanda. Adstandendur NPA notenda sem busettir voru a
landsbyggdinni  (77%) voru liklegri en adstandendur peirra sem voru busettir a
hoéfudborgarsvaedinu (66%) til ad vera sammala pvi ad vegna pjénustunnar greidi peir minna
ar eigin vasa. P& voru adstandendur fullordinna NPA notenda (74%) liklegri til ad vera
sammala fullyrdingunni en adstandendur barna (55%).

Tafla 6. Vegna NPA- pjonustunnar greidi €g minna Ur eigin vasa

Mijog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mjog Fioldi
sammala sammdla nédsamméla ¢samméla d6samméla svara  Mjog eda frekar samméla

Heild 44% 26% 9% 9% 12% 43 I 70%
Buseta

H6fudborgarsv aedi 45% 21% 10% % 17% 29 I 66%
Landsby ggo 46% 31% 8% 15% 0% 13 N 77%
Aldurshopar

Fullordnir 48% 26% 10% 6% 10% 31 IS 74%
Bém 36% 18% 9% 18% 18% " I 55%
Skerdingar

HreyfihGmlun 47% 26% 1% 11% 5% 19 I 74%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 42% 25% 8% 8% 17% 24 I 67%

0% 25% 50% 75% 100%

Neerri tveir af hverjum premur adstandendum NPA notenda voru mjog eda frekar sammala
peirri fullyrdingu ad samskiptin vid notandann veeru & meiri jafnreedisgrundvelli en pau voru
aour en hann/hun fékk NPA samning. Téluverdur munur var & dreifingu svara eftir pvi hvar
notandinn var busettur og eftir aldri notandans. Adstandendur NPA notenda sem busettir
voru & hofudborgarsveedinu (76%) voru liklegri til ad vera sammala fullyrdingunni en ad-
standendur notenda sem busettir voru a landsbyggadinni (31%) og sémuleidis voru hlutfalls-
lega fleiri adstandendur fullordinna NPA notenda (68%) en adstandendur barna (45%) sam-
mala fullyrdingunni (sja téflu 7). | pessu sambandi ma benda & ad i kénnun medal notenda
pjonustunnar (sja pridja hluta skyrslunnar) kom i lj6s ad notendur a landsbyggadinni voru
frekar med adstodarmenn sem voru tengdir peim fjdlskyldubéndum en notendur & héfud-
borgarsveedinu. Pvi mé vera ad tilkoma NPA hafi ekki eins miklar breytingar i for med sér
fyrir samskipti innan fjolskyldna sem busettar eru & landsbyggdinni og paer sem busettar eru

a hofudborgarsveedinu.

12
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Tafla 7. Samskipti min vid hann/hana eru a meiri jafnraedisgrundvelli en pau voru adur en
hann/hin fékk NPA samning

Mijég Frekar ~ Hvorkisamméla  Frekar Mj6g Fijoldi
sammala sammala  nédsammdla o6samméla Osammala  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 3% 26% 30% 0% 7% 43 IS 63%
Biiseta
Hfudborgarsv aedi 45% 31% 17% 0% 7% 29 NN 76%
Landsby ggo 23% 8% 62% 0% 8% 13 N 31%
Aldurshopar
Fullordnir 45% 23% 26% 0% 6% 3 I 68%
Boém 18% 21% 45% 0% 9% 1 I 45%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 3% 26% 37% 0% 0% 19 I 63%
Adrar skerdingar / folpestiar skerdingar  38% 25% 25% 0% 13% 24 SRR 63%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 8 synir ad 74% adstandenda NPA notenda voru mjég eda frekar sammala peirri full-
yréingu ad samverustundir fidlskyldunnar veeru afslappadri en peer voru 4dur en notandinn

fékk NPA samning. Litill munur var & dreifingu svara eftir bakgrunni notandans.

Tafla 8. Samverustundir okkar eru afslappadri en paer voru adur en ad hann/hun fékk NPA

samning
Mijég Frekar ~ Hvorkisamméla  Frekar Mijég Fjéldi
sammala sammdla  nédsamméla dsamméala 6sammala  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 38% 36% 19% 2% 5% 42 I 74%
Biiseta

H éfudborgarsv aedi 36% 39% 21% 0% 4% 28 I 75%

Landsby ggd 46% 23% 15% 8% 8% 13 I 69%
Aldurshopar

Fullorénir 37% 37% 23% 0% 3% 30 I 73%

Bém 45% 27% 9% 9% 9% " I 73%
Skerdingar

Hrey fihémlun 42% 32% 26% 0% 0% 19 I 0,

Adrar skerdingar / ficlpaetiar skerdingar ~ 35% 39% 13% 4% 9% 23 I

0% 25% 50% 75% 100%

Mikill meirihluti adstandenda NPA notenda (90%) var mjog eda frekar sammala peirri full-

yrdingu ad NPA hefdi almennt jakvaed ahrif & samskipti innan fjdlskyldunnar.

13
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Tafla 9. NPA hefur almennt jdkveed ahrif & samskipti innan fjdlskyldunnar (t.d. min vid
maka eda adra fjolskyldumedlimi)

Mijég Frekar  Hvorkisamméla  Frekar Mijég Fiéldi
sammala samméala nédsammdla ¢samméla dsammala  svara Mijog eda frekar sammala

Heild 61% 29% % 0% 2% 4 I 90%
Bliseta

Héfudborgarsy eedi 59% 33% 7% 0% 0% 27 I 93%
Landsby ggd 69% 15% 8% 0% 8% 13 I 85%
Aldurshopar

Fullordnir 62% 28% % 0% 3% 29 I 90%
Bém 64% 21% 9% 0% 0% 11 I 91%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 68% 26% 5% 0% 0% 19 I 95%
Adrar skerdingar / fiélpeetiar skerdingar 55% 32% 9% 0% 5% 2 I 36%

0% 25% 50% 75%100%

Sjalfsteett lif og patttaka i daglegu lifi

Kannad var hvort adstandendur teldu pjénustana stydja vid sjalfsteett lif notenda. Tafla 10
synir ad 98% adstandenda NPA notenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad pjénustan

audveldadi notandanum ad lifa sjalfstaedu lifi.

Tafla 10. bjonustan audveldar henni/honum ad lifa sjalfstaedu lifi

Mjdg Frekar  Hvorki samméla  Frekar Mijég Fjoldi
sammala sammala nédsammala dsammala dsammaéla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 72% 26% 2% 0% 0% 43 I 98%
Biseta
Héfudborgarsv aedi 76% 21% 3% 0% 0% 20 NN 97%
Landsby ggd 69% 31% 0% 0% 0% 13— 100%
Aldurshépar
Fullordnir 7% 19% 3% 0% 0% 31 I 7%
Bom 64% 36% 0% 0% 0% 11 I 100%
Skerdingar
Hreyfihémlun 95% 5% 0% 0% 0% 19 I 100%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 54% 42% 4% 0% 0% 24 I 96%

0% 25% 50% 75%100%

Adstandendur samanburdarhéps notenda sem fengu adra pjonustu en NPA téku einnig
afstodu til fullyrdingarinnar. | ljés kom ad 76% adstandenda samanburdarhops voru mjog
eda frekar samma@la pvi ad pjonustan audveldadi notandanum ad lifa sjalfsteedu lifi, saman-
borid vid 98% adstandenda NPA notenda. Hlutfallslegur munur var enn meiri pegar einungis

var horft til peirra sem voru mjog sammala fullyrdingunni. Innan vid pridjungur adstandenda

14
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samanburdarhéps var mjoég sammala pvi ad pjoénustan audveldadi notandanum ad lifa
sjélfstaedu lifi samanborid vid 72% adstandenda NPA notenda (sja mynd 3).

m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki samméla né 6sammala Frekar 6samméla = Mjog 6sammaéla

Adstandendur
NPA notenda 26% 2%
Adstandendur
samanburdarhops 8% 9% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjég 6sammala:
%%(2)=22,216, p < 0,001

Mynd 3. bjénustan sem audveldar henni/honum ad lifa sjélfsteedu lifi - Samanburdur &
svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarhdps

patttakendur téku einnig afstodu til peirrar fullyrdingar ad pjonustan styddi notandann ekki
neegilega vel til ad gera pad sem hann/hana langar. Fullyrdingin var neikveett ordud, sem
pydir pad ad peim sem fannst pjénustan stydja vid patttbku notandans voru 6sammala
henni. | ljés kom ad 21% adstandenda NPA var & peirri skodun ad pjénustan styddi not-
andann ekki naegilega til ad gera pad sem hann/hana langar. Nokkur munur var & dreifingu
svara eftir pvi hvar notandinn var busettur, en 54% adstandenda notenda af hofud-
borgarsveedinu voru mjog ésammala fullyrdingunni (p.e. pétti pjonustan stydja hann/hana til
ad gera pad sem hann/hana langar) samanborid vid 38% adstandenda NPA notenda a
landsbyggadinni.

Tafla 11. bjonustan stydur hana/hann ekki neegilega til ad gera pad sem hana/hann langar

Mijég Frekar ~ Hvorki samméla  Frekar Mijég Fioldi
samméla samméla  nédsamméla  Gsammala  6samméla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 5% 17% 10% 19% 50% 42 Wl 21%
Biseta
Hofudborgarsv aedi 7% 18% 4% 18% 54% 28 EEE 25%
Landsbyggd 0% 15% 23% 23% 38% 13 Wl 15%
Aldurshépar
Fullordnir 6% 16% 10% 19% 48% 31 N 23%
Bom 0% 20% 10% 20% 50% 10 Il 20%
Skerdingar
Hreyfihémlun 5% 11% 11% 21% 53% 19 HE 16%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 4% 22% %% 17% 48% 23 R 26%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 4 synir samanburd & svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda saman-
burdarhéps vid fullyrdingunni um ad pjénustan stydji notandann ekki neegilega til ad gera
pbad sem hann/hana langar. | ljos kom ad adstandendur NPA notenda (69%) voru liklegri til

ad vera 6sammala fullyrdingunni en adstandendur samanburdarhdps (45%), sem tédknar pad
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ad hinum fyrrnefndu potti pjonustan frekar stydja notandann i ad gera pad sem hann/hana

langar.
B Mjog samméla = Frekar samméla = Hvorki sammala né 6sammaéla = Frekar 6sammala ® Mjog 6sammala
Adstandendur ;
NPA notenda 10% 19% _
Adstandendur 5 . .
samanburdarhdps 24% 13% 27% e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjég 6samméla:
1%(2)=6,054, p < 0,05

Mynd 4. bjénustan stydur hana/hann ekki neegilega til ad gera pad sem hana/hann langar -
Samanburdur & svérum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhops

Eins og sja ma i toflu 12 var mikill meirihluti adstandenda NPA notenda (81%) mjog eda
frekar sammala pvi ad pjonustan gerdi notandanum Kleift ad reekta tengsl vid vini og fj6l-
skyldu. Munur var a afstdou til fullyrdingarinnar eftir pvi hvar notandinn var busettur, en
adstandendur NPA notenda af héfudborgarsveedinu (90%) voru liklegri til ad vera sammala
fullyrdingunni en adstandendur notenda af landsbyggdinni (62%). P& voru 89% adstandenda
NPA notenda med hreyfihdmlun mjog eda frekar sammala pvi ad pjonustan gerdi not-
andanum kleift ad reekta tengsl vid vini og fjolskyldu, samanborid vid 75% adstandenda NPA

notenda med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar.

Tafla 12. bjénustan gerir honum/henni kleift ad reekta tengsl vid vini og fjélskyldu

Mijég Frekar ~ Hvorki samméla  Frekar Mijég Fjoldi
sammala samméla néd6samméla ¢samméla 6samméla svara  Mjdg eda frekar sammala

Heild 58% 23% 9% 9% 0% 43 I 31%
Biiseta
Hofudborgarsv zedi 66% 24% 0% 10% 0% 20 =S 90%
Landsbyggd 46% 15% 31% 8% 0% 13 N 62%
Aldurshépar
Fullordnir 65% 16% 10% 10% 0% 31 N 51%
Bdm 45% 36% 9% 9% 0% 11 I 32%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 68% 21% 1% 0% 0% 19 I 39%
Adrar skerdingar / fiolpesttar skerdingar 50% 25% 8% 17% 0% 24 N 75%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 5 synir ad adstandendur NPA notenda voru mun liklegri en adstandendur saman-
burdarhéps til ad telja pjonustuna gera notandanum kleift ad reekta tengsl vid vini og fjol-
skyldu, en 81% adstandenda NPA notenda var mjog eda frekar sammala pessu samanborid

vid 54% adstandenda samanburdarhops.
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m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammaéla né 6sammala Frekar 6samméla = Mjog 6sammala

Adstandendur 29% 11% 21% _
samanburdarhops . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjég 6sammala:
%%(2)=13,855, p<0,01

Mynd 5. bjénustan gerir honum/henni kleift ad reekta tengsl vid vini og fjdlskyldu -
Samanburdur a svérum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhéps

Adstod og studningur adstandenda

Eins og sja ma i toflu 13 hafdi 21% adstandenda NPA notenda ahyggjur af pattum sem
tengjast umoénnun notandans og pjénustu vid hann/hana. Meirihluti adstandenda NPA not-
enda (77%) hafdi aftur & moti ekki ahyggjur af pessu. Einungis 17% adstandenda NPA not-
enda sem busettir voru & héfudborgarsveedinu hofou dhyggjur af slikum pattum samanborid
vio 31% adstandenda NPA notenda sem busettir voru a landsbyggdinni.

Tafla 13. Eg hef miklar ahyggjur af pattum sem tengjast uménnun hans/hennar og

pjénustu
Mijog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mj6g Fioldi
sammala sammdla  nédsamméala  6samméla Gsamméla svara  Mjog eda frekar sammala
Heild 9% 12% 2% 26% 51% 43 I 21%
Buseta
Hofudborgarsv zedi 3% 14% 3% 31% 48% 209 HE 7%
Landsby ggd 23% 8% 0% 8% 62% 13 I 31%
Aldurshopar
Fulloranir 6% 16% 3% 19% 55% 31 I 23%
Bém 18% 0% 0% 36% 45% 11 18%
Skerdingar
Hrey fihdmlun 5% 1% 5% 16% 63% 19 HH 16%
Adrar skerdingar / fiolpaetiar skerdingar 13% 13% 0% 33% 42% 24 .-. 25%3

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 6 synir ad adstandendur samanburdarhops voru liklegri til ad hafa ahyggjur af pattum
sem tengjast umoénnun notandans og pjonustu en adstandendur NPA notenda. bPessi munur

var po ekki tolfreedilega marktaekur.
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mMjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  ® Mjog 6sammala

Adstandendur
NPA notenda Al 26% s
Adstandendur . .
samanburdarhdps 10% 21% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 5sammala og mjég 6samméla:
%*(2)=3,987, p=0,136

Mynd 6. Eg hef miklar ahyggjur af pattum sem tengjast uménnun hans/hennar og
pjonustu - Samanburdur & svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhops
Um helmingur adstandenda NPA notenda kvadst purfa ad veita notandanum mjég eda
frekar mikla 6launada adstod. Tekid var fram ad um var ad reeda adstod sem almennt veeri
veitt af adstodarmonnum eda starfsfolki, en ekki adstod sem vinir og fjdlskyldumedlimir alla
jafna veita hver 6drum. Neerri 70% adstandenda NPA notenda af landsbyggdinni ségdust
purfa ad veita notandanum mjdg eda frekar mikla adstod, samanborid vid 41% adstandenda
notenda af héfudborgarsvaedinu. Hér er vert ad hafa i huga ad NPA samningar voru almennt
steerri a héfudborgarsveaedinu en a landsbyggadinni. Pa voru adstandendur barna liklegri til ad

segjast veita peim adstod en adstandendur fullordinna NPA notenda.

Tafla 14. Hversu mikido eda litid parf fjdlskyldan, maki eda vinir ad adstoda hann/hana an
pbess ad fa greitt fyrir? (Athugio ad hér er ekki att vid adstod sem vinir og
fiolskyldumedlimir alla jafna veita hver 68rum heldur pjénustu sem almennt er
veitt af adstodarmdnnum/starfsfolki)

Vid pufumad  Vidpurfumad  Vidpurumad  Vid purfum ad

veita veita veita veita
honum/henni honum/henni honum/henni honum/henni Vi purfum ad veita
mjog lila eda frekar lifa frekar mikla mjog mikla Fjoldi  honum/henni mjég/frekar lita
enga pjonustu pjénustu pjénustu pjénustu svara eda enga pjonustu
Heild 14% 35% 33% 19% 43 I 49%
Buseta
H éfudborgarsv aedi 17% 41% 28% 14% 29 I 59%
Landsby ggd 8% 23% 46% 23% 13 . 31%
Aldurshopar
Fullordnir 19% 39% 29% 13% 31 I 58%
Bém 0% 27% 45% 2% 1 . 27%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 26% 26% 42% 5% 19 I 53%
Adrar skerdingar / fiélpastiar skerdingar 4% 42% 25% 29% 24 R 6%

0% 25% 50% 75% 100%
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Riflega helmingur adstandenda NPA notenda sagdist veita notandanum frekar eda mjog
mikla adstod &n pess ad fa greitt fyrir, samanborid vid 62% adstandenda samanburdarhops.
Pessi munur var p6 ekki tolfreedilega markteekur (sja mynd 7).

m Mj6g litla pjonustu eda enga pjénustu = Frekar litla pjonustu Frekar mikla pjénustu ~ m Mj6g mikla pjénustu
Adstandendur 0 0 _
NPA notenda 14% 3%
samanburdarhops

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y2(2)= 4,149, p=0,245

Mynd 7. Hversu mikid eda litid parf fijolskyldan, maki eda vinir ad adtoda hann/hana an
pess ad fa greitt fyrir? - Samanburdur a svorum adstandenda NPA notenda og
adstandenda samanburdarhoéps

Adstandendur fullordinna notenda voru spurdir hversu marga klukkutima a viku fjolskyldan

veitti notandanum adstod an pess ad fa greitt fyrir. Meirihluti adstandenda NPA notenda

veitti notandanum einhverja élaunada adstod, en peir voru pé fair sem ségdou ad um veeri ad
reeda fleiri en tiu tima. PO sdgdust fjorir svarendur (15%) veita notandanum adstod i fleiri en

30 tima a viku (sja toflu 15).

Tafla 15. Hversu marga klukkutima & viku veitir fjdlskylda eda vinir honum/henni adstod
an pess ao fa greitt fyrir?

Ferrien 3110 116120 216130 31tl40 Fleirien
2tmad tmad tmad tmad tmad 40tmaa Fjoldi

Enga  viku viku viku viku viku viku svara 21 tima & viku eda fleiri

Heild 14%  25% 29%  18% 0% 11% 4% 28 H 14%
Blseta

Hsfudborgarsv aedi 15%  30% 2%  15% 0% 15% 0% 20 M 15%

Landsby ggo 13%  13% 38%  25% 0% 0% 13% 8 W 13%
Skerdingar

Hrey fihdmlun 20% 2% 3%  13% 0% 7% 0% 15 B 7%

Abrar skerdingar | folbetar skeringar 8%  23%  23%  23% 0%  15% 8% 13 WM 23%
Adstandendur fullordinna notenda v oru spurdir. 0% 25% 50% 75%100%

Mynd 8 synir ad ekki var markteekur munur & svorum adstandenda NPA notenda og aod-
standenda samanburdarhdps vid spurningunni um hversu marga klukkutima & viku fjolskylda

eda vinir veittu notandanum adstod an pess ad fa greitt fyrir.
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mEnga Feerri en 2 tima & viku 3-10 tima & viku 11-20 tima a viku m 21 tima eda fleiri a viku

Adstandendur 0 5 . .

NPA notenda A 25% 29% 18% _
Aéstandendu’r 14% — - -

samanburdarhops _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Enga og Faerri en 2 tima & viku:
¥*2)=1,705, p=0,635

Mynd 8. Hversu marga klukkutima a viku veitir fjélskylda eda vinir honum/henni pjénustu
an pess ad fa greitt fyrir? Samanburdur & svorum adstandenda NPA notenda og
adstandenda i samanburdarhépi

Riflega pridjungur adstandenda NPA notenda kvadst purfa ad eyda tima og kroftum til ad sja
til pess ad notandinn fengi g6da pjonustu en 44% voru 6sammala pvi ad porf veeri & ad eyda
tima og kréftum i ad tryggja geedi pjonustunnar. Adstandenur fullordinna NPA voru mun 6lik-
legri en adstandendur barna til ad segjast purfa ad eyda tima og kroftum til ad sjé til pess ad
notandinn fengi gbéda pjonustu. ba var helmingur adstandenda notenda med adrar skero-
ingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar sammala pvi ad porf veeri a ad eyda tima og
kroftum til ad tryggja pad ad viokomandi fengi géda pjénustu samanborid vid 16% adstand-

enda NPA notenda med hreyfihdmlun (sja toflu 16).

Tafla 16. Eg parf ad eyda tima og kroéftum til ad sja til pess ad hann/han fai géda pjonustu

Mijég Frekar ~ Hvorki samméla  Frekar Mjég Fjoldi
sammala sammala né 6samméla  dsamméla dsamméla svara Mjég eda frekar sammala

Heild 19% 16% 21% 19% 26% 43 N 35%
Buseta

Hofudborgarsv zedi 14% 21% 24% 17% 24% 20 I 34%
Landsby ggd 23% 8% 15% 23% 31% 13 31%
Aldurshopar

Fulloronir 13% 10% 23% 26% 29% 31 I 23%

Bom 27% 36% 18% 0% 18% 11 I 64%
Skerdingar

Hrey finémlun 5% 1% 16% 26% 42% 19 W 16%

Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 29% 21% 25% 13% 13% 24 I 50%

0% 25% 50% 75% 100%
Mynd 9 synir samanburd & svérum adstandenda samanburdarhops og adstandenda NPA
notenda vid spurningunni um hvort pérf veeri & ad eyda tima og kroftum til ad sja pess ad
notandinn fai géda pjonustu. Myndin synir ad 51% adstandenda samanburdarhops var sam-
mala pessu, samanborid vid 35% adstandenda NPA notenda. Munurinn var po ekki tol-
fraeedilega markteekur.
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m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala ™ Mjég 6sammala

Adstandendur

NPA notenda 19% 16% 21% 19% _
Adstandendur

samanburdarhops _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
x*(2)=3,425, p=0,489

27% 24% 12% 16%

Mynd 9. Eg parf ad eyda tima og kroftum til ad sja til pess ad hann/hin fai g6da pjonustu -
Samanburdur & svérum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhéps

Loks voru adstandendur NPA notenda spurdir hvort NPA kalladi & aukna vinnu fyrir
adstandendur NPA notenda. Einungis 14% adstandenda NPA notenda voru mjog eda frekar
sammala pessu en 64% voru O6sammala. Nokkur munur var & afstédu eftir pvi hvar
notandinn var buasettur. Adstandendur NPA notenda af landsbyggdinni voru frekar en ad-
standendur notenda af héfudborgarsvaedinu a peirri skodun ad NPA kalladi a aukna vinnu
fyrir adstandendur. P& voru hlutfallslega fleiri adstandendur fullordinna en barna ésammala

pvi ad NPA kalladi & aukna vinnu fyrir adstandendur (sja toflu 17).

Tafla 17. NPA kallar & aukna vinnu fyrir adstandendur notenda

Mjog Frekar  Hvorkisammala  Frekar Mjog Fioldi
sammala sammala néodsammala dsamméla Osammala  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 10% 5% 21% 19% 45% 42 M 14%
Biseta

Hofudborgarsv zedi 3% 3% 17% 24% 52% 20 B7%
Landsby ggo 17% 8% 33% 8% 33% 12 25%
Aldurshépar

Fullordnir 3% 7% 13% 21% 50% 30 W 10%
Boém 18% 0% 45% 0% 36% 1 I 18%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 6% 6% 17% 17% 56% 18 o 1%
Adrar skerdingar / fiolpaetiar skerdingar ~ 13% 4% 25% 21% 38% 24 I 7%

0% 25% 50% 75% 100%

patttaka adstandenda i umsyslu

Tveir af hverjum premur adstandendum NPA notenda stgdust taka frekar eda mjog mikinn
pétt i umsyslu og rekstri tengdum NPA. Allir adstandendur NPA notenda yngri en 18 &ra toku
mjog eda frekar mikinn péatt i umsyslunni og rekstrinum samanborid vid riflega helming

adstandenda fullordinna NPA notenda. Pa var hlutfall peirra sem toku mikinn patt i umsyslu
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og rekstri heerra medal adstandenda notenda med adrar skerdingar eda fjdlpeettar
skerdingar (79%) en adstandenda notenda med hreyfihdmlun (48%) (sjé toflu 18).

Tafla 18. Tekur pU mikinn eda litinn péatt i umsyslu og rekstri tengdum NPA?

Eg tek Eg tek Egtek  Egtek midg

mj6g frekar  frekar litnn  liinn eda engan ~ Fjoldi Eg tek mjog/frekar mikinn
mikinn patt  mikinn patt patt patt svara patt
Heild 47% 19% 14% 21% 43 N 65%
Buseta
H6fudborgarsv aedi 41% 24% 14% 21% 20 MEEENNNNN 66%
Landsby ggd 54% 8% 15% 23% 13 N 6%
Aldurshopar
Fullordnir 32% 19% 19% 29% 31 I 52%
Bom 82% 18% 0% 0% 11 N 100%
Skerdingar
Hrey fihémlun 37% 11% 16% 37% 19 I 47%
Adrar skerdingar / folpaettar skerdingar ~ 54% 25% 13% 8% 24 NN 79%

0% 25% 50% 75% 100%

Af peim 43 adstandendum NPA notenda sem svorudu spurningalistanum vildu 24 (56%)
breyta adkomu sinni ad umsyslu og rekstri tengdum NPA. Tafla 19 synir ad 21% vildi taka
meiri patt i umsyslunni og rekstrinum, 42% vildu minnka adkomu sina en vildu p6 ekki ad
adrir seeu alfario um umsyslu og rekstur og 38% potti akjésanlegast ad adrir saeu ad oOllu leyti
um umsyslu og rekstur tengdan NPA. Adstandendur NPA notenda a landsbyggdinni (40%)
voru liklegri en adstandendur notenda a héfudborgarsveedinu (17%) til ad segjast vilja auka
adkomu sina ad umsyslu og rekstri en a hinn boginn voru adstandendur NPA notenda af
héfudborgarsveedinu (83%) liklegri en adstandendur notenda a landsbyggdinni (60%) til ad
segjast vilja minnka patttoku sina, an pess ad adrir teeku alfarid vid umsyslu og rekstri. Pad
kom einnig fram munur a afstédu svarenda eftir pvi hvort notandinn var barn eda fullordinn,
en hlutfallslega fleiri adstandendur fullordinna NPA notenda (47%) en barna (17%) vildu ad

adrir seeu alfario um umsyslu og rekstur i tengslum vid NPA.
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Tafla 19. Myndir pu vilja auka eda minnka patttoku pina i umsyslu og rekstri tengdum
pjénustunni?

Egmyndivijafa  Egmyndivijaminnka  Mér paetti akjosanlegt

ad taka meiri patti adkomu mina ad umsyslu  ef adrir geetu alfarid Eg myndi vilia minnka adkomu
umsysluog  og reksti en ekki ad adrir  séd um umsysluog  Fjdldi  mina eda ad adrir geetu alfarid séd
reksti sjai alfarid um pad rekstur svara um umsyslu og rekstur
Heild 21% 42% 38% 24 I 79%
Biiseta
Héfudborgarsv 2edi 17% 449%, 39% 18 I 83%
Landsbyggd 40% 20% 40% 5 I 60%
Aldurshépar
Fullornir 18% 35% 47% 17 I 82%
Bom 33% 50% 17% 6 I 67%
Skerdingar
Hreyfihmlun 20% 10% 70% 10 I 50%
Adrar skerdingar / folpestiar skerdingar 2% 64% 14% 14 I 79%
Taflan synir hvemnig svér peirra sem vildu breyta adkomu sinni ad umsyslu dreifdust 0% 25% 50% 75% 100%

Adstandendur sem vildu minnka eda heetta pvi ad taka patt i umsyslu og rekstri tengdum
NPA voru spurdir opinnar spurningar um hvad keemi i veg fyrir ad peir dreegu Ur peetti i
sinum i umsyslu og rekstri. I t6flu 20 er buid ad flokka svor patttakenda. bar sést ad fjorir
patttakendur téldu sig ekki geta dregid Ur peetti sinum i umsyslu og rekstri vegna pess ad
ekki veeri i bodi naegur studningur eda adstod vid umsysluna. Tveir adstandendur nefndu ad
notandinn veeri ekki i adstodu til ad sja sjalfur um umsyslu og rekstur og ad pess vegna geetu
adstandendur ekki dregid ur sinum paetti. P4 nefndu tveir adstandendur ad pad kostadi of
mikid ad fa adra til ad annast umsysluna. | pvi samandi var nefnt ad upphaedin sem
notandinn fékk fra sveitarfélaginu fyrir NPA dygadi ekki til pess ad kaupa pess hattar pjénustu
frd 6drum. Tveir adstandendur kvadust eiga erfitt med ad draga Ur peetti sinum i umsyslu og
rekstri NPA vegna mikillar starfsmannaveltu. Ef betur gengi ad rada félk til ad sinna starfi
adstodarmanna veeri umsyslan ekki svona stér pattur. Loks ségdust tveir adstandendur ekki
vilja draga ar peetti sinum i umsyslu og rekstri pvi pad veeri einfaldlega peirra hlutverk, sem

aostandendur.
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Tafla 20. Hvad kemur i veg fyrir ad pu dragir Gr paetti pinum i umsyslu og rekstri tengdum
pjénustunni? Tafla ir opnum svdérum adstandenda NPA notenda

Yfirflokkur Nanari skyring Fjéldi Daemi um athugasemdir
borf fyrir studning og adstod 4
,Eg myndi vila sja ad sveitarfélagid szi alfarid um
porf fy rir aukinn studning vid ) petta og ad pad keemi aldrei nein peningaumsjon il
umsyslu og rekstur fra sveitarfélagi hans en ad hann fengi samt ad rada starfsfolkid en
sveitarfélagid seei alveg um reksturinn.”
,Vegna pess ad mér skilst ad NPA midstodin bjodi
Ekki er haegt ad kaupa hluta ekki upp @ annad en ad kaupa alla eda enga pjénustu
umsy slupjonustunnar fra NPA 1 hja peim. bad er 6hjakv semilegt ad ég annist sjalf
midstodinni ymsa peetti eins og samskipti vid adstodarmenn,
vakta- og verksty ringu og launautanumhald.*
Skortur & folki & svadinu sem getur 1 ,Pad er enginn sem getur séd um pessa peetti par
tekid ad sér umsyslu sem ég by .“
Adstaedur NPA notanda 2
. . L ,Eg aefla syni minum ad taka vid pessu, en hann er i
Notandi er ekki i adstddu til ad L ) . : :
. 2 haskéla og ég get ekki baett pessu & hann @ medan
annast umsyslu og rekstur , -
hann er i svona erfidu nami.”
Fjarmagn 2
) . = ,Kostadurinn. Umsy slupoknunin yrdi svo ha. petta er
Har umsy slukostnadur / of litid o . . )
) 2 algjort lagmark sem hun er med, pessi samningur og
farmagn ekki i neinu samraemi vid hennar getu.”
Radning starfsfolks 2
,Starfs haldid. Pad er alltaf verid ad skipta
Erfileikar vid ad rada folk ti starfa 2 UELLLE i At
folk og ég er alltaf ad freeda ny tt folk.“
Aé finna til abyrgdar 2
Skyldleiki vio noanda ) ,Afpviad ég er mamma hans og hann er mjog

alvarlega veikur.”

Samskipti adstandenda og adstodarfolks

Adstandendur voru bednir um ad taka afstodu til nokkurra fullyrdinga um hvernig sam-
skiptum vid adstodarfolk eda starfsfolk veeri hattad. Tafla 21 synir svor adstandenda NPA
notenda vid spurningunni um hvort peir treystu adstodarfolki notandans. Taflan synir ad
yfirgnaefandi meirihluti adstandenda NPA notenda (91%) var frekar eda mjog sammala pvi
ad peir treystu adstodarfolki hans/hennar. Allir adstandendur notenda a landsbyggdinni
treystu adstodarfélkinu samanborid vid 86% adstandenda notenda & héfudborgarsveedinu.
P4 treystu 97% adstandenda fullordinna NPA notenda adstodarfolkinu samanborid vid 73%

aodstandenda barna.
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Tafla 21. Eg treysti adstodarfolki hennar/hans
Mjog Frekar ~ Hvorki sammala Frekar Mjog Fioldi

sammala  sammala né 6sammala  6sammala 6sammala  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 74% 16% 7% 0% 2% 43 I 91%
Buseta
Hofudborgarsv aedi 76% 10% 10% 0% 3% 29 NN 36%
Landsby gg3 7% 23% 0% 0% 0% 13 N 100%
Aldurshépar
Fullordnir 81% 16% 3% 0% 0% 31 NN 97%
B6m 64% 9% 18% 0% 9% 11 N 73%
Skerdingar
Hrey fihdmiun 79% 16% 5% 0% 0% 19 NN 95%
Adrar skerdingar / folpeetiar skerdingar ~ 71% 17% 8% 0% 4% o4 NN 3%

0% 25% 50% 75% 100%

7

Samanburdur a svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarhops
leiddi i lj6s ad adstandendur NPA notenda (74%) voru mun liklegri en adstandendur saman-
burdarhdps (41%) til ad vera mjog sammala pvi ad peir treystu adstodarfélki notandans (sja
mynd 10).

mMjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala = Mjog 6sammala

Adstandendur

NPA notenda 7% l
Adstandendur
samanburdarhdps % 5% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 5sammala og mjég 6samméla:
x*(2)=12,154, p < 0,01

Mynd 10. Eg treysti adstodarfélki hennar/hans - Samanburdur & svérum adstandenda NPA
notenda og adstandenda samanburdarhops

Mikill meirihluti (96%) adstandenda NPA notenda var sammala pvi ad peir aettu i gédum
samskiptum vid adstodarfolk notandans. Mjog litill munur var & afstodu til fullyrdingarinnar

eftir bakgrunni NPA notandans (sja toflu 22).
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Tafla 22. Eg & i g6dum samskiptum vid adstodarfélkid hans/hennar

Mjog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mjog Fjoldi
sammala sammala né 6sammaéla 6sammala o6sammaéla  svara Mjég eda frekar sammala

Heild 7% 19% 5% 0% 0% 43 NN 95%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 76% 17% 7% 0% 0% 29 e
Landsby ggd 85% 15% 0% 0% 0% 13 I 00%
Aldurshépar

Fullordnir 7% 16% 6% 0% 0% 31 I 04
Bdmn 82% 18% 0% 0% 0% 11 I 100%
Skerdingar

Hrey fihémlun 84% 1% 5% 0% 0% 19 NN 95%
Adrar skerdingar / fislasttar skerdingar 71% 25% 4% 0% 0% o4 N 95%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 11 synir ad adstandendur NPA notenda (77%) voru mun liklegri til ad vera mjog
sammala pvi ad peir aettu i gédum samskiptum vid adstodarfélk notandans en adstandendur
samanburdarhops (46%).

m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammaéla né 6sammala Frekar 6samméla = Mjog 6sammala

Adstandendur

NPA notenda 19% 5%
Adstandendur
samanburdarhops 7% 4% I%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammaéla, frekar 6sammala og mjég 6sammala:
%*(2)=10,561, p < 0,01

Mynd 11. Eg & i g6dum samskiptum vid adstodarfélkid hans/hennar - Samanburdur &
svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarhdps

Adstandendur NPA notenda téku afstodu til peirrar fullyrdingar ad stédug naervera NPA
adstodarmanna veeri Opaegileg og reyndust 13% vera frekar eda mjog sammala fullyro-
ingunni en 53% voru henni 6sammala. Nokkur munur var & afstodu svarenda eftir pvi hvada
skerdingu notandinn var med. Munurinn kom fram i pvi ad hlutfallslega fleiri adstandendur
notenda med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpeettar skerdingar (43%) voru hlut-
lausir i afstédu sinni til fullyrdingar en adstandendur notenda med hreyfihdmlun (26%).
Adstandendur NPA notenda med hreyfihdmlun (32%) voru aftur & moti liklegri en adstand-
endur notenda med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar (19%) til ad vera mjog 6sam-

méla pvi ad stodug neervera adstodarmanna veeri Opaegileg (sja toflu 23).
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Tafla 23.: St6dug neervera NPA adstodarmanna er Opaegileg

Mjog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mijég Fjoldi
samméla samméla  nédsamméla Osamméla dsamméla svara  Mjog eda frekar samméla

Heild 5% 8% 35% 28% 2% 40 H 13%
Biseta

H 6fudborgarsv aedi 0% 8% 38% 21% 2% 26 H 8%
Landsby ggd 8% 8% 31% 31% 23% 13 El 15%
Aldurshopar

Fullorgnir 0% 1% 36% 29% 25% 28 W 1%
Bém 9% 0% 36% 21% 21% 1" m %
Skerdingar

Hreyfihdmlun 0% 16% 26% 26% 32% 19 B 16%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 10% 0% 43% 29% 19% 21 .. 1(|)%

0% 25% 50% 75% 100%

Anaegja med pjonustu

Allir adstandendur voru spurdir hvort peir vaeru ansegoir eda 6anaegdir med pa pjonustu sem
notandinn feer i dag. Tafla 24 birtir dreifingu svara adstandenda NPA notenda vid spur-
ningunni. Par sést ad mikill meirihluti (88%) var frekar eda mjog anaegdour med nuverandi
pjonustu. Allir adstandendur NPA notenda med hreyfihdmlun voru frekar eda mjég anaegair
med pjénustuna samanborid vid 79% adstandenda NPA notenda med adrar skerdingar eda
fiolpeettar skerdingar.

Tafla 24. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med pjénustuna sem hann/hian feer i

dag?
Mijog Frekar ~ Hvorki aneegd(ur)  Frekar Mijog Fjoldi
aneegd(ur) anaegd(ur)  né daneegd(ur)  Ganeegd(ur) Oéneegd(ur) svara  Mijog eda frekar anaegd(ur)
Heild 51% 37% 0% 5% 7% 43 NN 88%
Biseta
" - I 909
Héfudborgarsv aedi 48% 41% 0% % 3% 29 0%
0,
Landsby ggd 62% 23% 0% 0% 15% 13 W 5%
Aldurshépar
Fulloranir 55% 35% 0% 3% 6% 31 NN 0%
Bom 45% 36% 0% %% 9% 11 82%
Skerdingar
-- |
Hreyfhémiun 68% 32% 0% 0% 0% 19 100%
Adrar skerdingar / fiolpeetiar skerdingar ~ 38% 42% 0% 8% 13% 24 ,_,—,_,_79‘%

0% 25% 50% 75%100%

Mynd 12 synir ad adstandendur NPA notenda voru liklegri til ad vera anaegdir med pa
pjonustu sem notandinn feer i dag en adstandendur samanburdarhéps. Teep 90% adstand-
enda NPA notenda voru mjog eda frekar anaegdir med pjonustuna samanborid vio 65%

adstandenda samanburdarhops.
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mMjog aneegd/ur  ® Frekar anaegd/ur Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur = Frekar 6anaegd/ur - ® Mjog 6anaegd/ur

Adstandendur
NPA notenda 37% 5% -
Adstandendur . !
samanburdarhops 16% 12% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof eftir sameiningu flokkanna Hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjég 6sammaéla:
%%(2)=9.027, p<0,05

Mynd 12. Hversu aneegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med pjonustuna sem hann/hin feer i
dag? - Samanburdur & svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhéps

Riflega helmingur adstandenda NPA notenda taldi notandann fa heldur of litla eda alltof litla
pjonustu. Tveir af hverjum premur adstandenda NPA notenda & héfudborgarsveedinu tdldu
notandann fé of litla pjonustu samanborid vid 38% adstandenda notenda & landsbyggdinni.
péa voru adstandendur NPA notenda med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjolpaettar
skerdingar (71%) mun liklegri til ad segja notandann fa of litla pjonustu en adstandendur
NPA notenda med hreyfihdmlun (37%) (sja toflu 25). | pessu sambandi ma benda & ad i
pridja hluta skyrslunnar kom fram ad einungis fjordungur NPA notenda taldi fijarhaed NPA
samningsins naegja til ad greida fyrir pjonustu sem er naudsynleg til ad notendur geti lifad
sjalfstaedu lifi.

Tafla 25. Telur pu hann/hana fa naegilega mikla pjonustu i dag?

Of mikil Heeflega  Heldur of lil  Alltof it Fjoldi Heldur of litil eda alltof i

bjénusta  mikil pjonusta  pjonusta pjénusta svara bjénusta

Heild 0% 44% 33% 23% 43 I 56%
Buseta

H6fudborgarsv eedi 0% 34% 41% 249, 29 I 66%

Landsby ggd 0% 62% 15% 2% 13 B 38%
Aldurshépar

Fullor8nir 0% 45% 29% 26% 3 I 55%

Bom 0% 36% 45% 18% 11 I 64%
Skerdingar

Hreyfhémiun 0% 63% 26% 1% 19 W 37%

Adrar skerdingar / fslpaettar skerdingar 0% 29% 38% 33% 24 I 71%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 13 synir ad litill munur var & svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda

samanburdarhops vid spurningunni um hvort notandinn fengi naegilega mikla pjonustu i dag.
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m Hann/hin feer haefilega mikla pjénustu  ® Hann/hin feer heldur og litla pjonustu Hann/hun feer alltof litla pjonustu

Adstandendur
NPA notenda s 23%
Adstandendur )
samanburdarhdps 2t 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

72(2)= 0,520, p=0,771

Mynd 13. Telur pu hann/hana fa naegilega mikla pjénustu i dag? - Samanburdur a svérum
adstandenda NPA notenda og adstandenda samanburdarh6ps

Vidhorf til pjonustunnar sem NPA notendur fengu adur

Adstandendur NPA notenda voru spurdir hvada pjonustu notandinn var med adur en gerdur
var vid hann/hana NPA samningur. Mynd 14 synir ad hlutfallslega flestir notudu
aksturspjénustu (63%), félagslega lidveislu (51%), radgjof fra starfsfolki félagspjonustunnar
(49%) eda studningsfjdlskyldu (40%). bar sem nefna maétti fleiri en eitt atridi er samanlagt

hlutfall i myndinni haerra en 100%.

Aksturspionusta | 637
Félagsleg lisveisla  [NREB
Radgjof fra starfsfolki félagspionustunnar - [ IENGTTNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEE /9%
studningsfiiskylida | NN /0%
Heimapjonusta NN 6
Beingreidslusamningur [ NN 319
Heimahjukrun [ NN 26
Lengd vidvera eda skolavistun [ NN 259
Onnur tegund pionustu [ AN 2%
Frekari lidveisla [ N AN 239
Skammtimavistun eda skammtimadval... | ENGN| | S 16%
Oryggishnappur | NG 4%
Adstod vegna atvinnu | NG 12%
Buseta i ibudarkjarna eda & sambyli [ 7%
Buseta i félagslegum ibudum [l 5%
Heimsendinga mat [l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 14. Hvada pjénustu var NPA notandi med adur?
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Tafla 26 synir ad einungis 14% adstandenda NPA notenda voru frekar eda mjog ansegdir
med p& pjonustu sem notandinn fékk &dur en hann/han fékk NPA. Hlutfallslega fleiri Gr hopi
adstandenda NPA notenda & landsbyggdinni (23%) en hofudborgarsveedinu (10%) voru
anaegdir med pjonustuna sem notandinn var med adur. Adstandendur fullordinna NPA
notenda (19%) voru liklegri til ad vera anaegdir med pjonustuna sem notandinn var med adur
en adstandendur barna (0%) og loks var fjéroungur adstandenda notenda med hreyfihdmlun
aneegour med fyrri pjonustu samanborid vid 4% adstandenda NPA notenda med adrar

skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar.

Tafla 26. Hversu anaegdo(ur) eda 6anaegd(ur) varst pu med pjénustuna sem hann/hun fékk
adur en hann/hun fékk NPA

Mijog Frekar ~ Hvorki dnaegd(ur)  Frekar Mijog Fioldi
aneegd(ur) aneegd(ur)  né danaegd(ur)  Ganaegd(ur) Ganaegd(ur) svara  Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 5% 9% 23% 26% 3% 43 W 14%
Buseta

Héfudborgarsv aedi 3% % 17% 31% M% 29 M 10%
Landsby ggd 8% 15% 31% 15% 31% 13 EEE 23%
Aldurshépar

Fullordnir 6% 13% 10% 26% 45% 31 I 19%
Bém 0% 0% 55% 21% 18% 1 0%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 5% 21% 21% 1% 42% 19 N 26%
Adrar skerdingar / fiolpeettar skerdingar 4% 0% 25% 38% 33% 24 I 4%

0% 25% 50% 75% 100%

Vidhorf adstandenda i samanburdarhopi til NPA

Tafla 27 synir ad teeplega helmingur adstandenda samanburdarhéps taldi ad NPA myndi
henta notandanum vel. Pridjungur adstandenda notenda yngri en 18 ara sagdist purfa ad

kynna sér NPA betur til pess ad geta tekio afstdédu til spurningarinnar.
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Tafla 27. Telur pu ad notendastyrd persénuleg adstod myndi henta vel fyrir hann/hana?

Eg byrfti ad kynna
mér NPA betur adur
en ég geeli svarad Fioldi
Ja Nei pessu svara Ja
Heild 48% 32% 20% 7 I 48Y%
Buseta
H éfudborgarsv aedi 47% 32% 21% 47 I 47%
Landsby ggd 50% 33% 17% 24 I 50%
Aldurshopar
Fullordnir 51% 33% 16% 51 I 51%
Bom 40% 30% 30% 20 I 40%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 54% 15% 31% 13 I 54%
Adrar skerdingar / fiélpasttar skerdingar 47% 36% 17% 58 N 47%

0% 25% 50% 75% 100%

Adstandendur samanburdarhops sem téldu NPA ekki myndi henta notandanum voru spurdir
um asteedur pessa. Um opna spurningu var ad reeda en i toflu 28 er buid ad flokka svorin vid
spurningunni. Taflan synir ad niu svarendur lystu yfir almennri anaegju med pjonustuna sem
notandinn feer na og héfdu ekki ahuga & NPA par sem pad geeti pytt ad peir yrou af peirri
bjonustu sem peir fa nu. Atta svarendur téldu NPA ekki henta vegna aldurs eda peirra
skerdinga sem notandinn er med og fimm svarendur téldu NPA ekki henta vegna peirrar

umsyslu sem fylgir peirri pjonustu.
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Tafla 28. Af hverju telur pa ad notendastyrd persénuleg adstod myndi ekki henta vel fyrir
hann/hana? Tafla upp Ur opnum svdérum adstandenda samanburdarho6ps

Yfirflokkur Nanari skyring Fjéldi Daemi um athugasemdir
Anagja med pa pjénustu sem notandinn far na 9
Pjénustan sem hann/hlin er med nd 5 ,Afpviég held ad petta samby lisform henti honum
hentar honum/henni almennt vel svovel.*
Otti vid a8 NPA fylgi meiri félags!
: Vg os1e9 2 ,parf félagsskap. Pess vegna hentar sambyli best.”
einangrun
Ot vid a6 missa piénust utan ,pa vaerum \./|6 ad mllssa’a.kveélna. F)Jonustu éms [ols
o 1 skammtimavistun og & méti ad fa pjénustu heim og
heimilisins
starfsfolk inn & heimili.”
L»Erum hraedd um ad pegar upp er stadid fengi hann
Otti vid ad fa minni pjonustu 1 jafv el minni pjénustu en hann er ad fa i dag og vinnan
my ndi aukast a okkur.”
Aldur og skerdingar notandans 8
Notandinn er of ungur fyrir NPA 4 ,EKkki i dag, han er of ung, bara évi.”
. . i ,»Sjukdémur hans hefur pau ahrif ad hann man ekki
Vegna peirra skerdinga sem notandinn o . ) ,
4 pad sem gerdist i geer. Akvardanir hans eru alveg ur
er med -
my ndinni.*
Umsysla 5
,Eg trey st mér ekki sjélf til ad sja um bokhaldid og allt
NPA fylgir of mikil umsysla &) L ) ) *®

untanumhald i NPA.“

Almennt um pjonustuna

[ lok kénnunarinnar gafst adstandendum taekifeeri & ad koma & framfzeri athugasemdum. |

toflu 29 er buid ad flokka svor adstandenda NPA notenda um pad sem vel hefur gengio. Af

peim sem komu a framfaeri athugasemdum nefndu 14 ad NPA veeri beett pjénusta vid not-

endur, prir nefndu ad tilkoma NPA hefdi baett adsteedur fidlskyldunnar og einn nefndi ad vel

hefdi gengid ad rdda heeft folk til ad sinna starfi adstodarmanna.
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Tafla 29. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri ad lokum? Svor adstandenda NPA
notenda um pad sem vel hefur gengid

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
bjonusta vid notendur 14
pjonustan hefur gert notanda kleift ad 8 ,Petta hefur algjériega brey tt hennar lifi og gert hana ad
lifa sjélfstzedu Iff sjalfsteedum einstaklingi.”
. L ,Mjog anaegd med petta NPA pjdnustuform og vona
Almenn &ngegja med pjonustuna 6
gia med pi 26 bad sé komid tl ad vera.*
Adstaedur adstandenda 3
,NPA by dir gidrsamlega nytt I fyrir alla
Tilkoma NPA hefur baett adsteedur 3 fidlsky ldumedlimi og hana sjatfa. Ommur og afar geta
fidlsky [dunnar nu farid i sitt rétta hlutverk i stad pess ad vera
umonnunaradilar.”
Starfsmannahald 1
Vel hefur gengid ad fa heeft folk fil 1 ,Starfsfolkid sy nir honum virdingu og okkur hefur
starfa haldist mjog vel a godu folki."

I toflu 30 sést ad alls komu fram 24 athugasemdir um hvernig veeri heegt ad baeta NPA. Tiu
adstandendur bentu a ad pad pyrfti aukio fjarmagn til pjonustunnar. bad komu einnig fram
tiu athugasemdir um ad erfidlega hafi gengio ad rada starfsfélk og ad NPA krefdist mikillar
umsyslu. Fjoérir adstandendur nefndu ad samningurinn veeri of litill midad vid pjénustupdrf
notandans. Loks komu tveir svarendur a framfeeri athugasemd um mikilveegi pess ad

|6gbinda pjonustuna.

33



HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

AW 5T,
F ol ; , .
e e HASKOLI ISLANDS
= £
_‘f‘_; TN RANNSOEKNASETUR | FOTLUNARFRAEBLUM
i T
-ﬂ_r:.-.a_\'.

Tafla 30. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri ad lokum? Svor adstandenda NPA
notenda um askoranir og vandamal tengd pjonustunni

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Fjarmagn 10
i - . ,Hid opinbera kemur ekki @ méti samningsbundnum
FEITER gugar bl 20 st haekkunum & launum starfsfélks sem veldur pvi ad
starfsfolki laun samkvaemt 6 . X . :
ki . pad vantar oft starfsfolk og peningarnir reynast ekki
jarasamningi P
nogir.
LEKki er gert rad fyrir ad starfsfolk NPA verdi veikt,
Fjarmagn gerir ekki rad fyrir 2 engin afleysing og enginn peningur til ad borga fyrir
veikindum starfsfolks afleysingu. P4 lendir pad a fjdlskyldunni ad pjonusta
hann.*
Fijarmagn er ekki ndgu hatt til ad 2 ,S6tt var um auka fjarhaed til pess ad hun fengi
greida fyrir umsyslu og verkstjorn adstod vid verkstjorn en pvi var hafnad.”
Starfsmannahald og verkstjorn 10
Erfitt ad fa (heeft) folk til starfa / 8 L,Pad er rosalega erfitt ad finna starfsfolk, sérstaklega
mikil starfsmannavelta ef folk er med flokinn sjukdom.
Umsysla Gheimtir mikla vinnu af E9 heff?i farid i viés’kiptafraeéile’f ég heféi ahuga a
adstandendum 2 ad fqra i svona, en ég hef ekki dhuga & bgssu. Eg
purfti ad borga laun og allt petta sem fylgir. Petta var
mikil vinna og mikid alag.”
bjonustuporf 4
Samningurinn (p.e. timafjdldinn i ,Pad eru erfid samskipti vid sveitarfélagid vardandi
NPA) er of litill midad vid porf 4 pad ad utvega honum naegilega marga tima pannig
notanda fyrir pjonustu ad petta virki eins og pad eetti ad gera.”
Ekki 16gbundin pjénusta 2
,Hér & pessu svaedi er petta tilraunaverkefni og pad
bjonustan er ekki I6gbundin 2 er eilif baratta ad halda &fram. Hann sétti um pad og

fékk, en petta er endalaus baratta.”

Eigindlegar nidurstodur um upplifun adstandenda af NPA

Beett pjonusta vid notendur og fjolskylduna i heild

Adstandendur, sem reett var vid, voru almennt anaegdir med NPA og aukinn sveigjanleika
pjonustunnar sem gerdi peim kleift ad snida adstodina betur ad pérfum notenda og fjol-
skyldunnar. Tveir vidmeelendur hofédu reynslu af hefdbundnari pjonustulrreedum sem
hentudu notendum ekki vel. beir lystu pvi hvernig reglur og vidtekid verklag innan stofnana
0g pjonustulrraeda fyrir folk med proskahémlun gaefu gjarnan litid svigram fyrir einstaklings-
bundnar parfir og 6skir notenda. Einn adstandandinn lysti pvi ad med tilkomu NPA hafi

lifsmynstur fatlads sonar hans tekid miklum breytingum. Hann haféi prufad ymis
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pjonustulrraedi adur og haft litid um skipulag peirra og framkveemd ad segja. NPA hafdi ekki
eingdngu studlad ad aukinni patttoku hans og sjélfsteedi heldur einnig eflt sjlfstraust hans:

Pegar madur er einstaklingur eins og [nafn notanda] pa yfirleitt feer madur ekki
mikid val i lifinu. bad kemur bill og seekir pig, hann keyrir pig eitthvert og pa ert par
og ferd i gegnum eitthvad prégram. bu veist varla hvert pu ert ad fara og hvar pua
lendir. Pad er eitthvad gert fyrir pig og pu ert latinn gera eitthvad svo ertu sendur
eitthvad, pu veist, og svona ertu blinn ad lifa i 20 ar [...] Hann hefur breyst rosa-
lega mikid og er ordinn miklu meira sjalfbjarga og miklu sjalfsteedari og pad er
nattdrulega gaman ad sja pad. Eins og ég segi, hann er bara oréinn eins og hin
bdrnin min, bara floginn ar hreidrinu.

[Adstandandi NPA notanda]

Vidmeelendur ségdu pjonustuna stydja betur vid daglegt lif notenda, i ndmi og starfi. Tveir
hofou ord & pvi ad pjénustan keemi betur til moéts vid fjdlskylduna i heild, med peim haetti ad
na géatu foreldrar reektad samskipti sin & milli og eytt meiri tima med 6drum bdrnum sinum.
Pjonustan studladi pannig ad aukinni hvild og studladi ad vellidan margra innan fjol-
skyldunnar.

Svo er pad bara pannig ad petta er nu bara einu sinni barnid pitt og pu vilt pvi bara
pad allra besta sem er i bodi. Pannig, sem sagt, mér finnst petta hjalpa okkur
otrulega mikid og hefur i rauninni gefid okkur meiri tima lika, pvi ad madur parf oft
ad eiga adeins lif fyrir utan bara pad ad vera heima ad annast hann.

[Adstandandi NPA notanda]

Vidmeelendur hoéfou alla tid borid megindbyrgd & pjénustunni og eytt umtalsverdum tima og
orku i ad samhaefa pjénustu sem nadi ekki utan um pjénustuparfir notenda og fjélskyldna.
Pau hoféu purft ad brda bilid milli 6samheefdra pjonustulrraeda, vera i hlutverki tengilida a
milli dlikra kerfa og bera skilabod & milli og geta brugdist vid med stuttum fyrirvara pegar
eitthvad for Urskeidis. bPau lystu pvi hvernig petta breyttist vid pad ad notandinn fékk NPA
samning par sem loks var komin akvedin samfella i pjonustuna. Einn vidmeelandi sagdi fra
pvi ad na geeti hann loks losad adeins takid og treyst og notid pess ad sja son sinn njota

lifsins &n pess ad fjdlskyldan hafi purft ad koma ad pvi med beinum haetti:

Hann var néattdrulega 6skaplega hadur mér. bad var bara pykkur naflastrengur og
ef madur for eitthvert pa bara vorum vid 6xl i 6xI sko. Og ad finna pad ad hann er
fluttur ad heiman, farinn bara eins og hinir krakkarnir, pad er bara alveg 6skaplega
mikill munur og paegileg tilfinning ad finna pad ad hann er ad njéta lifsins an pess

ad ég sé ad bua pad til eda skapa pad. Bara hann & eigin forsendum.
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[Adstandandi NPA notanda]

patttaka adstandenda i umdénnun og umsyslu

Vidmeelendur lystu pvi einnig hvernig aukin og notendastyrd pjonusta styddi betur vid
atvinnu foreldra. Umdnnun og umsysla i kringum pjonustuna hefdi engu ad sidur enn
umtalsverd ahrif 4 adstandendur, atvinnupatttoku peirra og p.a.l. fijarhag fjdlskyldna. Einn
vidmeelandi var i erfidri stdbou og lysti tostreitu gagnvart pvi ad purfa ad standa skil a
fiarhagslegum skuldbindingum sinum en vilja & hinn béginn geta forgangsradad frekar

fidlskyldulifi og tima med bérnum sinum:

Sko naesta haust pa aetlar konan min ad minnka adeins vid sig vinnuna lika, vid
erum buin ad reyna pad oft en pad hefur gengid illa. Eins og ég segi, peningar
skipta ekki Ollu mdli en petta petta skiptir samt mali bara vardandi allar
skuldbindingar og pad.

[Adstandandi NPA notanda]

Allir prir vidmeelendur voru i hlutverki umsysluadila og sau pvi um uatreikninga launa. Tveir
voru jafnframt i hlutverki adstodarverkstjora og téku pvi virkan patt i ad skipuleggja pjon-
ustuna med pjoénustunotandanum. Enginn nytti pjonustu umsysluadila. i einu tilviki hafdi slikt
verid reynt en notandinn sidan haett vio par sem pjonustan reyndist of dyr og kom jafnframt
ekki til méts vid parfir notandans um adstod vid verkstjorn og skipulag pjénustunnar. Vio-
meelandi lysti pvi ad skortur veeri a umsysluadilum sem kaemu til méts vid parfir félks um
adstodarverkstjérn og skipulag. Vidmeelendur sd6gdu umsysluna og utanumhaldid i kringum
NPA samningana og pjénustuna Gtheimta umtalsverda vinnu. Tveir af viomaelendunum litu
svo a ad adkoman ad umsyslu og skipulagi pjonustunnar vaeri 6hjakveemileg par sem annad
veeri ekki i bodi. Einn viomeelandi lysti pvi hins vegar ad fjdlskyldan veeri heegt og rélega ad
reyna ad minnka adkomu sina i umsysluhlutverkinu par sem pvi fylgdi téluvert alag. Til ad
mynda aettu adstandendur erfitt med ad fara i sumarfri eda fara til Gtlanda par sem peir purfi

sifellt ad vera i vidbragdsstodu og tilbanir ad stokkva til ef eitthvad keemi upp &.

Af pvi ég geri mér lika grein fyrir pvi, petta er rosaleg vinna og ekkert vist ad ég
endist alltaf i pessu sko [...] petta hefur verid minn 6tti bara ad sleppa hendinni af

pessu en nu sé ég ad petta gengur ekkert lengur, ad reka petta svona.
[Adstandandi NPA notanda]

Alag sem vidmeelendur lystu tengdist ekki sidur pvi ad timafjldi NPA samninganna og
fjarmagnio sem fylgir hverri vinnustund var yfirleitt hvort tveggja vaneaetlad. Ad ségn vidmeel-

enda voru laun adstodarmanna jafnframt mjog lag sem olli pvi ad erfitt veeri ad rada og halda
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i gott starfsfolk. Tveir vidmaelendur hofdu pvi brugdio & pad rad ad haekka laun adstodarfolks
og pa ymist feekkad timum i pjonustunni eda nytt fjarmagn eetlad i umsyslu og kostnad
vegna adstodarmanna. Tveir vidmeelendur, p.e. adstandandi barns annars vegar og
adstandandi notanda & pritugsaldri hins vegar, lystu pvi ad timafjdldi NPA samninganna
naedi ekki til ad koma til mots vid pjoénustuparfir notenda. I badum tilvikum bjuggu notendur
heima hja foreldrum sinum. NPA samningarnir sem notendurnir fengu gerdu pannig rad fyrir
6launadri umoénnun og adkomu adstandenda og vidmaelendur raeddu 4hrif pess & notandann
og fjolskylduna og lystu streitu og alagi sem pessu fylgdi. | badum tilvikum fannst peim pé
erfitt ad fara fram & aukna pjonustu enda veeri erfitt ad meta hvar abyrgd fjdlskyldunnar
sleppir og hvenaer pjonustan tekur vid. Badir vidmaelendur héféu reett aukna pjonustuporf vio
rddgjafa sveitarfélagsins og toldu ad starfsfolk par veeri medvitad um hver stadan veeri. bau
hofou ahyggjur pegar pau litu til framtidar og veltu fyrir sér hvad teeki vio pegar til pess keemi

ad born peirra flyttu Gt af heimilinu.

Eg bara vona ad hin geti verid i sjalfsteedri busetu med adstod sko en pa parf hin
nattarulega miklu meiri adstod heldur en han feer i dag, og pad verdur audvitad a
allt annan hatt heldur en pad er i dag sko. Han pyrfti ad fa miklu steerri NPA

samning til ad pad veeri haegt.

[Adstandandi notanda med NPA]

pratt fyrir aukna samfellu og einstaklingsmidadri pjénustu voru adstandendur pvi enn i peirri
stodu ad purfa ad brua bilid og stokkva inn i til ad tryggja pjonustu. Fjarheedin sem fylgir
samningunum hefur ekki fylgt almennri launapréun og haekkunum kjarasamninga, pvi kom
pad fyrir ad notendum var gert ad greida heerri laun en peir fengu fra sveitarfélaginu. Einn
viomeelandi lysti pvi ad notandinn hafdi & skommum tima pvi safnad upp toluverdri skuld. Til
ad sporna vid pvi ad pjénustan félli nidur og til ad jafna fjarhagsstéduna purftu adstandendur

pvi ad taka ad sér vaktir launalaust.

Eg eiginlega skil ekki alveg pessa Utreikninga. Pad sem ég geri nattirulega pegar

endar na ekki saman pé tek ég 6keypis vaktir bara skilurdu.

[Adstandandi notanda med NPA]

Viomeelendur gagnryndu jafnframt ad ekki veeri tekid neegilegt mid af porfum notenda fyrir
adstodarverkstjorn eda radningu starfsfolks med fagmenntun. | einu tilviki haféi fjélskyldan
akvedio ad rdda inn fagleerdan adstodarmann i hlutverk adstodarverkstjora. Slikt samreem-
dist, ad peirra mati, hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif, gerdi notandann sjélfstaedari gagn-

vart fjolskyldunni og geeti minnkad adkomu fjolskyldumedlima ad pjénustunni. Pad reyndist
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pé erfitt par sem samningurinn vid sveitarfélagid gerdi ekki radd fyrir auka fjarmagni fyrir
adstodarverkstjorn. Jafnframt var mjog erfitt ad finna adstodarverkstjornanda & peim laun-
unum sem NPA samningurinn gerdi rad fyrir. Til ad geta heekkad laun til fagmenntads ad-
stodarverkstjornanda var fjarmagnio tekid af umsyslukostnadi og kostnadi vegna adstodar-
manna auk pess sem adstandendur toku launalausar vaktir.

A sama tima og pjonustan og umsyslan hvilir umtalsvert & adstandendum virdist
geeta akvedinnar tortryggni i gard peirra. Tveir vidmaelenda hofou ordid varir vid slik vidhorf.

Peir syndu vidhorfunum akvedinn skilning en fannst pau jafnframt épaegileg:

Mér finnst pad lika mjog sérkennilegt sko, pad virdist vera voda mikid svona i
kerfinu, svona tortryggni gagnvart adstandendum. Tortryggni gagnvart pvi sko ad
adstandendur veeru eitthvad ad nyta sér hvad a ég ad segja astandio til pess ad
hagnast & pvi sjélfir.

[Adstandandi notanda med NPA]

Viomeelendur héfou einnig ord a pvi ad pjonustan keemi ekki naegjanlega til mots vid parfir
félks med proskahdmlun eda folks med fléknar studningsparfir. bjonustukerfid veeri pungt i
vofum, 6adgengilegt og flokid fyrir f6lk med proskahémlun. Utanumhald um pjénustu veeri
flokid og gerdi krofu um sifellda eftirfylgni af halfu notenda eda adstandenda og umtalsverda
pekkingu a kerfinu. Pannig taldi einn adstandendanna ad hun myndi alltaf sjalf purfa ad taka
akvardanir og préa og méta skipulag pjonustu déttur sinnar. HUn taldi ljést ad folk sem ekki

aetti einhvern ad, til ad adstoda sig, fengi verri pjénustu:

petta sleppur alveg en ég held svo mikid utan um petta sko. En ég veit pad ekki
hvort ad pad er négu mikill studningur fyrir folk sem hefur engan til pess ad...
pannig ad félk parf ad vera i stakk buid til ad geta gert pad. bannig ad peir sem
eru kannski, eiga einhverja hluta vegna i erfidleikum med pad peir verda daldid

mikid Gt undan held ég sko. Eru kannski bara settir a einhver sambyli.

[Adstandandi NPA med proskahdmlun]
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Gagnaoflun medal adstandenda veitti upplysingar um hvernig pjonusta vio fatlad folk skiptir
mali fyrir adsteedur fjdlskyldunnar i heild. Nidurstéour kbnnunarinnar syndu ad adstandendur
NPA notenda voru mun jakveedari en adstandendur notenda i samanburdarh6pi i afstoou
sinni til pess hversu vel pjénustan hentadi fjolskyldunni og ad hve miklu leyti han styddi vid
samverustundir. P4 voru adstandendur NPA notenda almennt a peirri skodun ad NPA hefdi
haft jAkveedar breytingar i for med sér fyrir fjidlskylduna i heild. Mikill meirihluti (70 - 90%) var
t.d. sammala fullyrdingum um ad med tilkomu NPA hefdu adstandendur meiri tima til ad
sinna atvinnu og ahugamalum sinum, peir greiddu minna Ur eigin vasa, samverustundir
fidlskyldunnar veeru afslappadri en paer voru adur en notandinn fékk NPA samning og ad
pjonustufyrirkomulagio hefdi almennt jakveed &hrif & samskipti innan fjdlskyldunnar. begar
kdnnud voru vidhorf til pjonustunnar medal adstandenda kom i lj6s ad yfirgnaefandi meirihluti
adstandenda NPA notenda (88%) var anaegour med pjénustuna sem notandi fékk i dag en
einungis 14% voru anaegd med pjonustuna sem notandi hafdi fengid adur en NPA
samningurinn kom til. Yfirgnaefandi meirihluti adstandenda NPA notenda treysti adstodarfolki
notandans og sémuleidis var mikill meirihluti sammala pvi ad peir aettu i godum samskiptum
vio adstodarfolk. Samanburdur a svorum adstandenda NPA notenda og adstandenda
samanburdarhops leiddi i ljés ad adstandendur NPA notenda voru mun liklegri til ad treysta
aostodarfolki notandans og vera i gédum samskiptum vid pad.

Samkveemt pingsalyktunartillogu (138. l6ggjafarping, 2009-2010, bskj. 641 — 354.
mal) um NPA er meginmarkmid med innleidingu pjénustunnar ad fatlad félk geti almennt
notid sjalfstaedis i lifi sinu til jafns vio 6fatlad félk. bvi var 16gd ahersla a pad ad meta hvort
NPA studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttdku fatlads folks i samfélaginu. Kdnnunin
medal adstandenda leiddi i lj6s ad neer allir adstandendur NPA notenda (98%) tdldu pjon-
ustuna audvelda notandanum ad lifa sjalfsteedu lifi en medal adstandenda i samanburdar-
hopi var hlutfalli® lsegra, eda 76%. | kénnuninni l[6gdu adstandendur mat & patttdku notenda i
daglegu lifi med pvi ad svara spurningum um ad hve miklu leyti pjonustan styddi notandann
til ad gera pad sem hann/hana langar og hvort pjonustan gerdi notandanum kleift ad reekta
tengsl vid vini og fidlskyldu. I lj6s kom ad 21% adstandenda NPA notenda var & peirri skodun
ad pjonustan styddi notandann ekki naegilega til ad gera pad sem hann/hana langar, en
medal adstandenda samanburdarho6ps var hlutfallid mun haerra, eda 42%.

Mikilll samhljomur var milli svara adstandenda vid kénnunni og pess sem greint var
fra i eigindlegu viotélunum. Vidmeelendur i eigindlegum vidtolum voru almennt &naegdir med

NPA og s6gou pjénustuna stydja betur vido daglegt lif notenda en hefébundnari
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pjonustudrraedi. beir lystu pvi ad med tilkomu NPA hafi notendur fengid aukio sjalfsteedi og
geetu nu i auknu meeli tekid patt og notid lifsins &n adkomu fjdlskyldunnar.

pratt fyrir ad NPA hafdi almennt haft jAkveedar breytingar i for med sér baedi fyrir
notandann og fidlskylduna i heild, var téluverd porf fyrir adstod adstandenda i daglegu lifi. |
konnuninni kvadst um helmingur adstandenda NPA notenda purfa ad veita notandanum
mjog eda frekar mikla adstod, &n pess ad fa greitt fyrir og riflega pridjungur sagdist purfa ad
eyda tima og kroftum til ad sja til pess ad notandinn fengi goda pjonustu. Atti petta einkum
vio um adstandendur notenda med fjolpeettar skerdingar eda adrar skerdingar en
hreyfihdmlun. bessi porf fyrir adstod adstandenda tengist vafalitio erfidleikum vid ad rada
adstodarfolk, takmoérkudu fjarmagni sem fylgir samningum og pvi ad samningarnir eru ekki
alltaf i samreemi vid pjonustuparfir. | pvi sambandi ma nefna ad riflega helmingur
adstandenda NPA notenda taldi notandann fa heldur of litla eda alltof litla pjénustu og atti
pad frekar vid um adstandendur NPA notenda med fjdlpaettar skerdingar og adrar skerdingar
en hreyfihdmlun en adstandendur NPA notenda med hreyfihdmlun eingéngu. Ennfremur
snéru abendingar adstandenda i lok kbnnunarinnar einkum ad pvi fjarmagni sem veitt er til
pjonustunnar og erfidleikum vid ad rada starfsfolk.

Adstandendur toku einnig umtalsverdan patt i umsyslu og rekstri tengdum NPA og
var hlutfall peirra sem toku mikinn patt i umsyslu og rekstri haerra medal adstandenda
notenda med fjdlpeettar skerdingar og adrar skerdingar en hreyfihdmlun en adstandenda
notenda med hreyfihdmlun eingbngu. Riflega 40% adstandenda NPA notenda vildu minnka
eda heetta adkomu sinni ad umsyslu og rekstri tengdum NPA. begar spurt var hvad keemi i
veg fyrir ad folk minnkadi adkomu sina ad umsyslu og rekstri kom fram ad ekki veeri i bodi
naegur studningur eda adstod vid pessa peetti. Kostnadur vid ad fa adstod vid umsyslu kosti
of mikid og slik pjénusta komi ennfremur ekki vel til mots vid notendur sem purfa adstod vio
skipulag og verkstjorn vegna NPA. | eigindlegu vidtdlunum var einnig reett um umsyslu
vegna NPA. Allir prir viomeaelendur voru i hlutverki umsysluadila og tveir voru jafnframt i
hlutverki adstodarverkstjora. Vidmaelendur s6gdu umsysluna og utanumhaldid i kringum
NPA samningana og pjonustuna Gtheimta umtalsverda vinnu og nefnt var ad pvi fylgdi
toluvert alag. Viomeelendur bentu & ad timafjoldi NPA samninganna og fjarmagnid sem fylgir
hverri vinnustund var yfirleitt vanaaetlad og par sem fjarhaedin sem fylgir samningunum hefur
ekki fylgt almennri launapréun og haekkunum kjarasamninga komu timabil par sem
notendum var gert ad greida haerri laun en peir fengu fra sveitarfélaginu. Vidmeelendur hofou
einnig ord & pvi ad pjonustukerfid veeri pungt i vofum og 6éadgengilegt og flokid fyrir folk med
proskahtmlun eda folk med floknar studningsparfir. Utanumhald um pjénustu veeri flokio og

gerdi krofu um umtalsverda pekkingu a kerfinu.
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