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Markmidid matsrannsoknar a samstarfsverkefni um notendastyrda personulega adstod
(NPA) var ad bera NPA pjonustu saman vid dnnur pjonustulirreedi sem i bodi eru fyrir fatlad
félk og leggja mat & pad hvort NPA studli ad sjalfstaedu lifi og almennri patttoku fatlads folks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf NPA notenda og adstandenda peirra, annars
vegar, og annarra pjonustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjénustunnar.
Kannadar voru adsteedur og storf adstodarfolks NPA notenda og loks var rannsékninni setlad
ad veita svor vid hver veeri kostnadur og abati af NPA pjonustu i samanburdi vid dnnur
Grraedi. Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. | pessum pridja hluta skyrslunnar er fjallad um
nidurstddur kdnnunar og eigindlegra vidtala sem nédu til NPA notenda annars vegar og
bjonustunotenda i samanburdarhopi hins vegar. | kafla um adferdir er ad finna lysingu a
adferdum vid gagnadflun medal notenda. | kdéflum um nidurstddur er ad finna téflur og
myndir sem birta nidurstédur Ur kénnun medal NPA notenda og samanburdarhéps og & milli

taflna og mynda eru kynntar nidurstédur Ur eigindlegum vidtélum vid NPA notendur.

ADFERDIR

I rannsokninni var notast vid baedi eigindlegar og megindlegar adferdir. Med megindlegum
spurningalistum var unnt ad fa fram upplysingar um reynslu og vidhorf NPA notenda og bera
svoOr peirra saman vid svor patttakenda i samanburdarhopi félks sem nytir adra pjonustu en
NPA. Med opnum eigindlegum vidtolum fengust itarlegri upplysingar um sjénarhorn NPA
notenda a hvad peir téldu mikilvaegt i pjonustunni og hvada merkingu peir 16gdu i 6lika paetti
hennar. Innfellingarsnid (embedded design) var notad vid gagnadtflun og Urvinnslu en pa er
megindlegum og eigindlegum rannséknaadferdum beitt i senn pé meginahersla sé a adra
adferdina. Megindlegu gognin (nidurstédur Ur spurningakdnnunum) i rannsokninni voru i for-
grunni vid Urvinnslu en eigindlegu upplysingarnar (opnu vidtélin) veita innsyn i einstaklings-
bundnari peetti og adsteedur og er eetlad ad skyra megindlegu nidurstédurnar enn frekar
(Creswell, 2008). | kafla um nidurstodur eru pvi nidurstddur ar kénnun medal pjénustunot-

enda i forgrunni og eigindlegar upplysingar fléttadar saman vid par sem pad atti vio.

Gagnao6flun medal NPA notenda

Rannsoknin beindist ad 6llum pjénustunotendum sem voru med NPA samninga vorid 2016.
Verkefnid folst i pvi ad greina viohorf peirra og adsteedur og bera saman vid vidhorf og

adstaedur pjénustunotenda med annars konar pjénustu. Tengilidir hja félagspjonustum sveit-
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arfélaga sau um ad senda kynningarbréf um rannséknina & NPA notendur sem peir pjon-
ustudu. Kynningarbréfin voru & hefdbundnu mali og & audskildu mali. I kynningarbréfunum
voru upplysingar um rannsoknina, hvad patttaka feeli i sér og skyrar leidbeiningar um hvernig
afpakka meetti patttoku. Tengilidir hja félagspjonustunum afhentu Félagsvisindastofnun Ha-
skola Islands lista med nofnum NPA notenda sem ekki hofdu afpakkad patttoku (n=53).
Spyrlar Félagsvisindastofnunar Haskola Islands hringdu pvineest i patttakendur og budu
peim ad taka patt i spurningakénnun i gegnum sima eda f4 hann sendan i télvupdsti og
svara honum & netinu. Patttakendur hofou val um ad svara listanum a hefébundnu mali eda
audskildu mali. I peim tilvikum par sem pjénustunotendur voru undir 18 ara aldri var leitad til
forrAdamanna peirra eftir patttéku. bess var 6skad ad pjénustunotandi og forrddamenn svor-
udu spurningalistanum i sameiningu ef pess var kostur. Ef pad var ekki haegt voru forrada-
menn bednir ad svara listanum en reyna ad geeta pess ad svorin endurspegludu vidhorf og
reynslu barnsins. Gagnaoflunin for fram 13. — 26. oktober 2015. Af peim 53 sem ekki
afpokkuou patttoku i rannsdkninni eftir ad hafa fengid sent kynningarbréf fra félagspjon-

ustunni, svérudu 45 og er svarhlutfall pvi 85% (sja toflu 1).

Tafla 1. Framkvaemd og heimtur i kbnnun medal NPA notenda

Framkvaemdamét Net og simakdnnun
Upplysingasdfun 13. - 26. oktdber 2015
Fioldi i pydi 53
Fjoldi svarenda 45
Svarhlutfall 85%

Jafnframt voru tekin opin eigindleg viotdl vid atta NPA notendur, fjérar konur og fj6ra karla.
par af voru viétol tekin vid sjo fullorona NPA notendur og forradamann eins notenda undir 18
ara aldri. patttakendur voru valdir med markvissu Urtaki og 16gd ahersla & fjolbreytileika
hépsins hvad vardar basetu, aldur, pjénustuporf og skerdingar. Til ad komast i tengsl vid
péatttakendur var leitad til adila sem starfa med fétludu folki og peir bednir ad hafa samband
vid einstaklinga sem hefdu dhuga & pétttoku. Auk pess var folk sem veitti vidtal bedid ad
benda & adra viomeelendur. Haft var samband vid einstaklinga sem syndu pétttéku dhuga og
tilgangur rannséknarinnar skyrour. Viomeaelendum var jafnframt afhent upplysingabréf par
sem rannsoknin var kynnt og tilgangur og framkveemd skyrd. Upplysingabl6din voru ymist a
audskildu eda hefdbundnu mali.

Vidmeelendur bjuggu vid Olikar adsteedur og voru fimm busettir & hofudborgar-
svaedinu og prir & landsbyggdinni. Fimm vidmaelendur voru med hreyfihdmlun og prir voru

med proskahémlun eda voru fjdlfatladir. Fimm vidmaelendur voru med medfeeddar skero-
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ingar og hofou verid med pjonustu frd barnsaldri. brir hofdu hins vegar fengid skerdingar
sinar sidar & lifsleidinni eda voru med skerdingar sem agerdust med timanum. i premur til-
vikum attu notendur erfitt med tjaningu og var tilhégun vidtala skipuldgd i samvinnu vid not-
endur og adstandendur peirra. P& voru ymist adstandendur vidstaddir vidtalid eda tekin tvo
viotdl, eitt vio notendur og annad vid adstandendur.

Gagnao6flun medal samanburdarhops notenda

I samvinnu vid tengilidi hja félagspjonustum sveitarfélaga var valinn samanburdarhépur flks
sem nytti adra pjonustu en NPA. Leitast var vid ad hafa hépinn sem likastan NPA notendum.
Fyrir hvern pann sem nytti NPA voru fundnir tveir einstaklingar sem nyttu annars konar
pjénustu en NPA en voru af sama kyni, svipudum aldri, af sama pjénustusveedi, med svip-
adar skerdingar og sem nyttu alika mikla pjénustu og NPA notandinn.

Pegar buid var ad finna pjonustunotendur sem féllu vel ad skilyrdum fyrir patttéku
sendu tengilidir hja félagspjonustunum peim kynningarbréf um rannséknina. | peim voru
upplysingar um rannsoknina, hvad patttaka feeli i sér og hvernig afpakka maetti patttoku.
Kynningarbréfin voru a4 hefébundnu mali og & audskildu mali. Tengilidir hja félags-
bjonustunum afhentu Félagsvisindastofnun Haskdla islands pvineest lista med néfnum peirra
sem ekki hofdu afpakkad patttoku (n=98). Spyrlar Félagsvisindastofnunar Haskéla islands
hringdu i patttakendur og budu peim ad svara spurningakénnun i gegnum sima eda fa hann
sendan i télvupdsti. pPatttakendur héfdu val um ad svara listanum & hefdbundnu mali eda
audskildu mali. I peim tilvikum par sem pjénustunotendur voru undir 18 ara aldri var leitad til
forrhdamanna peirra eftir patttéku. bess var farid & leit vido forradamenn ad peir svorudu
spurningalistanum med pjonustunotanda ef unnt var. Ef pad var ekki haegt voru forraddamenn
bednir ad svara listanum en reyna ad geeta pess ad svorin endurspegludu vidhorf og reynslu
barnsins. Gagnadflun fér fram 13. - 29. oktober 2015. Af peim 98 sem ekki héfdu afpakkad
patttéku eftir ad hafa fengid sent kynningarbréf fra félagspjonustunni svaradi 71 og er
svarhlutfall pvi 72% (sja toflu 2).

Tafla 2. Framkvaemd og heimtur i kbnnun medal samanburdarhops

Framkveemdamati Net og simakonnun
Upplysingaséiun 13. - 29. oktdber 2015
Fjoldi i artaki 98
Fjéldi svarenda 71
Svarhluffall 72%

12
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Pegar unnid var ad skipulagningu samanburdarhdps kom i ljos ad erfitt var ad para
saman notendur med NPA og einstaklinga sem nyttu adra pjonustu en NPA. | sumum
tilvikum var ekki unnt ad finna tvo einstaklinga med samskonar skerdingu og tiltekinn NPA
notandi & sama pjonustusvaedi. P4 vard ad leita til annarra pjonustusveeda til ad unnt veeri
ad mynda samanburdarhép. brétt fyrir pessa annmarka synir tafla 3 ad ekki var munur a
dreifingu kyns, busetu og hlutfalli barna. Hlutfall svarenda med hreyfihdmlun var nokkud
haerra i hépi NPA notenda en i samanburdarhépi, en s& munur var ekki tolfreedilega

marktaekur.

Tafla 3. Samanburdur a dreifingu kyns, aldurs, pjénustusveedis og tegund skerdinga i
hopi NPA notenda og samanburdarhopi

Fjoldi i hopi NPA  Hlutfall i hopi NPA Fjoldi i Hlutfall i
notenda notenda samanburdarhdpi samanburdarhdpi

Kyn

Karl 27 60,0% 38 53,5%

Kona 18 40,0% 33 46,5%
Buseta

H 6fudborgarsv edi 29 64,4% 46 64,8%

Landsby ggd 16 35,6% 25 35,2%
Aldurshopar

Fullor8nir 34 75,6% 50 70,4%

Bém 1 24,4% 21 29,6%
Skerdingar

Hreyfhémlun 19 42,2% 18 25,4%

Adrar skerdingar / fidlpaettar s 26 57,8% 53 74,6%

Munur & fiélda i hopi NPA notenda og fiélda i samanburdarhépi var émarktaekur i éllum filvikum (p > 0,05)

Spurningalistar til notenda

Spurningalistar voru unnir i samvinnu vid samradshép verkefnisins. batttakendur voru m.a.
spurdir um vidhorf til pjonustunnar sem peir f4, lifsgeedi sin, hamingju, tengsl vid vini og
filskyldu og péatttoku i atvinnu- og félagslifi. Spurningar um hvort notendur hofou ordid fyrir
areitni, strioni eda einelti h6fou adur verid lagdar fyrir félk sem nytti pjonustu vid fatlad folk i
rannsokn & flutningi pjonustu vio fatlad folk fra riki til sveitarfélaga (Audur Magndis
Leiknisdottir, Gudbjorg Andrea Jonsdottir, Ingibjorg Lilia Omarsdéttir og Vala Jonsdattir,
2011). Spurning um hamingju hefur verid notud i alpjodlegri lifsgildarannsékn Eruopean
values study sem island hefur tekid patt i fra arinu 1981. Adrar spurningar voru samdar
sérstaklega fyrir pessa rannsokn. bar var sérstaklega leitast vido ad f4 fram mat notenda a

peirri pjonustu sem peir nota og mat folks a eigin lifi og adsteedum. Lifsgaedi er vitt hugtak og
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pess vegna var mikilveegt ad spurningar um hvad folki finnst mikilveegt i eigin lifi spannadi
oOlikar viddir (Kolbrin Albertsdottir og Bjorg Gudbjérnsson, 2009; Verdugo, Shalock, Kieth og
Stancliffe, 2005). Med petta i huga voru bunar til spurningar sem na til patta sem gjarnan eru
tengd lifsgeedahugtakinu, p.e. sjélfreedi, oryggi, fidlskyldulif, heilsa, lidan, fjarhagsleg stada
og félagsleg tengsl.

Urvinnsla

| koflum um nidurstédur eru téflur sem birta dreifingu svara vid spurningum kdnnunarinnar
medal NPA notenda og hlutféll svarenda & bak vid tiltekna svarméguleika. | téflunum eru
svor NPA notenda vid spurningum kdnnunarinnar greind eftir blsetu, kyni, aldri, tegund
skerdingar og fjélda tima i pjonustu & manudi. | téflunum eru adeins birt svor peirra sem toku
afstddu til spurningarinnar og af peim sékum er mismunandi fjéldi svara a bakvid hverja toflu.
[ einhverjum tilvikum kann samanlagt prosentuhlutfall ad vera 99% eda 101% i stad 100%
vegna namundunar. | kéflum um nidurstédur er auk pess ad finna myndir sem syna saman-
burd a hlutfallslegri dreifingu svara i hopi NPA notenda og samanburdarhépi. Um tvenns
konar samanburd er ad raeda. Annars vegar eru svor NPA notenda borin saman vid svor
allra i samanburdarh6pi og hins vegar eru svor NPA notenda borin saman vié svor peirra
sem voru i samanburdarhopi en voru ekki med beingreidslusamning. Notast var vid mark-
tektarproéfid ki-kvadrat til ad meta hvort tolfreedilega markteekur munur veeri & dreifingu svara
milli hopa (p.e. milli hdps NPA notenda og samburdarhdps). | texta vid myndir er ad finna
nidurstodur marktektarprofanna. Ef p<0,05 er munur & dreifingu svara i hopi NPA-notenda
og samanburdarhdéps markteekur midad vid 95% 0Oryggi og ef p<0,01 er haegt ad fullyréa um
mun med 99% vissu.

Urvinnsla eigindlegra vidtala folst i pvi ad vidtélin voru tekin upp med leyfi vismael-
enda og afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi dregin
fram med pvi ad gefa textabutum nafn, en slik vinnuadferd kallast kodun. | framhaldi voru
kédar allra vidtalanna flokkadar i meginpemu og undirpemu. | skrifum upp Gr vidtdélum var

nafnleyndar geett.
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UM NPA NOTENDUR

| pessum kafla er ad finna upplysingar um kyn NPA notenda, busetu peirra, aldur, tegund

skerdingar og fjblda tima i NPA a manudi, en petta eru paer breytur sem spurningar

kénnunarinnar med NPA notenda voru greindar eftir. Tafla 4 synir karlar voru i meirihluti

peirra sem svorudu konnuninni medal NPA notenda (60%). Mikill kynjamunur var medal

pjonustunotenda sem voru yngri en 18 ara, en 82% barnanna voru drengir. S6muleidis voru

karlmenn i miklum meirihluta (78%) peirra sem voru med yfir 500 tima i NPA.

Tafla 4. Kyn NPA notenda

Fjoldi
Karl Kona svara
Heild 60% 40% 45
Biseta
H6fudborgarsv aedi 59% 41% 29
Landsby ggd 63% 38% 16
Aldurshépar
Fullordnir 53% 47% 34
Bom 82% 18% 11
Skerdingar
Hreyfihémlun 58% 42% 19
Adrar skerdingar / fidlpeetiar skerdingar 62% 38% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feerri 69% 31% 13
101 il 250 timar 50% 50% 14
251 il 500 timar 50% 50% 8
501 timi eda fleiri 78% 22% 9

Tafla 5 synir ad meirihluti peirra sem svorudu kénnuninni medal NPA notenda var basettur a

hofudborgarsvaedinu (64%). Mikill munur var a basetu eftir tegund skerdinga, en 73% NPA

notenda sem voru med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjolpaettar skerdingar voru

busettir & hofudborgarsveedinu samanborid vid riflega helming peirra sem voru med

hreyfihdmlun an pess ad vera med adrar skerdingar samhlida. Loks voru notendur med yfir

100 tima i pjonustu & manudi liklegri til ad vera busettir & hofudborgarsveedinu (71-88%) en

notendur med 100 tima eda faerri i pjonustu a manudi (31%).
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Tafla 5. BUseta NPA notenda

Fjoldi
H6fudborgarsv &di Landsbyggd svara
Heild 64% 36% 45
Kyn
Karl 63% 37% 27
Kona 67% 33% 18
Aldurshépar
Fullordnir 65% 35% A4
Bom 64% 36% 11
Skerdingar
Hreyfihémlun 53% 47% 19
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 73% 21% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feerri 31% 69% 13
101 til 250 timar 1% 29% 14
251 1il 500 timar 88% 13% 8
501 timi eda fleiri 78% 22% 9

Fjordungur NPA notenda var undir 18 ara aldri. bidjungur karlkyns notenda var undir 18 ara
aldri samanborid vid 11% kvenkyns notenda. ba voru hlutfallslega faerri bérn i hépi NPA
notenda med hreyfihdmlun (16%) en i hdpi NPA notenda med adrar skerdingar eda
fidlpaettar skerdingar (31%) (sja toflu 6).

Tafla 6. Aldur NPA notenda

Fjcldi
Fullordinn Bamn svara
Heild 76% 24% 45
Biseta
Hofudborgarsv sedi 76% 24% 29
Landsby ggd 75% 25% 16
Kyn
Karl 67% 33% 27
Kona 8%% 1% 18
Skerdingar
Hreyfihémlun 84% 16% 19
Adrar skerdingar / fidlpeetiar skerdingar 69% 31% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feeri 69% 31% 13
101 il 250 timar 1% 29% 14
251 1l 500 timar 75% 25%
501 timi eda fleiri 89% 1%
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Tafla 7 synir ad hlutfallslega flestir NPA notenda voru med hreyfihdmlun (82%) en einungis
tveir svarendur (4%) voru med heyrnarleysi eda heyrnarskerdingu. Fjordungur NPA notenda
af hofudborgarsveedinu var med ADHD en p& skerdingu var enginn svarenda af
landsbyggadinni med. Hlutfallslega fleiri born (45%) en fullordnir (9%) voru a einhverfurofi og i
hépi barna voru einnig hlutfallslega fleiri med proskahdmlun (64%) eda ADHD (36%) en i
hépi fullordinna (18% og 9%). Af peim NPA notendum sem voru med yfir 250 tima i NPA &
manudi voru hlutfallslega flestir med hreyfihdmlun (89-100%) eda blindu eda sjénskerdingu
(22-50%).

Tafla 7. Skerdingar NPA notenda

Einhverfa Athy glis-
edaa Heymar- Blinda / brestur Fjoldi
einhverfu-  Ged- leysi/-  Hreyfi- sjon- broska-  Floga- med Onnur ~ svar-
rof folun  skerding  hdmlun  skerding  hdmlun  veiki ofvirkni  skerding enda
Heild 18% 1% 4% 82% 13% 29% 18% 16% 20% 45
Biseta
Hofudborgarsv eedi 21% 14% 7% 83% 17% 3IN%  14% 24% 21% 29
Landsbyggd 13% 6% 0% 81% 6% 2%  25% 0% 19% 16
Kyn
Karl 22% 1% 0% 85% 15% 30% 19% 19% 22% 27
Kona 1% 1% 1% 78% 1% 28% 17% 1% 17% 18
Aldurshépar
Fullordnir 9% 6% 6% 82% 15% 18% 15% 9% 15% 34
Bom 45% 2% 0% 82% 9% 64% 21% 36% 36% 11

Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feerri 23% 8% 0% 1% 0% 31% 15% 15% 8% 13

101 til 250 timar 7% 14% 0% 79% 0% 29% 21% 14% 29% 14
25111 500 timar 38% 13% 13% 100% 50% 25% 13% 25% 13% 8
501 timi eda fleir 1% 0% 1% 89% 22% 22% 22% 1% 33% 9

Nefna matti fieiri en eina tegund skerdingar og pvi er samanlagt hlutfall haerra en 100%

I flestum téflum skyrslunnar er buid ad flokka skerdingar NPA notenda i tvennt, i
hreyfihomlun annars vegar og adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar, hins vegar. I toflu
8 sést ad 42% NPA notenda voru med hreyfihdmlun an pess ad vera med adra skerdingu
samhlida. Yfir helmingur NPA notenda af landsbyggdinni var med hreyfihdmlun samanborid
vid pridjung NPA notenda af héfudborgarsveedinu. Hreyfihdmlun var einnig algengari i hopi
fullordinna NPA notenda (47%) en i hépi notenda undir 18 ara aldri (27%). ba dré ar hlutfalli
peirra sem voru med hreyfihdmlun i samraemi vid aukinn fjolda tima i NPA, pannig ad af
peim sem voru med flestu timana i NPA voru hlutfallslega flestir med adrar skerdingar en

hreyfihdmlun eda fjolpeettar skerdingar.
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Tafla 8. Skerdingar NPA notenda, greindar i tvo flokka

Adrar
skerdingar /
fiolpeettar ~ Fjoldi
Hreyfihdmiun skerdingar ~ svara Hrey fihdmlun
Heild 42% 58% 45 I 42%
Buseta
H6fudborgarsv &edi 34% 66% 20 HEEE 34%
Landsby ggd 56% 44% 16 I 56%
Kyn
Karl 41% 59% 27 I 41%
Kona 44% 56% 18 . 4%
Aldurshopar
Fullordnir 47% 53% 34 I 47%
Bom 2% 73% 1 I 27%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi
100 timar eda feerri 54% 46% 13 I 54%
101 til 250 timar 43% 57% 14 . 43%
251 1 500 timar 38% 63% g N 33%
501 timi eda fieir 33% 67% 9 N 33%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 9 synir ad NPA notendur sem busettir voru a hofudborgarsveedinu (medaltal = 334)
voru ad medaltali med fleiri tima i NPA en notendur a landsbyggdinni (medaltal = 196).
Fullordnir pjénustunotendur voru einnig ad jafnadi med fleiri tima i NPA (medaltal = 308) en
notendur undir 18 ara aldri (medaltal = 212). ba voru notendur med adrar skerdingar en
hreyfihdmlun eda fjdlpeettar skerdingar med fleiri tima i NPA ad medaltali (307) en notendur
med hreyfihdmlun (medaltal = 254).

Tafla 9. Fjéldi tima i NPA & manudi

100 timar eda 101-250 251-500 501 timi eda Fjcldi
feerri timar timar fleiri svara Medaltimafioldi

Heild 30% 32% 18% 20% 4 I 254
Biseta

Héfudborgarsv zedi 14% 36% 25% 25% 20 NN 334
Landsby ggd 56% 25% 6% 13% 16 NN 196
Kyn

Karl 33% 26% 15% 26% 27 I 293
Kona 24% 41% 24% 12% 17 I 270
Aldurshopar

Fullordnir 2% 30% 18% 24% 33 I 308
Bom 36% 36% 18% 9% " I 212
Skerdingar

Hreyfihémlun 37% 32% 16% 16% 19 I 254
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 24% 32% 20% 24% 25 I 307

0 100 200 300 400
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Kdnnunin hafdi ad geyma nokkrar spurningar um NPA og 6nnur pjénustulrreedi. betta var
einnig viofangsefni eigindlegu vidtalanna par sem NPA notendur raeddu reynslu sina af mis-

munandi pjonustulrreedum.

pjonusta fyrr og nu

I kénnuninni voru NPA notendur spurdir hvada pjonustu peir héfdu haft adur en peir fengu
NPA. Mynd 1 synir ad tveir af hverjum premur nyttu aksturspjonustu fatlads folks og stor hluti
(58%) var med félagslega lidveislu.

Akstursbjnusta fatiads folks [N  69%
I, 58°%

Félagsleg lidveisla

Radgjof fra starfsfolki félagspjonustunnar
Heimapjonusta
Studningsfj6lskylda

Beingreidslusamningur

. 45%
I, 44%
I 429%
I, 36%

I 29%
Frekari lidveisla [ NRRERNREE 27

Skammtimavistun eda skammtimadvo! 4... [ ERNTNRNEEE 23%

I 20%

I 16%

I 3%

I 1%

M 4%

M 4%

Ml 4%

0% 10% 20% 30% 40%

Nefna métti fleiri en eitt atridi og bvi er samanlagt hlutfall svarenda yfir 100%

Mynd 1: Hvada pjonustu hafdir pu &dur en pa fékkst NPA?

Heimahjukrun

Lengd vidvera eda skolavistun
Onnur tegund pjonustu
Oryggishnappur

Adstod vegna atvinnu

Buseta i ibudarkjarna eda a sambyli
Buseta i félagslegum ibudum

Heimsending & mat

50% 60% 70% 80%

Mynd 2 birtir svor NPA notenda vid spurningunni um hvada pjonustu peir fengu adur borid
saman vid svor peirra vid spurnigunni um hvada pjonustu peir nyta i dag, samhlida NPA.
Tolfreedilega marktsekur munur var & hlutfalli peirra sem nyttu heimahjukrun, skammtima-
vistun eda skammtimadvél & hjakrunarheimili og lengda vidveru eda skoélavistun. i éllum
premur tilvikum voru NPA notendur o6liklegri til ad nyta pessa pjonustu eftir ad peir fengu
NPA en adur.
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4 0,
Aksturspjonusta fatlads folks %
69%
2 0,
Radgjof fra starfsfolki félagspjonustunnar i
45%
0,
Heimahjukrun** S%
29%
® Eftir ad notandi fékk NPA
Skammtimavistun eda skammtimadvél & 7% ] [ asnoand e
hjdkrunarheimili* 23% B Adur en notandi fékk NPA
. A 5%
Lengd vidvera eda skolavistun
20%

2%

0,
Heimsending & mat °
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Munur & milli hépa var metinn med Ki-kvadratprofi : *p<0,05, *p<0,01, ***p<0,001

Mynd 2: Hvada pjonustu hafdir pu adur en pu fékkst NPA og hvada pjonustu ert pd med i
dag? —samanburdur a svorum NPA notenda

NPA notendur voru bednir ad svara pvi hversu sammala eda 6sammala peir voru peirri
fullyrdingu ad med tilkomu NPA pyrftu peir sidur ad nota aksturspjonustu fatlads folks. Tafla
10 synir ad tveir af hverjum premur voru mjog eda frekar sammala pessari fullyrdingu.
Hlutfallslega fleiri konur (86%) en karlar (55%) voru sammala pvi ad porfin fyrir ad nota
aksturspjonustu fatlads folks veeri minni vegna NPA. Fullordnir NPA notendur (70%) voru
einnig liklegri til ad vera sammala pessu en born (56%). bPa voru allir NPA notendur sem
nyttu yfir 500 tima i NPA sammala pvi ad vegna NPA purfi peir sidur ad nota ferdapjonustu
fatlads félks en hid sama att vio um 56 til 63% peirra sem voru med 500 tima eda feerri.
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Tafla 10. Vegna NPA parf ég sidur ad nota aksturspjonustu fatlads félks

Mijog Frekar ~ Hvorkisammalané  Frekar Mijog Fjoldi
sammala  sammala 6sammala 6sammala 6sammadla  svara Mj6g eda frekar sammala

Heild 53% 14% 14% 6% 14% 36 I 67%
Biseta

H 6fudborgarsv aedi 54% 17% 8% 8% 13% 24 I 1%

Landsby ggd 50% 8% 25% 0% 17% 12 I 58%
Kyn

Karl 41% 14% 18% 5% 23% 2 I 55%

Kona 1% 14% 7% % 0% 14 I 36%
Aldurshopar

Fullordnir 63% % 19% % 4% 27 I 70%

Bom 22% 33% 0% 0% 44% 9 I 56%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 64% 14% 14% 0% % 14 I 79%

Adrar skerdingar / fiolpeettar skerdingar 45% 14% 14% 9% 18% 2 I 59%
Fjéldi tima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 33% 22% 22% 1% 1% 9 I 56%

101 il 250 timar 36% 18% 9% 9% 21% 1" I 55%

251 il 500 timar 63% 0% 25% 0% 13% 8 I 63%

501 timi eda fleir 100% 0% 0% 0% 0% 7 I 100%

0% 25% 50% 75%100%

Eigindlegar nidurst6dur um pjonustu fyrr og nu

Reynsla af fyrri pjonustu
Atta NPA notendur raeddu reynslu sina af 6drum pjonustutrreedum en NPA. Margir hverjir
héféu umtalsverda reynslu af 66rum pjonustudrraedum. Ponokkrir héfdu verid med lidveislu,
heimapjonustu eda heimahjakrun. Tveir h6fou dvalid & sambylum eda ibudakjérnum og lang-
flestir h6éfou & einhverjum timapunkti nytt sér aksturspjonustu fatlads félks. Tveir notendur
hoéféu verio med nanast enga pjonustu adur en peir fengu NPA samning. Annar peirra hafdi
slasast stuttu fyrir tilraunaverkefnid og var NPA pvi fyrsta Grreedid sem vidkomandi reyndi. |
hinu tilvikinu haféi kona notad hefdbundin pjonustulrraedi sem barn og unglingur en hafoi
sidan ,gefist upp“ par sem henni fannst Grreedin vera pung i véfum og ekki nytast vel. Flest
peirra sem hofou reynslu af hefédbundnari pjénustulrreedum voru peirrar skodunnar ad
pjonustan sem pau notudu &dur hafi ekki hentadi peim. Hefdbundin pjonustulrraedi voru
gjarnan skilpulégd a prongan hatt ad mati notenda og nadu ekki yfir pjonustuparfir folks og
myndudu ekki p4 samfellu sem folk purfti. Af pessum &steedum fengu notendur ekki full-
naegjandi pjonustu. Vidmeelendur téku ymis deemi um petta. Til ad mynda var adstod starfs-
folks ibudarkjarna og sambyla einungis veitt inni & heimilinu og n&di pvi ekki ad stydja vid
félagslif og patttoku ibta utan heimilisins. Af pessum s6kum hafdi einn vidmeelandi, sem

hefur lengi verid virkur i tonlistarstarfi, purft ad bidja foreldra sina um ad seekja sig &
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sambylid par sem hann bjé og keyra sig a eefingu og adstoda sig um hverja helgi, svo hann
missti ekki Ur eefingu. Sami viomeelandi hafdi purft ad haetta i vinnu pvi hann fékk ekki
naegan studning i vinnunni og starfsstadurinn var ekki i stakk buinn til ad koma til mots vid
parfir hans. Annar viomeelandi hafdi purft ad reida sig & fjdlskyldumedlimi, vini og jafnvel
pjalfara til ad geta sinnt tomstundum og ipréttum, en pessari konu hafdi ekki verid gert ljost
ad han geeti notad félagslega lidveislu til ad adstoda sig vid tdmstundaidkun.

Pegar ég byrjadi ad eefa svona 6gedslega mikid pa byrjadi ég ad maeta a
eefingar & morgnana, alveg eldsnemma og pa var ég bara med svona einka-
pjalfara og pa bara adstodadi hun mig ad kleeda mig ur, sem mér fannst alveg
ovideigandi, en hdn gerdi pad. bPad var svona redding og var skarra en ad geta
ekki seft.

[NPA notandi]

Vidmeelendur lystu gjarnan hefébundnum pjénustirreedum sem ésveigjanlegum. bjénustan
var pa jafnan skipulégd utfra hagsmunum og forsendum pjénustuveitenda og motadist af
reglum og timaramma sem pjonustuveitendur settu. Pad gat pvi komid fyrir ad pjonustan var
veitt & tima sem hentadi notendum illa. Einn notandi haféi reynslu af heimapjénustu og

heimahjakrun sem gafst ekki vel:

petta gekk mjog illa. beer gatu ekki hjalpad mér i bad nema bara milli prja og
fiogur & daginn sem pyddi pad ad ég vard alltaf ad vera heima & peim tima
pannig ad ef einhver setladi ad hittast eftir skéla pa gat ég ekki gert pad, pvi, pu
veist, pa purfti ég alltaf fara heim i sturtu og koma svo og vonast til ad félk veeri
ekki fario. Og svo voru paer kannski alltof seinar og ef paer voru seinar pa fékk
€g kannski korter til ad fara i bad pu veist Ut af pvi peirra vinnutima lauk klukkan

fiogur og pu veist bara allskonar svona skritid.
[NPA notandi]

Vegna pess ad pjénustan kom ekki neegjanlega til méts vid parfir peirra fengu flestir
notendur umtaslverda pjonustu fra adstandendum sinum (frekari umfjéllun er ad finna i kafla
um dlaunada adstod adstandenda sidar i pessum pridja hluta skyrslunnar).

Tveir vidmeelendur, karl og kona, hofou blid sambyli um skeid og h6éféu pau baedi
verid 6anaegd med pjonustuna par. Pau ségdu pjénustuna & heimilinu i raun hafa verid litla.
ibtar purftu ad samnyta pjonustuna, starfsfolk var falidad og mikill timi starfsfélks for i ad
vinna heimilisverk, svo sem ad pvo pvott og elda mat. Fyrir vikid hafi verid litid svigram til ad
koma til moéts vid parfir og Oskir einstakra ibta. Badir vidmaelendur lystu pvi ad pjonustan

hafi litid stutt undir tomstundir peirra eda adra patttoku. Skipulag og starfsemi pjénustunnar
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hafi ad miklu leyti midast utfra pérfum eda éskum einstakra ibla sem voru dkvednari en hinir
eda purftu meiri likamlega adstod. NPA notandi og adstandandi hans lystu pvi ad a sam-
bylinu sem hann hafdi blid & héféu verid fimm ibdar alls. Heimilislifio hafdi proéast pannig ad
skipulagt starf og fritimi hafi ad miklu leyti styrst af vilja peirra ibda sem voru akvednastir og
gatu best talad sinu mali:

Starfsfélkid nattirulega a mjog erfitt med ad sinna einhverjum einstaklings-
bundnum éskum, pu ert allavega ad minnsta kosti med tvo a pinum snaerum ef
ekki prja, ef pessir tveir skipta & milli sin. Nema hvad ad pessir tveir purfa ad
pvo pvott, peir purfa ad prifa allt hdsid, peir purfa ad kaupa i matinn, purfa ad
elda matinn. bPad er nattdrulega svo margt sem parf ad gera & einu stéru heimili
pannig ad hérna ad pad var ekkert eftir neitt folk til ad gera neitt med pessum
einstaklingum og hérna pannig ad ég vil meina sko ad pad er i rauninni ekkert

verid ad bjéda upp a neitt annad en geymslu.

[Adstandandi NPA notanda]

Beingreidslusamningar og NPA samningar
Fjérir vidmaelendur héfou reynslu af beingreidslusamningum. Peir hofou flestir verid fremur
anaegdir med pad pjonustufyrirkomulag, sér i lagi peir sem adur héfou notad hefédbundnari
pjénustulrraedi. beir lystu pvi ad, likt og NPA samningar, veeru beingreidslusamningar
sveigjanlegir og gerdou notendum Kleift ad styra pjonustunni og skipuleggja hana pannig ad
han nyttist peim betur. Munurinn & beingreidslusamningi og NPA samningi var litill ad mati
viomeelenda og félst fyrst og fremst i umgjord og reglum tengdum samningunum. Pegar
pessir viomaelendur fengu svo NPA samninga vard ekki mikil grundvallarbreyting a pjonustu
peirra ad 6dru leyti en ad fjarmagn sem fylgdi samningum var aukid vegna &eetlads
umsyslukostnadar og kostnadar vegna pjonustu. | sumum tilvikum var timafjéldi samninga
einnig haekkadur til ad koma betur til mots vid pjonustuparfir notenda. Vidmaelendur lystu pvi
ao pad hafi skipt sképum ad fjarhaedin hafi haekkad og ad fyrir vikio komi NPA samningarnir
betur til mots vid pjonustuparfir peirra en beingreidslusamningarnir. Einn vidmeelandi taldi
muninn & beingreidslu og NPA felast i pvi hvernig timafjoldinn sem samningarnir kveda & um
veeri metinn. begar beingreidslusamningur veeri gerdur veeru tindir til timar sem notendur
hefdu rétt a i 6d0rum pjonustudrreedum. Timafjoldi i NPA samningum veeri hins vegar

grundadur i poérfum notandans og markmid pjonustunnar ad stydja undir sjalfsteett lif:
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Beingreidslan var pannig ad pu ert bara med max 10 lidveislutima eda eitthvad
alika burtséd fra hvort pu pyrftir 20 sko. Pa varstu bara i einhverjum svona
kdssum. Svo var pessu steypt saman og petta var svoldid meira pannig. En
NPA er nattlrulega meira i raun: Hvad ertu raunverulega ad gera og hvad
parftu adstod vio.

[NPA notandi]

Samspil NPA og aksturspjénustu fatlads félks
Flestir viomaelendur attu bil eda héfou adgang ad bil sem adstandendur attu. Neer allir hofou
reynslu af pvi ad nota aksturspjénustu fatlads folks, en eftir ad hafa fengid beigreidslu- og
NPA samninga voru po6 fair sem nyttu pa pjonustu. Ad ségn viomaelenda for NPA og aksturs-
pjonusta fatlads folks ekki mjog vel saman, par sem sveigjanleiki NPA nyttist sidur pegar
notendur pyrftu ad reida sig & aksturspjonustu.

petta myndi ekki virka med ferdapjonustunni og malid er petta virkar heldur ekki
ef [notandi] & ekki bil. Sko fyrst var hann ekki med bil og pad var bara mjég erfitt
skiluru allt petta flex ad skutlast, skutlast i bié eda skutlast & ténleika eda
skutlast eitthvad, pad krefst bara meirihattar- og bara versla i matinn og allt
petta

[Adstandandi NPA notanda]

Upplifun af ndverandi pjonustu

patttakendur i kdnnuninni voru spurdir hversu sammala eda 6sammala peir vaeru pvi ad
bjonustan sem peir fa i dag henti peim vel. | t6flu 11 ma sja hver afstada NPA notenda var
vid fullyrdingunni. Mikill meirihluti NPA notenda (93%) var mjog eda frekar sammala pvi ad
pjonustun hentadi vel. P6 voru notendur sem voru med & bilinu 251 til 500 tima i NPA (7%)
sidur a pvi ad pjonustan hentadi vel en notendur sem voru med fleiri eda feerri tima i NPA
(93-100%).
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Tafla 11. Pjénustan sem ég fae hentar mér vel

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala Mijog eda frekar  Fjoldi
sammala samméla  né dsammala 6sammala svara  Mjog eda frekar sammala

Heild 62% 31% 2% 4% 45 I 93%
Biseta

Hofudborgarsvaedi 55% 34% 3% 7% 29 I 90%
Landsbyggd 75% 25% 0% 0% 16 I 100%
Kyn

Karl 52% 3% 4% 7% 27 I 39%
Kona 78% 22% 0% 0% 18 I 100%
Aldurshoépar

FullorGnir 62% 32% 0% 6% 34 I 94%
Bom 64% 27% 9% 0% 1 I 91%
Skerdingar

Hreyfihémlun 74% 26% 0% 0% 19 I 100%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 54% 35% 4% 8% 26 I 33%
Fjélditima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 7% 23% 0% 0% 13 I 100%
101 til 250 timar 36% 57% 0% % 14 I 93%
251 il 500 timar 63% 13% 13% 13% g NEEENNEN 5%

501 timi eda fleii 78% 22% 0% 0% o I 100%

0% 25% 50% 75%100%
Mynd 3 birtir samanburd & svérum NPA notenda og samanburdarh6ps vid spurningunni um

hvort pjéonustan henti peim vel. Um er ad raeda tvenns konar samanburd. Annars vegar eru
svor NPA notenda borin saman vid svor allra notenda i samanburdarh6pi og hins vegar eru
svor NPA notenda borin saman vid svor folks i samanburdarhopi sem var ekki med
beingreidslusamning. Fram kom marktsekur munur & dreifingu svara medal NPA notenda og
samanburdarhopanna. NPA notendur voru liklegri en samanburdarhdpurinn (hvort sem um
var ad reeda allan hopinn eda pann hop sem ekki var med beingreidslusamning) til ad telja

pjénustuna henta sér vel.

m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjog 6sammaéla

NPA notendur 31% 2%2°/|I/o

18% 4% [6%
32% 19% 3% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég sammala, Frekar sammala og Hvorki sammaéla né
6sammala. Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

31%

Samanburdarhépur*

Samanburdarh6pur an
beingreidslusamnings*

Mynd 3: Pjonustan sem ég fae hentar mér vel - Samanburdur & svérum NPA notenda og
samanburdarhops

patttakendur voru einnig spurdir um anaegju sina med pjénustuna sem peir fa. Tafla 12 synir
ad mikill meirihluti NPA notenda (87%) var mjog eda frekar anaegdur med pjonustuna. Allir

NPA notendur af landsbyggdinni voru anaegodir med pjénustuna samanborid vid 79% not-
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enda af hofudborgarsveedinu. Pa voru allir NPA notendur sem voru med yfir 500 tima i NPA
anaegdir med pjonustuna. A hinn boginn voru notendur med a bilinu 101 til 250 tima likleg-

astir til ad vera 6anaegoir med pjonustuna (21%).

Tafla 12. Hversu anaegd(ur) eda 6anaego(ur) ert pu med pjonustuna sem pu ert ad fa?

Mjog Frekar  Hvorki ansegd(ur) Mijog eda frekar  Fjoldi
anaegd(ur) aneaegd(ur)  né 6anaegd(ur) 6anaedg(ur) svara Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 47% 40% 7% 7% 45 I 57%
Biseta

Hofudborgarsvaedi 38% 41% 10% 10% 29 I 9%
Landsbyggd 63% 38% 0% 0% 16 I 100%
Kyn

Karl 33% 52% 11% 4% 27 I 35%
Kona 67% 22% 0% 1% 18 I 39%
Aldurshépar

Fullordnir 53% 35% 6% 6% 34 I 58%
Bom 27% 55% 9% 9% 1 I 52%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 58% 37% 5% 0% 19 I o5
Aorar skerdingar / fiolpeettar skerdingar ~ 38% 42% 8% 12% 26 I 510
Fjélditima i pjonustu 4 manudi

100 timar eda feerri 54% 38% 8% 0% 13 I 0
101 til 250 timar 43% 29% 7% 21% 14 [ A

251 til 500 timar 50% 38% 13% 0% 8 I 55
501 timi eda fleiri 33% 67% 0% 0% 9 I 100%

r T T T 1

0% 25% 50% 75%100%

Markteekur munur var & hlutfallslegri dreifingu svara NPA notenda og samanburdarhéps vid
spurningunni um anaegju med pjonustuna. NPA notendur voru liklegri til ad vera anaegadir
med pjonustuna en samanburdarhdépurinn og pa skipti ekki mali hvort um var ad raeda
samanburd vid alla pa sem notudu adra pjénustu en NPA eda samanburd vid pa sem voru

med adra pjonustu en NPA og beingreidslusamning (sja mynd 4).

m Mjog ansegd(ur) = Frekar anaegd(ur) - Hvorki dnaegd(ur) né 6anaegd(ur) = Frekar 6ansegd(ur) ™ Mjog 6anaegd(ur)

7% 4% 3

NPA notendur

Samanburdarhépur* 18% 9% .
Samanburdarhépur an
beingreidslusamnings* 1% 10% l’
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Frekar 6anaegd(ur) og Mjog 6éanaegd(ur).
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 4: Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustuna sem pu ert ad fa? —
Samanburdur & svérum NPA notenda og samanburdarhops
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Tafla 13 synir ad einungis 13% NPA notenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad NPA hafi
breytt litlu i lifi peirra. Par sem spurningin var neikveaett ordud voru peir sem voru henni
0sammala frekar & pvi ad lif peirra hefdi breyst med tilkomu NPA. NPA notendur af hofud-
borgarsveedinu voru jakveedari i afstodu sinni en notendur af landsbyggdinni, par sem ein-
ungis 3% notenda af héfudborgarsvaedinu voru & pvi ad NPA hafi breytt litlu i peirra lifi, sam-
anborid vid pridjung notenda af landsbyggdinni. Pad var einnig munur a hlutfallslegri dreif-
ingu svara eftir aldri NPA notenda. Enginn NPA notenda undir 18 &ra aldri var & peirri skod-
un ad NPA hafi breytt litlu i peirri lifi en pad voru 18% fullordinna NPA notenda.

Tafla 13. NPA hefur breytt litlu i lifi minu

Mijog Frekar ~ Hvorkisamméla  Frekar Mijog Fjoldi
sammdla  sammdla  nécdésammala dsamméla dsamméla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 9% 4% 4% 29% 53% 45 M 13%
Buseta

H éfudborgarsv eedi 3% 0% 7% 31% 50% 29 1 3%
Landsby ggd 19% 13% 0% 25% 44% 16 . 31%
Kyn

Karl 1% 4% 7% 30% 48% 27 | 15%
Kona 6% 6% 0% 28% 61% 18 1%
Aldurshépar

Fullordnir 12% 6% 6% 18% 59% KZ}  18%
Bom 0% 0% 0% 64% 36% " 0%
Skerdingar

Hrey fihdmlun 1% 0% 0% 26% 63% 19 W 1%
Adrar skerdingar / fi6lpeettar skerdingar 8% 8% 8% 31% 46% 26 H 15%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feerri 15% 8% 0% 31% 46% 13 l 23%
101 til 250 timar 0% 0% % 50% 43% 14 0%

251 il 500 timar 0% 13% 13% 25% 50% 8 W 13%
501 timi eda fleiri 22% 0% 0% 0% 78% 9 -. 22"/?

0% 25% 50% 75%100%

Eigindlegar nidurstédur um upplifun NPA notenda af pjonustunni

Breytingar i kjolfar NPA samnings
Vidmeelendur lystu umtalsverdum breytingum & lifi sinu med tilkomu NPA samningsins.
Mestar voru breytingarnar medal notenda sem hoéfdu reynt hefébundin pjonustulrreedi adur,
svo sem heimapjénustu og lidveislu, og fundid ad slik pjonusta nesedi ekki ad koma til mots

vid parfir peirra.
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Sko pegar ég kynnist NPA pa sé ég strax petta er eina sem myndi geta i
rauninni eina leidin fyrir mig til ad lifa lifinu sem ég aetladi alltaf ad lifa.

[NPA notandi]

Mikilveegustu breytingarnar ad mati viomeaelanda félust i aukinni stjorn yfir pjonustunni, sem
pyddi ad notendur géatu sjalfir skipulagt og hagad pjonustunni Ut fr4 eigin forsendum.
Vidmeelendur lystu pvi hvernig unnt veeri ad nyta sér sveigjanleikan med ymsu mati. Folk,
sem hafdi umtalsverda reynslu af 6drum pjénustulrreedum, reeddi um léttinn sem pad
upplifdi vio pad ad komast Gt ar pjonustukerfi par sem pad hafai litil vold til ad skipuleggja og
hafa ahrif & pjonustuna.

Pad var svo mikid svona allskonar i gangi skilurdu, madur bara finnur alltaf ad
pad er pessi hond sem er yfir pér alltaf ad segja pér og stjdrna pér hvernig pu
att ad vera og hvad pu att ad gera. Og pu veist, madur var bara ordinn svo
preyttur a ad vera alltaf undir pessari hénd og madur er buinn ad vera i alla aevi
undir henni.

[Adstandandi NPA notanda]

Vidmeelendur nyttu NPA til ad stunda nam sitt og vinnu. Sum lystu pvi ad med tilkomu
pjonustunnar geetu pau i auknu meeli sinnt heimilisstorfum og tekid patt i fjlskyldulifi. Pannig
hafdi pjonustan pau ahrif ad Iétta & alagi i fjdlskyldulifi. Morg peirra nyttu pjonustuna einnig til
ad sinna tomstundum og félagslifi. Par sem NPA er ekki njérvud nidur og afmérkud med
sama heetti og hefébundnari Urraedi gaf hun félki kost & aukinni samfellu og nyttist pvi med
betri heetti. Nokkur minntust & ad pjonustan veeri pannig samfelldari og ,vidteekari“ en dnnur
pjonustuform sem pau héféu reynt:

pPannig ad sko petta er miklu vidara einhvern veginn og pu getur gert, notad
adstodina vid fleiri hluti einhvern veginn, svona vid allt lifid sko en ekki bara

svona grunnparfir.

[NPA notandi]

Aukiod sjalfstaedi
Nokkrir viomeelendur lystu pvi hvernig NPA hafdi studlad ad valdeflingu peirra og auknu
sjalfsteedi. Pau lystu pvi ad vera loks ,vid stjornvélinn“ i eigin lifi og a ,eigin forsendum® og
petta studladi ad auknu sjalfsdryggi og sjélfstaedi:
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Eg er bara svona 6ruggari i samskiptum vid annad folk pu veist, bara allsstadar
par sem ég er, er ég a minum forsendum, pu veist. Og ég parf einhvern veginn

ekki ad skammast min fyrir pad

[NPA notandi]

Sum lystu pvi ad med tilkomu NPA pyrftu pau sidur ad treysta a adstod adstandenda og
vina. | gegnum tidina hofdu pau purft ad reida sig & adstod fra folki i sinu nanasta umhverfi
og haféi pad haft ahrif & samskipti vid vini og fjélskyldumedlimi. Med NPA voru vidmaelendur
na sjalfstaedari gagnvart folki i kringum sig og nokkrir lystu pvi hvernig petta hafdi baedi

jakveed ahrif & pau sjalf og & samband peirra vid folk i lifi peirra.

petta er bara Otrdlegur munur pvi madur er nattrulega budinn ad vera hadur
fiélskyldu og vinum i nitjan ar og alltaf med samviskubit yfir pvi ad fara & klo-
settid. P6 madur viti ad pad er ekkert mal, foreldrar minir l1étu aldrei eins og ég
veeri einhver byrdi & peim [...] en madur veit alveg ad venjulegir foreldrar purfa
ekki ad taka sér fri i vinnunni til pess ad madur geti komist i tonlistarskéla eda i
hvada tdmstund sem er og madur veit alveg ad foreldrar atta ara krakka purfa
ekki ad hjalpa peim a klosettiod [...] Pannig ad mér finnst svona mesti munurinn

vid adstod ad purfa ekki ad vera med samviskubit vid ad gera venjulega hluti.

[NPA notandi]

Med aukinni og notendastyrdri pjonustu gatu viomeelendur jafnframt verid i 66rum hlutverk-
um gagnvart adstandendum og vinum. Einn notandi sem i gegnum tidina hafdi pegio umtals-
verda adstod fra sinum nanustu lysti breytingunum sem hoféu ordid eftir ad hann fékk per-
sonulegan adstodarmann. Ein mikilveegasta breytingin ad hans mati var ad geta hjalpad
vinum og fjélskyldumedlimum ef eitthvad bjatadi 4. Hann feeri t.a.m. reglulega i heimsokn til

aldradrar mmu sinnar og gat hjalpad henni ad kaupa inn.

Aukinn sveigjanleiki
Vidmeelendur raeddu einnig pann aukna sveigjanleika sem NPA faeli i sér. Ekki var lengur
porf & ad skipuleggja sig langt fram i timann heldur gatu vidmeelendur tekid akvardanir med
skémmum fyrirvara, likt og adrir. bvi var lyst hvernig pessi aukni sveigjanleiki hafi komid sér
vel i 6likum adsteedum. bjonustuparfir notenda voru oft breytilegar, gatu aukist a alagstimum
innan fjlskyldna, & profatimabilum og i kringum jola- og sumarfri, svo eitthvad sé nefnt.
Sumir pjonustunotendur voru jafnframt med pess hattar skerdingar ad pjonustuparfir peirra
voru mjdg breytilegar. I sumum tilvikum héféu komid upp veikindi par sem porf var & meiri
pjonustu en annars. P& var unnt ad haga pjonustunni pannig ad baeta vid voktum adstodar-

folks & pvi timabili og minnka paer & moti pegar porfin var minni. Foreldri barns med NPA
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lysti pvi ad pegar upp hofou komid veikindi, sem komu i veg fyrir ad barnio feeri i skélann,
hafi foreldrarnir getad samid vid adstodarfélk um ad breyta vinnutimanum pannig ad for-
eldrarnir misstu sidur Ur vinnu. Sumir vidmaelendur voru enn ad préa skipulag pjonustunnar

og prufa sig afram med pad hvernig han nyttist peim best.

Madur er kannski eiginlega ad atta sig adeins betur & pessu alltaf svona, pu
veist madur er svona sma svona farinn ad medtaka petta, sko hvernig petta
getur hjalpad manni mest. Vio erum alltaf ennpa ad pa veist i rauninni préa
hvad hjélpar okkur mest og bara allri fjdlskyldunni sko. Og, eins og ég segi, vid
erum allavega, rosalega bara jakvaed gagnvart pessu sko eda reynum ad vera
pbad allavega og af pvi petta hefur lika gengid bara 6trilega svona, ekki alltaf

smurt en hérna en pu veist petta hefur samt gengio ageetlega upp sko.

[Adstandandi barns med NPA samning]

Samspil samninga og pjonustuparfa
Med meiri sveigjanleika og stjérn a pjonustunni gatu vidmeelendur frekar hagad hversdegi
sinum eftir eigin hoéféi og lystu pvi jafnvel ad lifsmynstur peirra hafi breyst. betta voru sér i
lagi vidmeelendur sem s6gou NPA samningana koma til méts vid pjonustuparfir peirra.
Ponokkrir vidmeelendur lystu pvi aftur & méti ad samningar peirra vaeru 6fullnaegjandi. | tilviki
priggja viomaelenda var asteedan su ad timafjdéldinn sem samningurinn kvad & um var of
lagur en i einu tilviki var asteedan su ad fjarmagn med samninginum gerdi ekki rad fyrir porf
notanda fyrir adstodarverkstjorn (sja nanari umfjollun um adstodarverkstjorn i kafla um eig-
indlegar nidurstdédur um verkstjorn og adstodarverkstjorn i pessum pridja hluta skyrslunnar).
Viomeelendur hoéfou blendnar tilfininngar til pessa. Mikil aneegja var med pjénustuna, par
sem han reyndist betur en 6énnur pjénustuform, en 6fullnaegjandi timafjoldi gerdi peim erfitt

fyrir:

Eg er mjog sattur vid hana [pjonustuna] pé ég myndi gjarnan vilja ad han veeri
meiri og ad ég geeti haft meira & milli handanna, pvi ad hun i sjalfu sér dugar

ekki eins og han er.
[NPA notandi]

I peim tilvikum par sem timafj6ldi var ekki naegur lystu vidmeelendur pvi ad stadan veeri
fremur vidkveem og ad litid maetti Utaf bregda. Ef adstodarfolk veiktist pyddi pad aukin Gtgjold
fyrir notendur sem pyrftu pa ad borga veikindarétt auk launa adstodarmanns. Sémuleidis gat
pad skapad erfidleika ef notendur urdu sjalfir veikir, pvi veikindin kélludu a aukna pjénustu
sem pyddi um leid minni pjénustu & 6drum timum. | sumum tilvikum héfdu vidmaelendur

fengid timafjolda samningsins haekkadan. Adsteedur geta po breyst hratt og fadir barns med
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NPA samning, sem hafdi fengid aukinn timafjolda hélfu ari &dur, lysti pvi ad eftir aukin veik-

indi barnsins veeri ljést ad samningurinn keemi ekki til méts vid parfir fidlskyldunnar.

Eins og stadan er i dag pa vantar okkur kannski eins og einn og halfan
sOlarhring, sko kannski 30 tima uppéa. Af pvi nd vid erum alltaf adeins ad reyna
ad beeta vid midad vid petta pad sem ég var ad segja pér adan sko [veikindi
barsins] en pi veist petta er samt svolitid spurningin, ef madur deilir pessum

timum nidur & manudinn sko ad pa er barnio fatlad fjéra tima a dag.

[Foreldri barns med NPA samning]

STJORN A EIGIN LIiFI

I kénnuninni voru notendur spurdir nokkurra spurninga er tengdust hugmyndafraedinni um
sjalfsteett lif. Tafla 14 synir ad meirihluti NPA notenda (88%) var mjog eda frekar sammala
pvi ad peir styrou pvi sjalfir hvad peir gerdu og hveneer i daglegu lifi. Allir NPA notendur af
landsbyggdinni voru sammala pessu en hid sama atti vid um 82% NPA notenda af
hoéfudborgarsvaedinu. Einnig kom fram téluverdur munur & dreifingu svara vid spurningunni
eftir aldri notenda. Neer allir fullordinna notenda (97%) voru samma@la pvi ad peir styrdu pvi
sjalfir hvad peir gerdu og hveneer i daglegu lifi samanborid vid 60% notenda undir 18 ara
aldri. ba voru NPA notendur med & bilinu 101 til 250 tima i pjénustu & manudi (75%) sidur a
pvi ad peir styrdu pvi sjalfir hvad peir gerou og hvenaer en notendur med 100 tima eda feerri
(92%) og notendur med yfir 500 tima a manudi (100%).
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Tafla 14. Eg styri pvi sjalf(ur) hvad ég geri og hvenaer i daglegu lifi

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala Mjogeda frekar  Fjoldi
sammala sammala  né6sammala 6sammala svara  Mjog eda frekar sammala

Heild 62% 26% 5% % 42 IR 38%
Buseta

Hofudborgarsveedi 57% 25% 7% 1% 28 I 2%
Landsbyggd 71% 29% 0% 0% 14 I 100%
Kyn

Karl 58% 27% 8% 8% 26 I 35%
Kona 69% 25% 0% 6% 16 I 94%
Aldurshopar

Fullordnir 72% 25% 0% 3% 32 NN 97%
Bom 30% 30% 20% 20% 10— 0%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 68% 26% 5% 0% 19 I 5%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 57% 26% 4% 13% 23 I 33%
Fjélditima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 58% 33% 0% 8% 12 I 92%
101 til 250 timar 42% 33% 8% 17% 12 I 75%

251 il 500 timar 88% 0% 13% 0% 8 I 88%
501 timi eda fleiri 67% 33% 0% 0% o N 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 5 synir ad NPA notendur (88%) voru mun liklegri til ad vera mjog eda frekar sammala
pvi ad peir styrdu sjalfir hvad peir gerdu og hvenaer i daglegu lifi en notendur i samanburdar-
hépi (50-54%).

m Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammaéla né 6sammala Frekar 6sammala = Mjog 6sammala

NPA notendur 26% 5% 5% .
Samanburdarhépur*** 25% 17% 15% _
Samanburdarhdpur an 7 _
beingreidslusamnings*** 2% 19% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mj6g 6sammaéla og Frekar sammala.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 5: Eg styri pvi sjalf(ur) hvad ég geri og hveneer i daglegu lifi - Samanburdur &
svorum NPA notenda og samanburdarhéps

Stjorn a eigin fritima var talinn einn meelikvardi & hvort pjénustunotendur geeti radid ser

sjélfir. Tafla 15 synir ad mikill meirihluti (84%) NPA notenda gat & undangengnum manudi

alltaf eda oft r&did pvi hvad peir gerdu i fritima sinum. Hlutfallslega fleiri konum (94%) en

korlum (78%) fannst peer alltaf eda oft rada pvi hvad paer gerdu i fritima sinum og pess

héttar sjalfreedi var sdmuleidis meira medal fullordinna NPA notenda (94%) en barna (55%).

P& voru skyr tengsl milli sjalfreedis i fritima og fjolda tima i pjonustu, en med auknum fjdlda
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tima i pjonustu, jokst hlufall peirra sem gatu alltaf eda oft radid pvi sjalf hvad pau gerdu i

fritima sinum.

Tafla 15. Ef pt hugsar um sidastlidin manud, gast pu radid pvi sjalf(ur) hvad pu gerdir i
fritima pinum?

Fioldi
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 48% 36% 11% 5% 0% 44 I 84%
Bliseta

Héfudborgarsv aedi 54% 32% 7% 7% 0% 28 I 86%
Landsby ggd 38% 44% 19% 0% 0% 16 I 81%
Kyn

Karl 33% 4% 19% 4% 0% 27 I 8%
Kona 71% 24% 0% 6% 0% 17 N 94%
Aldurshépar

Fullordnir 58% 36% 3% 3% 0% 33 I 94%

Bom 18% 36% 36% 9% 0% 11 - 55%
Skerdingar

Hreyfihomiun 63% 26% 11% 0% 0% 19 I 59%

Adrar skerdingar / félpaettar skerdingar 36% 4% 12% 8% 0% 25 I 30%
Fjoldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feeri 23% 54% 23% 0% 0% 13 I 7Y%

101 il 250 timar 46% 31% 8% 15% 0% 13 N 7%

251 i 500 timar 50% 38% 13% 0% 0% g NN 83%

501 timi eda fleir 78% 22% 0% 0% 0% g NN 100%

0% 25%50% 75%100%

Mynd 6 synir ad NPA notendur voru ivid liklegri en samanburdarh6purinn til ad segjast rada
pvi sjalfir hvad peir gerdu i fritima sinum en s& munur var p6 ekki tolfreedilega markteekur.
m Alltaf m Oft Stundum Sjaldan m Aldrei

NPA notendur 1% 5%

Samanburdarhdpur 17% 3%-
Samanburdarh6pur an . .
beingreidslusamnings 16% 4% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Stundum, Sjaldan og Aldrei.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 6: Ef pu hugsar um sidastlidin manud, gast pu rddio pvi sjalf(ur) hvad pu gerdir i
fritima pinum? — Samanburdur a svérum NPA notenda og samanburdarhéps
Samspil pjonustu og sjalfreedis var meelt med pvi ad bidja notendur um ad taka afstddu til
pess hvort pjonustan gerdi peim kleift ad gera pad sem péa langar. Tafla 16 synir ad mikill
meirihluti NPA notenda (84%) var mjog eda frekar sammala pvi ad pjonustan gerdi peim

kleift ad gera pad sem pa langar. NPA notendur med & bilinu 101 til 250 tima i pjonustu &
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manudi voru hvad neikveedastir i gard fullyrdingarinnar, en 21% var 6sammala henni saman-

borid vid engan peirra sem var med yfir 250 tima i pjonustu.

Tafla 16. Pjonustan gerir mér kleift ad gera pad sem mig langar

Mjég Frekar Hvorkisamméla  Frekar Mijég Fijoldi
samméla samméla néodsamméla dsamméla Osamméla svara  Mjdg eda frekar sammala

Heild 55% 30% 5% 5% % 44 N 84%
Biseta

H éfudborgarsv zedi 55% 31% 7% 3% 3% 29 I 56Y%
Landsby ggd 53% 21% 0% 7% 13% 15 I 80%
Kyn

Karl 52% 33% 4% 7% 4% 27 I 85%
Kona 59% 24% 6% 0% 12% 17 I 82%
Aldurshépar

Fullordnir 61% 24% 3% 6% 6% 33 I 35%
Bém 36% 45% W% 0% 9% 11 I 82%
Skerdingar

Hrey fihémiun 56% 33% 0% 6% 6% 18 I 89Y%
Adrar skerdingar / filpeettar skerdingar ~ 54% 21% 8% 4% 8% 26 I 81%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 33% 50% 0% 8% 8% 12 NN 83%
101 til 250 timar 43% 29% 7% 7% 14% 14 N 71%

251 1l 500 timar 75% 13% 13% 0% 0% g NN 8%
501 timi eda flir 78% 2% 0% 0% 0% o NN 100%

0% 25%50% 75%100%

Munur var a afstodou NPA notenda og samanburdarhdps til fullyrdingarinnar um hvort pjon-
ustan gerdi notendum kleift ad gera pad sem pa langar. Riflega 84% NPA notenda voru
mjog eda frekar sammala fullyrdingunni en hid sama &tti vio um 62% samanburdarhépsins
alls og 59% notenda i samanburdarhdpi sem ekki voru med beingreidslusamning (sja mynd
7).

mMjég sammala ™ Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjég 6sammaéla
5% 5% [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammala og Frekar sammala.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

NPA notendur

12%

Samanburdarhdpur*

Samanburdarh6pur an
beingreidslusamnings*

Mynd 7: Pjonustan gerir mér kleift ad gera pad sem mig langar - Samanburdur a svérum
NPA notenda og samanburdarhdps
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I kénnuninni var folk jafnframt spurt hvad pad teldi vera mikilvaegast i pjonustu vié fatlad folk.
Tafla 17 synir ad hlutfallslega flestum NPA notendum (64%) fannst mikilveegast ad réada pvi
hver pad er sem veitir adstodina. Fjoroungi fannst mikilveegast ad f4 ad rada pvi hvenger
pjonustan er veitt, en hlutfallslega feestum (11%) fannst mikilveegast ad geta styrt pvi hvad
aostodarfolk gerir. Nokkur munur var & afstodu NPA notenda til spurningarinnar eftir magni
pjonustu, en 78% NPA notenda med yfir 500 tima fannst mikilveegast ad rdda pvi hver
adstodar pa samanborid vid helming notenda med & bilinu 251 til 500 tima i pjonustu a

manuoi.

Tafla 17. Hvad finnst pér mikilveegast i pjénustu vid fatlad folk?

Ad pu rédir hvenaer
bjénustan er veitt,
b.e. hvenzer Ad pu styrirhvad  Ad purédir hver  Fjoldi
adstodarfolkid er  adstodarfolkid gerir adstodar pig svara  Ad pu radir hver adstodar pig

Heild 25% 11% 64% 44 I 64%
Blseta

Héfudborgarsv &di 25% 7% 68% 28

Landsby ggo 25% 19% 56% 1p N 65%
K I 56%
yn

Karl 30% N 67% T — 7
Kona 18% 24% 59% 17 ’

, I 59%

Aldurshépar

Fullordnir 21% 12% 67% 33 G,

" 0
Bom 36% 9% 55% M — 55y,
Skerdingar

Hreyfihdmlun 16% 21% 63% 19 —
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 32% 4% 64% 25 N 0,
Fjéldi tima i pjonustu 4 manudi

100 timar eda faerri 23% 15% 62% 13 I )Y

101 il 250 timar 23% 8% 69% 13 I 69%

251 il 500 timar 38% 13% 50% 8 I 50%

501 timi eda fleiri 22% 0% 78% 9 I 75%

0% 25% 50% 75% 100%
Eins og sja ma a mynd 8 var ekki tolfreedilega marktaekur munur & svérum NPA notenda og

samanburdarhops vid spurningunni um hvad veeri mikilveegast i pjonustu vid fatlad félk.
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| Raedur hvenaer pjonustan er veitt Styrir hvad adstodarfolkid gerir ™ Raedur hver adstodar pig
NPA notendur .
Samanburdarhépur an 7
beingreidslusamnings
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 8: Hvad finnst pér mikilveegast i pjonustu vid fatlad f6lk? — Samanburdur & svérum
NPA notenda og samanburdarhéps

Eigindlegar nidurstédur um stjérn & eigin lifi

Eigindlegar nidurstédur eru i samraemi vid nidurstédur kénnunar ad pvi leyti ad viomeelendur
téldu mjog mikilvaegt ad hafa stjérn & pvi hver veitti peim adstod i daglegu lifi. begar pvi var
lyst hvad veeri mikilvaegast i fari adstodarmanna vé pad pungt ad geta radio folk af sama
kyni og a svipudum aldri. Adstandandi NPA notenda med proskahdomlun, sem hefur
adstodad talsvert vid ad rada adstodarfolk og skipuleggja pjonustuna, lysti pvi ad pad skipti
miklu ad adstodarfolkid veeri & sama aldri og notandinn. Notandinn haféi bdid um skeid a

sambyli par sem starfsfolkid var flestallt umtalsvert eldra:

Pegar hann var & sambylinu pa var hann voda mikid med folki um fimmtugt eda
sextugt sem var ad vinna med honum. Eg raed ekki eldri en 35 ara folk med
honum, pa veist pad bara passar alls ekki ad hafa svona eldra folk, mér finnst
bad ekki gera pad.

[Adstandandi NPA notanda]

Ennfremur skipti miklu mali ad notendur og adstodarfolk aettu vel saman og ad samskiptin
veeru paegileg. Kona, sem reett var vid, lysti pvi ad huan fyndi pad strax hvort folk hentadi vel
til ad starfa i pjonustu vid hana, pé pad veeri eitthvad sem hun atti erfitt med ad setja
nakvaemlega i ord. Stédug vidvera adstodarfolks getur haft ahrif, ekki bara & notandann
sjalfan heldur einnig umhverfid og pad viomét sem notandi feer. Kona, sem hafdi verid med
studning i grunnskoéla, lysti reynslu sinni af pvi ad hafa fengido ymsa o6lika studningsfulltria.
Han rédi pvi ekki hver sinnti starfi studningsfulltrda og i flestum tilvikum voru pad konur yfir
midjum aldri. Han lysti pvi ad petta hafi skipt mali fyrir félagslega st6du hennar gagnvart

jafndldrum:
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[Petta var] svona &kvedin hindrun i félagslegum samskiptum og vié jafnaldra, Ut
af pvi ad hann [studningsfulltrdinn] er alltaf med, pu ert ekki ad fara ad gera
eitthvad af pér eda segja eitthvad ddonalegt, pvi pad er alltaf einhver gémul kona
med, pu veist. Og pé nattdrulega yfirfeerist gamla konan & mig einhvern veginn

og pad verdur mjog flokid
[NPA notandi]

I littum sveitarfélogum getur verid erfitt ad finna adstodarfolk, auk pess sem smad
samfélagsins getur gert pad ad verkum ad nand milli ibda verdur meiri. P& getur skipt enn
meira mali fyrir notendur ad geta styrt pvi hver sinnir adstod. Kona, sem busett er i litlu
sveitarfélagi a landsbyggdinni, lysti pvi ad hafa verid i pjénustu par sem han hafai litla stjérn
& pvi hver veitti pjonustuna. | pessu litta samfélagi pekktu allir alla og pess vegna fannst

henni petta 6peegilegt.

Svo er petta lika bara erfitt upp & tranad pu veist, madur heyrir alveg folk tala ati
bid um ad vera sinna heimilishjalp. Eitthvad sem er trinadarmal en félk
einhvern veginn fer ekki eftir pvi alltaf og hvernig getur madur treyst pvi?
Sumum finnst kannski i lagi ad segja eitthvad sem 6drum finnst ekki pannig ad

mér fannst 6trulega erfitt ad purfa lata 6kunnuga konu hjalpa mér i bad.

[NPA notandi]

BUSETA OG FJOLSKYLDUABSTZADUR

I kénnuninni voru fullordnir NPA notendur bednir ad taka afstddu til pess ad hvada leyti NPA
hafi gert peim kleift ad halda sitt eigid heimili. Meirihluti (75%) var mjog eda frekar sammala
pvi ad NPA hafi gert pad kleift. Hlutfallslega fleiri konur (85%) en karlar (68%) voru a peirri
skodun og notendur med hreyfihdmlun (94%) voru einnig frekar a peirri skodun en NPA
notendur med adrar skerdingar eda fjolpeettar skerdingar (56%). P& var helmingur NPA
notenda med & bilinu 251 til 500 tima i NPA sammala pvi ad pjonustan hafi gert peim Kleift
ad halda eigid heimili samanborid vio 75 til 80% NPA notenda med 250 tima eda feerri og
86% notenda med yfir 500 tima & manudi (sja toflu 18).
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Tafla 18. NPA hefur gert mér kleift ad halda mitt eigid heimili

Mijég Frekar ~ Hvorkisammala  Frekar Mijég Fijoldi
sammdla samméla néodsammala 6samméla dsammdla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 59% 16% 6% 0% 19% 32 I 75%
Biiseta
H6fudborgarsv adi 71% 5% 5% 0% 19% 21 I 76%
Landsby ggd 36% 36% 9% 0% 18% 11 . 73%
Kyn
Karl 53% 16% 1% 0% 21% 19 I 68%
Kona 69% 15% 0% 0% 15% 13 I 85%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 69% 25% 0% 0% 6% 16 I 94%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 50% 6% 13% 0% 31% 16 I 56%
Fjéldi tima i pjonustu 4 manudi
100 timar eda faeri 38% 38% 0% 0% 25% g NN 75%
101 til 250 timar 60% 20% 0% 0% 20% 10 NN 30%
251 1l 500 timar 50% 0% 33% 0% 17% g NN 50%
501 timi eda fleir 86% 0% 0% 0% 14% 7 N 86%

0% 25% 50% 75%100%

Tafla 19 synir ad 40% NPA notenda bjuggu i eigin hisnaedi eda leiguibid & almennum
markadi en 44% bjuggu i foreldrahisum. Hlutfallslega fleiri karlar (48%) en konur (28%)
bjuggu i eigin husnaedi eda leiguibtd & almennum markadi. Helmingur fullordinna NPA not-
enda bjé i eigin hasnaedi eda leiguibtd a almennum markadi en 91% barna bj6 i foreldra-
hasum. bPa bjuggu 63% NPA notenda med hreyfihdmlun i eigin hisnaedi eda leiguibud a al-
mennum markadi samanborid vid 23% peirra sem voru med adrar skerdingar eda fjdlpaettar
skerdingar. Aftur & moti bjuggu hlutfallslega flestir notenda med adrar skerdingar eda fj6l-

paettar skerdingar i foreldrahlsum (62%).
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Tafla 19. Hvernig byrd pu?
Leigibud &  Leigi ibud &
félagslegum  félagslegum
Byi  leigumarkadi - leigumarkadi -

leiguibud @  1bud i eigu ibud i eigu By i By i eigin hiisneedi eda
By ieigin amennum  sveitar- félaga- foreldra- Fiéldi  leiguibud & almennum
hisnaedi  markadi félagsins samtaka hisum  Annad svara markadi

Heild % 4% 2% 7% 4% 7% 45 R 40%
Biseta

Hafudborgarsv sedi 31% 3% 0% 10% 45% 0% 20 NN 34%
Landsby ggd 44% 6% 6% 0% 4% 0% 16 N 50%
Kyn

Karl 44% 4% 0% 7% 41% 4% 27 I 48%
Kona 22% 6% 6% 6% 50% 1% 18 I 28%
Aldurshépar

Fullordnir 4% 6% 3% 9% 29% 9% 34 I 50%
Bom 9% 0% 0% 0% 91% 0% 1 B 9%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 53% 1% 5% 0% 21% 1% 19 I 63%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar ~ 23% 0% 0% 12% 62% 4% 26 Il 23%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 38% 8% 0% 0% 54% 0% 13 I 46%
101 il 250 timar 36% 0% 0% 14% 5% 0% 14 NN 36%
251§l 500 timar 63% 0% 0% 0% %% 13% ¢ R 63%
501 timi eda fleiri 1% 1% 11% 1% 44% 1% 9 . 22%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 9 synir ad hlutfallslega fleiri NPA notendur en notendur ar samanburdarhopi bjuggu i
eigin hasnaedi eda leiguhtsnaedi & almennum markadi. Enginn peirra sem var med NPA bj6
i ibadarkjarna, ibudasambyli eda herbergjasambyli, en pad gerdu 20% samanburdarhopsins

alls og 22% peirra sem voru hvorki med NPA né beingreidslusamning.

| Eigid hisneedi eda leiguhtsnaedi & alm. markadi = Leiguhtsnaedi a félagslegum markadi
{budakjarni/ibtidasambyliherbergjasambyli m ForeldrahUs eda med attingjum
NPA notendur s
Samanburdarhopur an
beingreidslusamnings
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktaekur munur er @ NPA notendum og samanburdarhopi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
Mynd 9. Hvernig byrd pu? — Samanburdur & svorum NPA notenda og samanburdarhdps

I kénnuninni voru fullordnir pjénustunotendur spurdir um hjuskaparstédu sina. Tafla 20 synir

ad 38% NPA notenda voru i sambud eda hjénabandi. Hlutfallslega fleiri karlar (56%) en
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konur (19%) voru i sambud eda hjénabandi og NPA notendur med hreyfihdmlun (56%) voru
liklegri til ad vera i sambud eda hjénabandi en NPA notendur med adrar skerdingar eda
fidlpeettar skerdingar (22%). ba jokst hlutfall einhleypra i samraemi vid fjolda tima i NPA. Af
peim sem voru med yfir 500 tima i NPA voru 75% einhleypir en til samanburdar voru 56%
peirra sem voru med 100 tima eda feerri einhleypir.

Tafla 20. Hver er hjuskaparstada pin?

Erisambandien Erihjonabandi eda  Fijoldi Er i sambandi eda i
Er einhley p(ur) ekki i sambud sambud svara hjénabandi

Heild 62% 12% 26% K7} I 33%
Buseta

H6fudborgarsv aedi 59% 14% 27% 22 I 41%
Landsby ggd 67% 8% 25% 12 I 33%
Kyn

Karl 44% 1% 44% 18 I 56%
Kona 81% 13% 6% 16  19%
Skerdingar

Hrey fihémlun 44% 19% 38% 16 I 56%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 78% 6% 17% 18 2%
Fjéldi tima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 56% 1% 33% 9 I 44%
101 il 250 timar 60% 10% 30% 10 I 40%
251 il 500 timar 67% 0% 33% 6 . 33%

501 timi eda fleiri 75% 13% 13% 8 I 5%

0% 25% 50% 75% 100%
Mynd 10 synir ad hlutfallslega fleiri NPA notendur en notendur i samanburdarhépi voru i

sambud eda hjénabandi.

® Einhleyp/ur i sambandi | hjénabandi / samb(6
NPA notendur o [e%
Samanburdarhopur 6% 0%
Samanburdarhépur an :
beingreidslusamnings e -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Einhleyp / ur og f sambandi
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 10. Hver er hjuskaparstada pin? — Samanburdur & svorum NPA notenda og
samanburdarhops

Fullordnir pjénustunotendur voru sémuleidis spurdir hvort peir vaeru med born & framfaeri og

atti pad vido um fjéroung NPA notenda. Hlutfallslega fleiri karlar (33%) en konur (19%) voru
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med bdrn & framfeeri. Einnig lsekkadi hlutfall peirra sem voru med born & framfeeri i samraemi

vid aukinn fjdlda tima i pjénustu & manudi (sja toflu 21).

Tafla 21. Ert pt med bérn a pinu framfeeri?

Fjoldi
Ja Nei svara Ja

Heild 26% 74% K]  26%
Biseta

H6fudborgarsv aedi 23% 7% 22 Bl 23%
Landsby ggd 33% 67% 12 I 33%
Kyn

Karl 33% 67% 18 I 33%
Kona 19% 81% 16 B 19%
Skerdingar

Hreyfhdmlun 38% 63% 16 I 38%
Adrar skerdingar / fidlpesttar skerdingar 17% 83% 18 EH 17%
Fjéldi tima i pjénustu a manudi

100 timar eda feerri 44% 56% 9 I 449%
101 il 250 timar 40% 60% 10 NN 40%
251 1il 500 timar 17% 83% 6 I 17%
501 timi eda fleiri 0% 100% 8 . 0%.

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 11 synir ad hlutfallslega fleiri NPA notendur (25%) en notendur i samanburdarhépi (6-

7%) voru med born a framfeeri.

W Born & framfeeri Engin born & framfeeri

NPA notendur 4%

Samanburdarhépur* 94%

Samanburdarhdpur an

0,
beingreidslusamnings* e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 11. Ert pu med bérn & pinu framfaeri?

Eigindlegar nidurstédur um samspil busetu og NPA

Allir vidmeelendur voru i peirri stddu ad vera ymist i launadri vinnu eda med sterkt bakland
adstandenda sem studdu pa fjarhagslega. Tveir vidmeaelendur bjuggu hja adstandendum,
fjorir bjuggu i eigin ibud eda i ibud i eigu adstandenda og tveir vidmaelendur bjuggu i nidur-
greiddu félagslegu husnaedi; a studentagéroum og ibud a vegum sveitarfélags. Til ad geta

nytt pjonustuformid til fulls var mikilvaegt fyrir notendur ad bla sjalfsteett en slikt er eingéngu
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a feeri folks sem er i fremur godri fijarhagslegri stodu eda nytur studnings adstandenda. Einn
adstandenda NPA notanda taldi Utfeerslu pjonustunnar gera rad fyrir ad notendur hafi efni a
pvi ad bua sjalfsteett. Par sem leiguhisnaedi a almennum markadi veeri mjog dyrt og erfitt ad
eignast hdsneedi veeri slikt vart a feeri fatlads folks a 6rorkub6tum. Notendur pyrftu pvi ymist
ao vera i husnaedi adstandenda eda vera i félagslegu leiguhtisnaedi, sem veeri af skornum
skammti. Fyrir vikid geeti i raun bara Gtvalinn hopur félks nytt sér kosti NPA en stadan veeri

erfiid fyrir félk sem ekki hefur fijarhagslegan studning fra adstandendum.

Svo parf madur bara ad hafa svoldid fjarhaglegt bolmagn, skilurdu. i fyrsta lagi
a [notandi] ibadina sina, en ég veit ekki hvernig sko sveitarfélog aetla almennt
ad bjarga pessu hvort pad verdi pannig ad notendur geti fengid leiguibldir en
€g meina ef pa ert farin ad leigja a dyru verdi ibud, ég veit ekki hvernig
Ororkubeeturnar eiga ad duga fyrir pvi, skilurdu, ég sé ekki alveg hvernig petta &

ad ganga upp.
[Adstandandi NPA notanda]

Ennfremur lystu vidmaelendur pvi ad til pess ad nyta sveigjanleika og kosti NPA til fulls pyrftu
notendur ad hafa adgengi ad bil. Adur hefur komid fram ad vidmeaelendur attu flestir bil eda
hofou adgengi ad bil og téldu aksturspjénustu fatlads félks punga i véfum og timafreka (sja

umfjéllun i kafla um samspil NPA og aksturspjonustu fatlads folks).

Sveitfesti
Nokkrir vidmaelendur raeeddu moéguleika sina & ad flytja a milli sveitarfélaga. Ad peirra ségn
getur verid erfitt fyrir notendur ad flytja i annad sveitarfélag par sem pad gilda misjafnar
reglur og skilmalar um NPA samninga milli sveitarfélaga. bvi var lyst ad notendur ottudust
pad ad missa pjénustu vid pad ad flytja og par sem enn er um ad raeeda samstarfsverkefni og
pjonustan ekki logfest veeri 6ljost hvort annad sveitarfélag myndi gera NPA samning.
Jafnframt veeri ekki vist hvort samningur vid annad sveitarfélag feeli i sér sambeerileg kjor og
sa sem notendur hafa i héndunum. Notandi sem sér fyrir sér ad flytja a milli sveitarfélaga a

einhverjum timapunkti lystu pessu svona:

petta gerir mann délitid eins og sveitabmaga upp & pad ad gera ad ég get ekki
flutt i rauninni. Eg get ekki akvedid ad flytja Gt af pvi pad getur 6rugglega tekid
hélft &r fyrir mig ad fa nyjan samning ef pad myndi yfir héfud takast, pu veist, og
pa nattarlega maetir madur ekki sama skilningi i nyju sveitafélagi eins og madur

gerir i sinu heima sveitafélagi af pvi ad folk pekkir mann ekki.

[NPA notandi]
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Vidmeelendur 16gdu aherslu & ad ekki megi mismuna notendum & grundvelli busetu. EKki
veeri sanngjarnt ad notendum bydust O6likir kostir eftir pvi hvar peir byggju. Sumir hofou
ihugad ad flytja sig um set en toéldu 6ljost hvernig stadid yréi ad malum. peir voru 66ruggir
um stddu sina og hofou pvi ekki 1atio verda af flutningum. Einn viomaelandi kalladi eftir sterkri
|6ggjof og fannst ad samningar eettu ad feerast a milli sveitarfélaga vid flutning.

Eg myndi halda ad pad eetti ad vera pannig ad ég myndi flytia og ég myndi
tilkkynna ad pad veeri i veendum og ad pa myndi bara samningurinn feerast yfir

og pad myndi gerast adur en ég myndi flytja.

[NPA notandi]

VINNA OG TOMSTUNDIR

Tafla 22 synir ad steerstur hluti NPA notenda var i nami (58%) og stor hluti var i vinnu a
almennun vinnumarkadi (med eda an adstodar) (40%). Hlutfallslega fleiri NPA notendur &
landsbyggadinni (25%) en a héfudborgarsvaedinu (14%) voru i vinnu & almennum vinnumark-
adi med adstod og hlutfallslega fleiri konur (72%) en karlar (48%) voru i nami. Tengsl komu
einnig fram & milli tegund skerdingar og atvinnustodu, en 58% svarenda med hreyfihdmlun
voru i vinnu a almennum vinnumarkadi samanborid vid 27% peirra sem voru med adrar

skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpeettar skerdingar.
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Tafla 22. Ert pd i vinnu, nami, dagpjénustu eda i félagsstarfi?

i vinnu &

verndudum Er ekki i
fvinnua [vinnua vinnustadeda Eridag- vinnu,
almennum  almennum i starfs- bjénustu/ nami, dag-
vinnu- vinnu- haefingu/ haefingar- Erifélagsstar/  pjonustu Fjoldi
markadi  markadi (an starfs- stod eda hagsmuna- eda svar-
(med adstod) adstodar) endurheefingu  athvarfi  Erindmi barétu félagsstarfi Annad enda
Heild 18% 22% 4% 4% 58% 22% 4% 9% 45
Biseta
H 6fudborgarsv edi 14% 21% % 3% 62% 28% 3% 10% 29
Landsby ggd 25% 25% 0% 6% 50% 13% 6% 6% 16
Kyn
Karl 19% 22% 0% % 48% 19% 4% 4% 27
Kona 17% 22% 11% 0% 72% 28% 6% 17% 18
Aldurshopar
Fullordnir 24% 29% 6% 6% 44% 26% 6% 12%
Bém 0% 0% 0% 0% 100% 9% 0% 0% 11
Skerdingar
Hreyfihdmlun 26% 32% 0% 0% 63% 16% 5% 5% 19
Adrar skerdingar / fiolpaettar skerdingar ~ 12% 15% 8% 8% 54% 27% 4% 12% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feerri 15% 23% 0% 8% 62% 8% 8% 8% 13
101 il 250 timar 14% 29% % 0% 50% % % 0% 14
251 1l 500 timar 13% 25% 0% 13% 75% 38% 0% 25% 8
501 timi eda fleiri 33% 1% 0% 0% 56% 4% 0% 11% 9

* bar sem svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

Mynd 12 synir samanburd a svérum fullordinna NPA notenda og notenda i samanburdarhépi
vid spurningunni um atvinnupatttoku og nam. Myndin synir ad NPA notendur voru mun
liklegri til ad vera i nami, i vinnu & almennun vinnumarkadi &n adstodar eda i félagsstarfi eda
hagsmunabaréattu en notendur i samanburdarhépi. A hinn boginn var fjérdungur notenda i
samanburdarh6pi i dagpjonustu/heefingarstdd eda athvarfi, samanborid vid einungis 6%
NPA notenda. Pridjungur notenda i samanburdarh6pi kvadst ekki vera i vinnu, nami,

dagspjonustu eda félagsstarfi en hid sama atti vio um einungis 6% NPA notenda.
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44%
Er i nami**(*) 18%
R 18%
, I 2o
[ vinnu & almennum vinnumarkadi (an adstodar)(*) 4%
B 4%
26%
Er i félagsstarfi / hagsmunabarattu*(*) 10%
B 9%
, I 0%
| vinnu @ almennum vinnumarkadi (med adstod)*(*) 8%
B 4%
B 6%
Er ekki i vinnu, nami, dagpjonustu eda félagsstarfi*(*) 32%
A 33%
B 5
Er i dagpjonustu/heefingarstdd eda athvarfi*(*) 24%

P 24%

i 0,

| vinnu & verndudum vinnustad eda i . 6/;30/
i i AN ()

starfsheefingu/starfsendurhaefingu(*) o

I 2
Annad®®) 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

m NPA notendur (n=34) = Samanburdarhopur (n=50) = Samanburdarhopur an beingreidslusamnings (n=45)
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001,

marktaekur munur & NPA notendum og samanburdarhépi an beingreidslusamngins er taknadur innan sviga.

Mynd 12: Ert pa i vinnu, nami, dagpjonustu eda i félagsstarfi? — Samanburdur & svorum
fullordinna i hopi NPA notenda og samanburdarhopi

Svarendur sem voru i vinnu, nami, dagpjénustu eda félagsstarfi voru bednir ad gefa upp
fiolda klukkustunda a viku sem varid var i slika patttoku. Mynd 13 synir ad tdluverdur munur
var & medalfjélda klukkustunda sem varid var i vinnu a verndudum vinnustad og pad ad
stunda eitthvad annad en vinnu, ndm eda félagsstarf eftir pvi hvort notendur tilheyrdu hopi
NPA notenda eda samanburdarhépi, en ekki var unnt ad meta hvort munurinn veeri

tolfreedilega markteekur vegna famennis i hverjum hopi.
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Nam 22,8

Vinna & almennum
vinnumarkadi (an adstodar)

Vinna i dagpjénustu
Ihafingarstod eda athvarfi

Vinna & verndudum vinnustad eda
starfsheefingu/starfsendurhaefingu

Félagsstarffhagsmunabaratta 9,3
M 57
I 05
Annad 35,0
A 0
0 10 20 30 40
Medalfjoldi klukkustunda & viku
= NPA notendur Samanburdarhdpur m Samanburdarhépur an beingreidslusamnings

Mynd 13: Um pad bil hversu marga tima a viku stundar pu vinnu, nam og félagsstarf? —
Samanburdur a svorum fullordinna i hépi NPA notenda og samanburdarhépi

pjonustunotendur voru einnig bednir ad leggja mat & hvort pjénustan styddi vid patttoku
peirra i nami og starfi. Mikill meirihluti (80%) NPA notenda var mjog eda frekar sammala pvi
ad pjonustan styddi vid atvinnupdku peirra eda nam og voru fullordnir pjénustunotendur
(84%) frekar & peirri skodun en bodrn (67%). Munurinn a afstddu fullordinna notenda og
barna helgast vafalitid af pvi ad minni tengsl eru milli pjonustuforms og pétttéku i nami medal
barna en fullordinna. Allir NPA notendur i kdnnuninni sem voru undir 18 &ra aldri I6gdu stund
4 nam og pad gerdu einnig 76% barna i samanburdarhépi. Aftur & moti 16gou 44%
fullordinna NPA notenda stund & nam samanborid vid 18% fullordinna notenda i
samanburdarhépi. Einnig kom fram munur & afstdédu til pess hvort pjonustan styddi vid
atvinnupatttoku og nadm eftir tegundum skerdinga, en hlutfallslega fleiri svarendur med
hreyfihomlun (88%) voru samméla fullyrdingunni en svarendur sem voru med adrar
skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar (74%). Loks voru NPA notendur med & bilinu 101 til 250

tima i pjonustu a manudi (5%) sidur & peirri skodun ad pjénustan styddi vid atvinnupétttoku
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eda ndm en notendur med 100 tima eda faerri (92%) eda yfir 250 tima i pjonustu (83-89) (sja
t6flu 23).

Tafla 23. Pjénustan stydur vid atvinnupatttoku mina eda nam

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala Mjog eda frekar ~ Fjoldi
sammala  sammala  né dsammala 6sammala svara Mjog eda frekar sammala

Heild 70% 10% 8% 13% 40 NN 80%
Biseta

Hofudborgarsveedi 73% 8% 4%, 15% o N 51%
Landsbyggd 64% 14% 14% 7% 14 N 79%
Kyn

Karl 71% 8% 8% 13% 24 N 79%
Kona 69% 13% 6% 13% 16 I 31%
Aldurshépar

Fullordnir 1% 13% 6% 10% 31 I 34%
Bom 67% 0% 11% 22% 9 I 67%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 82% 6% 12% 0% 17 I 33%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 61% 13% 4% 22% 23 NN 4%
Fjélditima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 69% 23% 8% 0% 13 I 92%
101 til 250 timar 45% 9% 18% 27% 11 I 55%

251 il 500 timar 83% 0% 0% 17% 6 NN 3%
501 timi eda fleii 89% 0% 0% 11% o . 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 14 synir ad mikill meirihluti (80%) NPA notenda var sammala pvi ad pjonustan styddi
vid atvinnupatttoku og nam en hid sama atti vio um helming notenda i samanburdarhdpi.
Munurinn & afstédu i hopi NPA notenda og notenda i samanburdarhopi var télfraedilega
markteekur hvort sem um var ad reeda samanburd milli NPA notenda og alls samanburdar-
hopsins eda milli NPA notenda og notenda i samanburdarhopi sem ekki voru med bein-

greidslusamning.
m Mjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammaéla né 6sammala Frekar 6sammala = Mjog 6sammala

NPA notendur

28% 11%

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammala og Frekar 6sammala.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Samanburdarhépur***

Samanburdarh6pur an
beingreidslusamnings***

Mynd 14: bjonustan stydur vid atvinnupétttoku mina eda ndm — Samanburdur & svorum
NPA notenda og samanburdarhdps
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Tafla 24 synir ad mikill meirihluti NPA notenda (86%) var mjog eda frekar sammala pvi ad
pjonustan hafi gert peim kleift ad sinna betur &hugamalum sinum. Hiutfallslega fleiri NPA
notendur & hofudborgarsveedinu (93%) en landsbyggdinni (73%) voru sammala fullyrd-
ingunni og einnig kom fram munur a dreifingu svara eftir fjdlda tima i pjonustu, en allir NPA
notendur med yfir 500 tima i pjonustu voru sammala fullyrdingunni samanborid vid 75% not-
enda sem voru med & bilinu 251 til 500 tima i pjénustu & manudi.

Tafla 24. NPA hefur gert mér kleift ad sinna betur &hugamalum

Mjog Frekar ~ Hvorkisammalané Mjog eda frekar ~ Fjoldi
sammala  sammala 6sammala 6sammala svara  Mjog eda frekar sammala

Heild 60% 26% 10% 5% 42 I 86%
Biseta

Héfudborgarsveedi 63% 30% 4% 4% 27 I 93%
Landsbyggd 53% 20% 20% 7% 15 | 73%
Kyn

Karl 52% 33% 15% 0% 27 I 85%
Kona 73% 13% 0% 13% 15 I 37%
Aldurshépar

Fullordnir 65% 19% 13% 3% 3 I 34%
Bom 45% 45% 0% 9% 1" I 91%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 72% 17% 11% 0% 18 I 59Y%
Adrar skerdingar / fiélpeettar skerdingar 50% 33% 8% 8% 24 I 33%
Fjéldi tima i pjonustu a manudi

100 timar eda feerri 50% 33% 8% 8% 12 I 33%
101 til 250 timar 42% 42% 8% 8% 12 I 83%
251 1il 500 timar 63% 13% 25% 0% 8 I 75%
501 timi eda fleiri 89% 1% 0% 0% 9 I 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Eigindlegar nidurstédur um patttoku i vinnu og tdbmstundum

Vidmeelendur voru langflestir ymist i nami eda starfi og sumir jafnframt virkir i iprottastarfi
eda tdbmstundum, en af heilsufarsasteedum var einn viomaelandi hvorki i nami né starfi. NPA
var talin vera forsendan fyrir patttoku i vinnu og témstundum. Pad ad vera med personu-
legan adstodarmann gerdi pad ad verkum ad patttaka i nami, starfi og tomstundum, sem

hafdi ekki verid moguleg fyrir tilkomu NPA samningsins, var pad nu:
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bjonustan sem ég fae i dag gerir pad kleift ad ég get buid sjalfsteett, stundad fullt
nam og fulla vinnu. begar ég byrjadi i haskola var pad i fyrsta skipti sem ég
byrjadi i nami og pad var ekki svona dramatiskt. Eg byrjadi bara i nami og purfti
enga adstod, var bara med adstodarmanneskju og purfti ekkert ad gera neitt,

purfti ekkert ad tilkynna komu mina og pad var i fyrsta skipti® sem pad gerdist.
[NPA notandi]

Vidmeelendur nyttu sveigjanleikann sem pjénustan bydur upp & til ad audvelda félagslega
patttdoku. Nokkrir héféu t.a.m. safnad upp timum til ad geta fario i ferdaldg, fario med
adstodarmanni i utanlandsferd, tekid patt a ipréttmétum eda farid i réttir, svo eitthvad sé

nefnt;

Svo hefur madur kannski safnad svoldid upp fyrir réttir og pannig.
[NPA notandi]

Sumir voru pé med samninga sem ekki fullneegdu pjonustupdrf peirra og pad gat skipt mali
fyrir félagslega patttoku. Einn i slikri stodu er fjdlskyldufadir. Hann sagoi adstodina forsendu
pess ad hann geti sinnt starfi sinu og par sem fjolskyldan veeri med fjarhagslegar
skuldbindingar nyti hann timana i NPA til ad f4 adstod i vinnunni. Petta pyddi p6 ad oft var
litill timi eftir til ad stydja undir fjolskyldulif, félagslif, tdmstundapatttéku og annad tilfallandi.
Hann haféi sott um ad fa aukinn timafjolda en fengid pau skilabod ad par sem um veeri ad
raeda tilraunaverkefni yrdi samningnum ekki breytt ad svo stéddu.

Eg meina pessir timar sem ég er med eru fljotir ad fara ef ad ég svona fer i
eitthvad, ég meina ég er [starfsheiti] sko og madur er nu fljétur ad gleyma sér ef
madur er ad ditla eitthvad & verkstaedinu.

[NPA notandi]

SAMSPIL PJONUSTU OG SAMSKIPTA VID ATTINGJA OG
VINI

I kdnnuninni voru pjénustunotendur bednir ad taka afstddu til peirrar fullyrdingar ad peir eettu
i eins miklum félagslegum samskiptum og peir vildu. Tafla 25 birtir dreifingu svara medal
NPA notenda. Meirihluti (79%) var mjog eda frekar sammala pvi ad félagsleg samskipti veeru
eins mikil og vilji veeri fyrir. Hlutfallslega fleiri karlar (85%) en konur (71%) voru sammala pvi
ad peir eettu i eins miklum félagslegum samskiptum og peir vildu og einnig voru NPA
notendur med hreyfihdmlun (89%) liklegri til ad vera sammala fullyrdingunni en notendur

med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar (71%).
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Tafla 25. Eg & i eins miklum félagslegum samskiptum og ég vil

Mijog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mijog Fjoldi
samméla sammdla  nédsammédla  6sammdla 6sammédla svara  Mjdg eda frekar sammala

Heild 58% 21% 5% % % 43 I 79%
Buseta

H 6fudborgarsv aedi 57% 18% 4% 7% 14% og NN 75%
Landsbyggd 60% 27% % 7% 0% 15 N 87%
Kyn

Karl 58% 27% 0% 8% 8% 26 N 85%
Kona 59% 12% 12% 6% 12% 17 N 71%
Aldurshopar

Fullordnir 61% 18% 6% % 6% 33 I 79%

Bom 50% 30% 0% 0% 20% 10 I 50%
Skerdingar

Hreyfihomlun 79% 1% 0% 1% 0% 19 I 59%
Adrar skerdingar / fislpaetiar skerdingar 42% 29% 8% 4% 17% 24 R 1%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feerri 55% 2% % W% 0% 11 I 52%

101 til 250 timar 50% 29% 0% 0% 21% 14 NN 79%

251 1l 500 timar 63% 13% 13% 0% 13% g NN 75%

501 timi eda filri 67% 1% 0% 2% 0% g NN 8%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 15 synir ad hlutfallslega fleiri NPA notendur en notendur Ur samanburdarhépi voru
sammala peirri fullyrdingu ad peir aettu i eins miklum félagslegum samskiptum og peir vildu.

Munurinn & hépunum var pé ekki tolfraedilega marktaekur.

u Mjog sammaéla Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjog 6sammala

NPA notendur 21% 5% 7% -

Samanburdarhdpur 1% 3%_
Samanburdarhopur an . .

beingreidslusamnings 13% 4% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammala og Frekar sammala.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 15: Eg & i eins miklum félagslegum samskiptum og ég vil — Samanburdur & svérum
NPA notenda og samanburdarhdps

I kénnuninni voru NPA notendur spurdir hvort peir vaeru sammala eda 6sammala pvi ad NPA
gerdi peim kleift ad reekta tengsl vid vini og fjdlskyldu. Tafla 26 synir ad 80% NPA notenda
voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. Pjonustunotendur undir 18 &ra aldri (90%) voru
liklegri til ad vera samma@la fullyrdingunni en fulloronir pjonustunotendur (77%) og sémuleidis
voru hlutfallslega fleiri notendur med hreyfihdmlun (89%) samma@la fullyrdingunni en not-
endur med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar (74%). Nokkur munur kom einnig fram

i dreifingu svara eftir fjdlda tima i pjonustu. Allir NPA notendur med yfir 500 tima & manudi i
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pjonustu voru sammala pvi ad NPA gerdi peim kleift ad reekta tengsl vid vini og fjdlskyldu en
a peirri skodun voru innan vid tveir af hverjum premur peirra sem voru med & bilinu 251 til

500 tima i pjénustu & manudi.

Tafla 26. NPA hefur gert mér kleift ad reekta tengsl vio vini og fjélskyldu

Mjog Frekar ~ Hvorkisammala Mjog eda frekar  Fjoldi
sammala sammala  né dsammala 6sammala svara  Mjog eda frekar sammaéla

Heild 49% 32% 12% % 41 I 30%
Biseta

Hofudborgarsvaedi 50% 35% 8% 8% 2 NN 55%
Landsbyggd 47% 27% 20% % 15 I 73%
Kyn

Karl 52% 30% 11% 7% 27 I 31%
Kona 43% 36% 14% % 14 I 79%
Aldurshopar

Fullordnir 48% 29% 13% 10% 31 I 77%
Bérn 50% 40% 10% 0% 10 I 90%
Skerdingar

Hreyfihémlun 50% 39% 6% 6% 18 I 59%
Adrar skerdingar / fiolpeettar skerdingar 48% 26% 17% 9% 23 N 4%
Fjélditima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 50% 33% 17% 0% 12 I 83%
101 til 250 timar 36% 36% 9% 18% 11 I 73%

251 il 500 timar 38% 25% 25% 13% 8 I 63%

501 timi eda fleiri 67% 33% 0% 0% g N 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Allir pjénustunotendur voru spurdir hvort peir eettu i gédum samskiptum vid fjélskyldu-
medlimi. Tafla 27 birtir svor NPA notenda vid spurningunni. Mikill meirihluti (91%) kvadst
alltaf eda oft eiga i gébdum samskiptum vid fjolskyldumedlimi. Allir NPA notendur &
landsbyggadinni attu alltaf eda oft i godum samskiptum vid fjélskyldumedlimi en hid sama atti
vid um 86% svarenda af hifudborgarsveedinu. Sémuleidis attu allar konurnar sem svorudu
spurningalistanum alltaf eda oft i godum samskiptum vid fjolskyldumedlimi samanborid vid
85% karlanna. ba attu hlutfallslega fleiri fullordnir NPA notendur (94%) alltaf eda oft i gédum
samskiptum vid fjdlskyldumedli en NPA notendur undir 18 &ra aldri (82%). Skyringuna er
e.t.v. ad finna i pvi ad bornin purftu oftar ad reida sig & adstod fra fjdlskyldu en fullordnir
pjonustunotendur (sja toflu 28). Einnig kom fram munur & mati NPA notenda & samskiptum
sinum vid fjolskyldu eftir teqund skerdinga, en allir NPA notendur med hreyfihdmlun attu
alltaf eda oft i godum samskiptum vid fjélskyldumedlimi samanborid vid 85% peirra sem voru
med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar. Loks voru NPA notendur med & bilinu 251 til
500 tima i pjénustu & manudi 6liklegri en peir sem voru med feerri eda fleiri tima i pjonustu til
ad segjast alltaf eda oft eiga i gédum samskiptum vid fjdlskyldumedlimi. S& munur er til

kominn af pvi ad einn notandanna sagdist aldrei eiga i gédum samskiptum vid fjdlskyldu og
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tilheyrdi hann hopi peirra sem voru med 251 til 500 tima & méanudi. Vegna famennis i hopum

vegur hvert svar pungt i Gtreikningum a hlutféllum.

Tafla 27. Ef ptu hugsar um sidastlidin manud, attir pu i gédum samskiptum vid
fiolskyldumedlimi?

Stundum, sjaldan ~ Fjéldi

Altaf Oft eda aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 60% 31% 9% 45 I 91%
Biseta

Hofudborgarsveedi 59% 28% 14% o9 NN 86%
Landsbyggd 63% 38% 0% 16 I 100%
Kyn

Karl 52% 33% 15% 27 I 5%
Kona 72% 28% 0% 18 I 100%
Aldurshopar

Fullornir 71% 24% 6% 34 N 94%
Bom 21% 55% 18% 1 I 32%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 68% 32% 0% 19 I 100%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 54% 31% 15% 26 I 85%
Fjéldi tima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 54% 38% 8% 13 I 92%
101 til 250 timar 57% 36% 7% 14 I 3%
251 il 500 timar 50% 25% 25% g NN 75%

501 timi eda fleiri 78% 22% 0% g NSNS 100%

0% 25% 50% 75%100%

Mynd 16 synir ad litill munur var & hlutfalli peirra sem sogdust alltaf eda oft eiga i gédum
samskiptum vid fjolskyldumedlimi eftir pvi hvort peir tilheyrou hépi NPA notenda eda saman-

burdarhdpi.
m Alltaf m Oft Stundum Sjaldan m Aldrei
NPA notendur 7% .
Samanburdarhépur? 5% 2%
Samanburdarhdpur &n J
beingreidslusamnings* % %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Stundum, Sjaldan og Aldrei.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001,
A gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.

Mynd 16. Ef pa hugsar um sidastlidin manud, attir pu i gédum samskiptum vid
fidlskyldumedlimi? — Samanburdur & svorum NPA notenda og samanburdarhdéps
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Eigindlegar nidurstédur um samspil NPA og samskipta vid fjélskyldu

Sjalfstaedi gagnvart fjdlskyldu og vinum

Vidmeelendur voru i fremur olikri stédu og pjénustuparfir peirra voru mismunandi. Samskipti
vid fjolskyldu og vini litadist af pessu. Fjorir vidmaelendur voru med medfaeddar skerdingar
og hoféu purft ad stéla & adstod foreldra sinna i gegnum tidina. Pau lystu pvi hvernig
pjonustan sem pau hofou fengid sem boérn og unglingar hafi gert rad fyrir umtalsverdri
adokomu foreldra. begar pau komust a fullordinsaldur jokst pjonustan ekki sem skyldi og vard
pvi fljétt ofulinsegjandi eda hentadi illa og af peim sékum purfti fjdlskyldan afram ad sinna
miklum studningi.

Alveg pangad til ég var i sjotta bekk pa var ég med pjonustu i grunnskdélanum
en aldrei neina pjonustu heima pu veist. Eg vaknadi yfirleitt svona tvisvar &

néttu og foreldrar minir fengu aldrei neinar naeturvaktir heima eda neitt sko.
[NPA notandi]

Tilfinningar vidmaelenda virtust blendnar gagnvart pvi ad fa 6launada adstod adstandenda. A
sama tima og haegt var ad gera rad fyrir pvi ad foreldrar veittu gladir studning og ad adstod
fra fjolskyldu veeri jafnan betri og persénulegri en adstod starfsfélks i hefdbundnum pjénustu-
Grreedum, pa fannst viomeelendum erfitt ad vera i peirri stodu ad purfa ad reida sig a
adstandendur. Ein konan lysti pvi hversu erfitt var ad dbyrgd & daglegu lifi hennar hafi lengi
vel fyrst og fremst hvilt a foreldrum hennar:

P6 petta sé ekki pannig ad pau hafi einhvern tima latid mig finna fyrir pvi ad ég
hafi verid einhver byrdi eda neitt svoleidis pa bara getur pa spurt nanast hvada
fotludu manneskju sem er, pad lidur 6llum svona. Madur finnur alveg ad madur
er byrdi parf ekkert ad segja manni pad.

[NPA notandi]

Tveir vidmaelendur lystu pvi ad hafa fullreynt pjonustutirreedi sem hentudu illa og peim leid
ekki vel innan. bau akvadu ad afpakka pjonustu og reida sig frekar a foreldra sina. Slikt hafi
hins vegar verid flokid og pau lystu pvi baedi ad hafa reynt eftir fremsta megni ad lata litid
fyrir sér fara, reyndu ,ad redda“ sér sjalf og ,skipuleggja lifid i kringum lif annarra® til ad pau
yrdu ekki ,vandamal“ eda ,byrdi“. Pannig ad pratt fyrir ad vera pakklat fyrir pann studning og
aodstod sem foreldrar og vinir h6fou veitt i gegnum tidina er ljost ad stada vidmeelenda var a
stundum erfid. Ekki var haegt ad gera somu kroéfur til adstandenda sem adstodudu launalaust

og til starfsfélks og launpega. Erfitt var & stundum ad leidbeina, leidrétta eda krefjast
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einhvers meira af nakomnum sem voru i raun ad gera peim greida. bau upplifdu pvi mikinn
létti ad fa nu pjonustu sem kaemi til mots vid pjonustuparfir peirra pannig ad pau purftu ekki
ad reida sig & adstandendur med sama heetti. NU pegar pjonustan veeri veitt af starfsfolki
sem fengi greidd laun voru notendur i peirri stédu ad hafa meiri stjorn yfir pvi hvernig hlutirnir

vaeru geroir:

P6 ad mamma hafi aldrei neitt verid ad stjérnast i mér pa einhvern vegin leyfdéi
ég henni samt daldio ad gera pad, ad akveda hluti og svona, [...] Ut af pvi ad ég
var henni had pa fannst mér vera frekt af mér ad hafa skodanir a pvi hvernig ég
vildi hafa hlutina. P& ad peir veeru kannski ekki alveg eins og ég vildi hafa pa,
gat ég ekki aetlast til pess ad peir yrdu 6druvisi. En nina einhvern veginn er ég
farin ad geta gert pad og pad er mikid svona sjalfséruggi sem fylgir pvi ad geta
tekid akvoroun um allt.

[NPA notandi]

Med tilkomu NPA urdu vidmeaelendur sjalfsteedari i samskiptum vid adstandendur og vini og
gatu jafnframt verid i 6drum og nyjum hlutverkum gagnvart peim, til daemis verid i hlutverki
gestgjafa eda veitt peim adstod svo eitthvad sé nefnt. Adstandandi eins NPA notanda lysti
miklum breytingum sem hoféu ordid & samskiptum innan fjélskyldunnar med tilkomu NPA
samnings. Fyrir samninginn hafdi notandinn verid med annan fétinn & heimili foreldra sinna
par sem busetuulrraedid sem hann fékk uthlutad hentadi honum illa. Hann byr na sjalfsteett og

lifir sjélfsteedu lifi, sem felst m.a. i pvi ad geta bodid foreldrum sinum og vinum i mat:

Vid getum heimsoétt hann og pa veist hann fer inn i isskdp og seekir bolla og
kemur med te og getur bodid okkur heim. Og svo lika pad ad pegar hann kemur

hingad pa er hann lika allt 6druvisi, hann er miklu virkari ad taka patt.
[Adstandandi NPA notanda]

Eftir ad hafa fengid NPA samning hogudu sumir viomaelendur pjénustu sinni & pa leid ad peir
greiddu &kvedinn hluta af launum til adstandenda sinna. | sumum tilvikum var pad vegna
pess ad adstandendur voru best til pess fallnir ad veita akvedna pjonustu en i 6drum var pad
vegna pess ad erfidlega gekk ad finna annad adstodarfélk i starfid (sja nanari umfjéllun um

adstandendur i hlutverki adstodarmanna i kafla um adstodarfolk).

HEILSA OG LIiBDAN

Spurningalistinn hafdi ad geyma ymsar spurningar sem meela lifsgeedi notenda. Medal peirra

vidda sem heyra undir lifsgaedishugtakid eru sjélfraedi, fidlskyldulif, félagsleg tengsl, heilsa,
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lidan og Oryggi. Pegar hefur verid fjallad um sjalfreedi og sjélfsteett lif, fjdlskyldulif notenda og
félagslega patttoku. | pessum kafla er pvi greint fra nidurstédum spurninga um heilsutengd
lifsgaedi og lidan.

Ahyggjur og lidan

Tafla 28 synir ad einungis 7% NPA notenda voru oft eda alltaf ahyggjufullir en 37% soégdoust
aldrei vera ahyggjufullir. Enginn NPA notenda & landsbyggdinni var oft eda alltaf 4hyggju-
fullur en pad voru 11% notenda a héfudborgarsvaedinu. ba var fjorédungur NPA notenda med
251 til 500 tima i pjonustu @ manudi oft eda alltaf ahyggjufullur en pad var enginn peirra sem

var med 100 tima eda feerri eda yfir 500 tima i pjonustu & manuai.

Tafla 28. Ef pu hugsar um sidastlidginn manud, varst pu dhyggjufull(ur)?

Fioldi
Altafedaoft ~ Stundum Sjaldan Adrei svara Alltaf eda oft

Heild 7% 27% 29% 37% 41 m 7%
Biseta

HofuBborgarsvaedi 11% 19% 30% 41% o7 WM 1%
Landsbyggd 0% 43% 29% 29% 14 0%
Kyn

Karl 8% 20% 28% 44% 25 W 8%
Kona 6% 38% 31% 25% 16 W 6%
Aldurshépar

Fullordnir 6% 30% 24% 39% 33 W 6%
Bom 13% 13% 50% 25% 8 M 13%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 5% 21% 26% 47% 19 0 5%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 9% 32% 32% 27% 22 W 9%
Fjélditima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 0% 27% 18% 55% 11 0%

101 til 250 timar 8% 25% 33% 33% 12 W 8%
251 1l 500 timar 25% 38% 13% 25% g NN 25%
501 timi eda fleir 0% 22% 44% 33% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 17 synir ad ekki var munur & hlutfallslegri dreifingu svara vid spurningunni um ahyggjur
sidastlidinn manudi eftir pvi hvort svarendur tilheyrdu hopi NPA notenda eda samanburdar-

hopi.
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Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Alltaf, Oft og Stundum.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 17: Ef pu hugsar um sidastlidinn manud, varst pu ahyggjufull(ur)? — Samanburdur a
svorum NPA notenda og samanburdarhéps

Tafla 29 synir ad meirihluti NPA notenda (70%) var sjaldan eda aldrei einmana i
undangengnum manudi. Notendur undir 18 &ra aldri voru pé hlutfallslega oftar einmana en
fulloronir NPA notendur, en 20% barnanna kvadust alltaf eda oft vera einmana samanborid
vid 3% hinna fullordnu.

Tafla 29. Ef pt hugsar um sidastlidinn manud, varst pu einmana?

Fjoldi
Alltaf Ot Stundum Sjaldan Aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 0% % 23% 14% 56% 423 W%
Buseta

H 6fudborgarsv eedi 0% 11% 14% 11% 64% 28 W 1%

Landsby ggo 0% 0% 40% 20% 40% 15 0%
Kyn

Karl 0% 12% 19% 12% 58% 26 W 12%

Kona 0% 0% 29% 18% 53% 17 0%
Aldurshépar

FullorGnir 0% 3% 24% 12% 61% 31 3%

Bém 0% 20% 20% 20% 40% 10 Il 20%
Skerdingar

Hrey fihdmlun 0% 5% 16% 16% 63% 19 1 5%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 0% 8% 29% 13% 50% 24 W 8%
Fjéldi tima i pjénustu @ manudi

100 timar eda feeni 0% 0% 2% 9% 64% 11 0%

101 til 250 timar 0% 14% 36% 14% 36% 14 14%

251 £l 500 timar 0% 13% 13% 13% 63% g I 13%

501 timi eda fleir 0% 0% 1% 22% 67% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Ekki var munur a svérum NPA notenda og samanburdarhdps vid spurningunni um einmana-

leika i undangengnum manudi (sja mynd 18).
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Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Alltaf, Oft og Stundum.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001,

Mynd 18. Ef pu hugsar um sidastlidinn manud, varst pu einmana? — Samanburdur &
svorum NPA notenda og samanburdarhéps

Tafla 30 synir ad 7% NPA notenda hofou alltaf eda oft fundid fyrir leida i undangengnum
manudi. Notendur undir 18 &ra aldri héféu oftar fundid fyrir leida en fullordnir NPA notendur,
en 18% barnanna hofou alltaf eda oft verid leid i undangengnum méanudi samanborid vid 3%
fullordinna NPA notenda. Sémuleidis h6fdu notendur sem voru med a bilinu 101 til 500 tima i
pjonustu & manudi frekar verid leidir en notendur med 100 tima eda feerri og notendur med
yfir 500 tima i NPA & manudi.

Tafla 30. Ef pu hugsar um sidastlidinn méanud, varst pu leid(ur)?

Fjoldi
Alltaf Ot Stundum Sjaldan Aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 0% % 20% 36% 38% 4 0 7%
Biseta

Héfudborgarsv eefi 0% 10% 21% 28% M% 29 W 10%

Landsby ggo 0% 0% 19% 50% 31% 16 0%
Kyn

Karl 0% % 19% 26% 48% 27 B 7%

Kona 0% 6% 22% 50% 22% 18 0 6%
Aldurshépar

Fulloronir 0% 3% 24% 29% 4% A ] 3%

Bom 0% 18% 9% 55% 18% 11 l 18%
Skerdingar

Hreyfihomlun 0% 0% 1% 47% 42% 19 0%
Adrar skerdingar / fi6lpeettar skerdingar 0% 12% 21% 21% 35% 2% W 12%
Fjéldi tima i pjénustu @ manudi

100 timar eda feeri 0% 0% 15% 38% 46% 13 0%

101 til 250 timar 0% 14% 21% 36% 29% 14 W 14%

251 il 500 timar 0% 13% 13% 63% 13% 8 o 13%

501 timi eda fleiri 0% 0% 33% 0% 67% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%
Mynd 19 synir ad hlutfallslega fleiri NPA notendur en notendur i samanburdarhdpi sdgdust
sjaldan eda aldrei hafa verid leidir i undangengnum manudi. Munurinn & hopunum var po

ekki tolfraedilega markteekur.
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m Alltaf = Oft Stundum Sjaldan m Aldrei

NPA notendur o w
Samanburdarhopur &/ 39% 27% _

Samanburdarh6pur an

0, 0, o
beingreidslusamnings A& 0 Bolk o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Alltaf, Oft og Stundum.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 19: Ef pa hugsar um sidastlidinn méanud, varst pu leid(ur)? — Samanburdur a svérum
NPA notenda og samanburdarhéps

Heilsa

Mikill meirihluti NPA notenda (80%) kvadst alltaf eda oft hafa verid heilsuhraustur sidast-
lidinn manud. Notendur med hreyfihdmlun (89%) voru liklegri til ad segjast alltaf eda oft hafa
verid heilsuhraustir en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar (73%). Pa
voru notendur med 100 tima i pjonustu & manudi eda feerri, liklegastir til ad telja sig hafa
verid vid géda heilsu i undangengnum manudi (92%) (sja toflu 31).

Tafla 31. Ef pl hugsar um sidastlidinn manud, varst pu heilsuhraust(ur)?

Fjoldi
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 49% 31% 7% 9% 4% 45 I 80%
Biseta

H 6fudborgarsv aedi 41% 38% 7% 7% 7% 29 I 79%
Landsby ggd 63% 19% 6% 13% 0% 16 I 1%
Kyn

Karl 52% 22% 7% 1% 7% 27 . 74%
Kona 44% 44% 6% 6% 0% 18 I 39%
Aldurshépar

Fullordnir 44% 38% 9% 6% 3% 34 I 52%
Bom 64% 9% 0% 18% 9% 11 I 73%
Skerdingar

Hrey fihdmlun 58% 32% 5% 5% 0% 19 I 39%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 42% 31% 8% 12% 8% 26 I 73%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feeri 69% 23% 8% 0% 0% 13 I 92%
101 til 250 timar 29% 43% % 21% 0% 14 I 1%
251 1l 500 timar 50% 25% 0% 0% 25% 8 I 75%
501 timi eda fleir 4% 33% 1% 1% 0% 9 I— 78%

0% 25% 50% 75%100%
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Mynd 20 synir ad ekki var munur & hlutfallslegri dreifingu svara i hopi NPA notenda og i

samanburdarhoépi vid spurningunni um hvort notendur hafi verid heilsuhraustir i undangeng-

num manuai.
m Alltaf m Oft Stundum Sjaldan m Aldrei
NPA notendur % 9% -
Samanburdarhdpur 10% 6% I
Samanburdarh6pur an
beingreidslusamnings 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Stundum, Sjaldan og Aldrei.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
A gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.

Mynd 20: Ef pa hugsar um sidastlidin manud, varst pu heilsuhraust(ur)? — Samanburdur a
svorum NPA notenda og samanburdarhéps

NPA notendur voru einnig bednir ad taka afstodu til peirrar fullyrdingar ad NPA hafi aukid &
streitu i lifi peirra. Tafla 32 synir ad einungis 7% voru mjog eda frekar sammala pvi ad streita
hafi aukist med tilkomu NPA samningsins. NPA notendur med a bilinu 101 til 500 tima i pjon-
ustu & manudi voru frekar & pvi ad streita i lifi peirra hafi aukist med tilkomu NPA en not-
endur med 100 tima eda faerri og notendur med yfir 500 tima i NPA & manudi. Mdguleg
skyring & pessu er ad sumir Ur hdpi peirra sem eru med a bilinu 101 til 500 tima i pjonustu &
manudi telji timafjéldann i samningnum vera of litinn midad vid pjonustupdrf, en nanar er
fjallad um upplifanir NPA notenda & steerd samninga i kafla um samningsgerd og samskipti

vid sveitarfélag.
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Tafla 32. NPA hefur aukio streitu i lifi minu

Mjog Frekar ~ Hvorkisammalané  Frekar Mjog Fjoldi
sammala  sammala 6sammala 6sammala  6sammala  svara Mijog eda frekar sammala

Heild 0% % 9% 14% 70% 43 0 7%
Buseta

Hofudborgarsy aedi 0% 1% 4% 15% 70% 7 W%

Landsby ggd 0% 0% 19% 13% 69% 16 0%
Kyn

Karl 0% 4% % 1% 78% 27 1 4%

Kona 0% 13% 13% 19% 56% 16 | 13%
Aldurshépar

Fullordnir 0% 9% 12% 12% 67% 3 9%

Bom 0% 0% 0% 20% 80% 10 0%
Skerdingar

Hreyfihomlun 0% 5% 5% 21% 68% 19 I 5%

Adrar skerdingar / fi6lpeettar skerdingar 0% 8% 13% 8% 1% 24 B 8%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feerri 0% 0% 8% 8% 85% 13 0%

101 til 250 timar 0% 15% 0% 23% 62% 13  15%

251 1l 500 timar 0% 14% 14% 14% 57% 7 M 14%

501 timi eda fleiri 0% 0% 22% 1% 67% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Innan vid helmingur NPA notenda (42%) haféi lagst inn a sjukrahls eda fario & bradamot-
tokuna arin 2014 og 2015. Notendur sem busettir voru & héfudborgarsvaedinu (52%) voru lik-
legri til ad hafa lagst inn & sjukrahlUs eda farid & bradamoéttdkuna en notendur a lands-
byggdinni (25%). Sémuleidis hofdu hlutfallslega fleiri karlar (52%) en konur (28%) lagst inn a
sjukrahus eda farid & bradamétttékuna. Innlagnir og heimsoknir & bradamétttoku voru einnig
algengari medal NPA notenda undir 18 ara aldri (55%) en fullordinna NPA notenda (38%).
Loks hoéfou 57% NPA notenda med & bilinu 101 til 250 tima i pjénustu & manudi einhvern
tima lagst inn & sjukrahds eda farid a bradamotttékuna & arunum 2014 og 2015 en hid sama
atti vido um fjéroung peirra sem voru med a bilinu 251 til 500 tima i pjénustu & manudi (sja
toflu 33).
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Tafla 33. Hversu oft hefur pd lagst inn a sjukrahis eda farid a bradamoéttokuna & arunum
2014 og 20157

Oftar en fiorum  Fjoldi

Aldrei 1-2 sinnum 34 sinnum sinnum svara Einu sinni eda oftar

Heild 58% 24% W% 9% 45 I 42%
Blseta

Héfudborgarsv aedi 48% 28% 14% 10% 29 I 52%

Landsby ggo 75% 19% 0% 6% 16 W 25%
Kyn

Karl 48% 26% 15% 1% 27 R 52%

Kona 72% 22% 0% 6% 18 . 28%
Aldurshépar

Fullordnir 62% 29% 9% 0% 34 I 38%

Bdm 45% 9% 9% 36% 11 I 55%
Skerdingar

Hrey fihémiun 53% 32% 16% 0% 19 N 47%
Adrar skerdingar / folpaettar skerdingar ~ 62% 19% 4% 15% 2 N 38%
Fjéldi tima i pjonustu a manudi

100 timar eda feerri 62% 31% 8% 0% 13 EEEEE 38%

101 il 250 timar 43% 29% 14% 14% 14 N 57%

251 £l 500 timar 75% 13% 0% 13% g  EEE 25%

501 timi eda feir 56% 22% 11% 11% g NN 4%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 21 synir ad hlutfallslega fleiri svarendur ar samanburdarhopi en Ur hopi NPA notenda
hofdu lagst inn & sjukrahds eda farid & bradaméttékuna arin 2014 og 2015. Munurinn a

hépunum var pé ekki tolfreedilega marktaekur.

m Aldrei = 1-2 sinnum 3-4 sinnum m Oftar en fjrum sinnum

NPA notendur

Samanburdarhdpur 11% _
Samanburdarh6pur an .

oreiOslusamni a% AR
beingreidslusamnings

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna 3-4 sinnum og Oftar en fiorum sinnum.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 21. Hversu oft hefur pa lagst inn a sjukrahis eda fario a bradamottokuna a arunum
2014 og 20157 — Samanburdur & svorum NPA notenda og samanburdarhéps
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Hamingja

Spurning um hamingju hefur verid notud i alpj6dlegri lifsgildarannsékn Eruopean values
study sem Island hefur tekid patt i fra arinu 1981. Hamingja er metin med pvi ad spyrja
hversu hamingjusamt folk telur sig vera & kvarda sem neer fr4 nulli og upp i tiu. Mynd 22
birtir medaltdél NPA notenda & hamingjukvardanum. Myndin synir ad konur (8,1) voru ad
medaltali hamingjusamari en karlar (7,2) og notendur med hreyfihdmlun (8,0) voru ad jafnadi

hamingjusamari en notendur med adrar skerdingar eda fjolpeettar skerdingar (7,3).

Allir 7,58
Hofudborgarsvaedi 7,67
Landsbyggd 744
Karl 7,20
Kona 8,11
Fullordinn 7,72
Barn 7,18
Hreyfihdmlun 8,00
Adrar skerdingar... 7,28
100 timar eda feerri 7,62
101-250 timar 715
251-500 timar 7,86

501 timi eda fleiri 7,78

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ohamingjusém/samur Hamingjusém/samur

Mynd 22. begar & heildina er litid, hversu hamingjusama(n) telur pu pig vera?

Mynd 23 synir ad litill sem enginn munur var & medaltali NPA notenda og samanburdarhéps
a kvarda yfir hamingju. Myndin birtir einnig samanburd vid almennt artak Gr netpanel
Félagsvisindastofnunar sem svaradi somu spurningu i juni 2013. Netpanellinn byggir &
tilviljunarurtaki Ur bjédskra medal folks 18 ara og eldra & landinu 6llu sem hefur sampykkt ad

taka patt i netkbnnunum & vegum Félagsvisindastofnunar. Eins og sjA ma, var ekki

tolfreedilega marktaekur munur & medalhamingju NPA notenda og almennings.
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Ohamingjusém/samur Hamingjusém/samur

Marktaekur munur er & NPA notendum og samanburdarhdpi: *p<0,05, *p<0,01, ***p<0,001,
marktaekur munur & NPA notendum og samanburdarhépi &n beingreidslusamngins er taknadur innan sviga.

Mynd 23. begar & heildina er litid, hversu hamingjusama(n) telur pu pig vera? -
Samanburdur a svérum NPA notenda, samanburdarhéps og almenns Urtaks

Areiti og 6ryggi

Tafla 34 synir ad pridjungur NPA notenda upplifdi oft eda stundum porf fyrir ad vera meira Ut
af fyrir sig. Hlutfallslega fleiri karlar (40%) en konur (19%) upplifdu oft eda stundum slika porf
og sémuleidis sd6gou hlutfallslega fleiri born (56%) en fullordnir (25%) ad pau uppliféu oft eda
stundum porf fyrir ad vera meira Gt af fyrir sig. Helmingur NPA notenda med a bilinu 251 til
500 tima i pjonustu & manudi uplifdi oft eda stundum porf fyrir ad vera meira Gt af fyrir sig en

pad gerdu einungis 8% peirra sem voru med a bilinu 101 til 250 tima i pjénustu & manudi.

Tafla 34. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei porf fyrir ad vera meira at af fyrir pig?

Fioldi
Ot Stundum Sjaldan Aldrei svara Oft eda stundum

Heild % 24% 32% 37% 4 . 32%
Biseta

Héfudborgarsv edi 4% 26% 37% 33% 27 I 30%
Landsby ggo 14% 21% 21% 43% 14 I 36%
Kyn

Karl 8% 32% 32% 28% 25 I 40%
Kona 6% 13% 31% 50% 16 B 19%
Aldurshépar

FullorGnir 3% 22% 34% 41% 32 5%

Bom 22% 33% 22% 22% 9 I 56%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 5% 26% 16% 53% 19 . 32%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 9% 23% 45% 23% 22 . 32%
Fjéldi tima i pjonustu @ manudi

100 timar eda feerri 18% 21% 21% 21% 1" N 45%
101 il 250 timar 0% 8% 42% 50% 12 W 8%

251 fil 500 timar 13% 38% 38% 13% g NN 50%
501 timi eda fleiri 0% 33% 22% 44% g WM 33%

0% 25% 50% 75% 100%
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Mynd 24 synir ad hlutfallslega fleiri notendur Ur samanburdarhépi en ar h6épi NPA notenda
upplifdu oft eda stundum porf fyrir ad vera meira Gt af fyrir sig.

m Oft m Stundum Sjaldan m Aldrei

NPA notendur

13%

Samanburdarhépur*

Samanburdarh6pur an

0,
beingreidslusamnings* (S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 24: Upplifir pa oft, stundum, sjaldan eda aldrei po&rf fyrir ad vera meira ut af fyrir
pig? — Samanburdur & svérum NPA notenda og samanburdarhdps

Tafla 35 synir ad einn af hverjum tiu NPA notendum upplifdi oft eda stundum areitni, strioni

eda einelti. Nokkur munur var & dreifingu svara eftir pvi hvort notandi var barn eda fullordinn.

Munurinn folst i hlutfalli peirra sem sdgdust einhvern tima (p.e. oft, stundum, eda sjaldan)

upplifa areitni, stridni eda einelti. A medan 27% fullordinna NPA notenda upplifdu oft,

stundum eda sjaldan areitni, strioni eda einelti, atti hid sama vid um 54% barna.

Tafla 35. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei areitni, strioni eda einelti?

Fiéldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Oft eda stundum

Heild 0% 1% 22% 67% 45 W 1%
Biseta

Hafudborgarsy eedi 0% 14% 21% 66% 20 M 14%

Landsby gg8 0% 6% 25% 69% 16 B 6%
Kyn

Karl 0% % 22% 70% 27 W%

Kona 0% 17% 2% 61% 18 HE 17%
Aldurshépar

Fullordnir 0% 12% 15% 74% 34 W 12%

Bom 0% W% 45% 45% 11 W 9%
Skerdingar

Hreyfihdmiun 0% 5% 21% 74% 19 B 5%

Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 0% 15% 23% 62% 26 I 15%
Fjoldi tima i pjénustu 4 manudi

100 timar eda feerri 0% 15% 15% 69% 13 I 15%

101 til 250 timar 0% % 21% 71% 14 W 7%

251 i 500 timar 0% 13% 38% 50% g M 13%

501 timi eda fieir 0% 0% 2% 78% g 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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Mynd 25 synir ad 19% notenda i samanburdarh6pi héféu oft eda stundum upplifad areitni,
stridni eda einelti en medal NPA notenda var hlutfallid 11%. Pessi munur & hlutféllum var p6
ekki tolfraedilega markteekur.

m Oft m Stundum Sjaldan m Aldrei

NPA notendur 22%

Samanburoarhopur g 23% .
e o ° .
beingreidslusamnings % 250

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Oft og Stundum.
Markteekur munur er @ NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 25. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei areitni, stridni eda einelti? —
Samanburdur a svérum NPA notenda og samanburdarhéps

Tafla 36 synir ad 5% NPA notenda upplifou oft eda stundum ad verda fyrir ofbeldi. Enginn
notenda med yfir 500 tima i pjonustu & manudi haféi upplifad ofbeldi en hid sama atti vid um

a bilinu 13 til 16% notenda med feerri tima i pjonustu.

Tafla 36. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei ofbeldi (til deemis ad einhver dskrar a
big, lemur pig, sparkar i pig eda laetur pig gera eitthvad sem pu vilt ekki gera)?

Fjoldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Oft eda stundum

Heild 0% 5% % 89% 4 1 5%
Biseta

Hofudborgarsv aedi 0% 7% 7% 86% 29 7%
Landsbyggd 0% 0% 7% 93% 15 0%
Kyn

Karl 0% 4% 4% 93% 27 0 4%
Kona 0% 6% 12% 82% 17 B 6%
Aldurshépar

Fullordnir 0% 3% 9% 88% 31 3%
Bomn 0% 9% 0% 91% 11 B 9%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 0% 5% 1% 84% 19 I 5%
Adrar skerdingar / fiblpaettar skerdingar 0% 4% 4% 92% 25 1 4%
Fjéldi tima i pjonustu 4 manudi

100 timar eda feerri 0% 8% 8% 83% 12 H 3%
101 til 250 timar 0% 0% 14% 86% 14 0%
251 il 500 timar 0% 13% 0% 88% 8 I 13%
501 timi eda fleiri 0% 0% 0% 100% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%
Nokkur munur var & hlutfalli peirra sem upplifdu einhvern tima (p.e. oft, stundum eda

sjaldan) ofbeldi eftir pvi hvort peir tilheyrou hopi NPA notenda eda samanburdarhopi. Medall
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NPA notenda var hlutfallid 12% en 21% i samanburdarhopi. Munurinn & hépunum var pé
ekki tolfreedilega markteekur (sja mynd 26).

m Oft = Stundum Sjaldan m Aldrei
NPA notendur 7%
Samanburdarhépur  K§ 15%
Samanburdarhdpur an g
beingreidslusamnings i 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Oft, Stundum og Sjaldan.
Markteekur munur er @ NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 26. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei ofbeldi (til deemis ad einhver dskrar &
pig, lemur pig, sparkar i pig eda leetur pig gera eitthvad sem pu vilt ekki gera)? —
Samanburdur a svérum NPA notenda og samanburdarhéps

ADPSTOPARFOLK

Mynd 27 synir ad 78% NPA notenda sdgdust fa launada adstod fra folki sem ekki veeri tengt
peim vinattu- eda fjdlskyldubéndum, 62% hofdu radid fidlskyldumedlimi til adstodar og 44%
sbgdu adstodarmenn sina vera vini. bar sem nefna matti fleiri en eitt atridi er samanlagt
hlutfall heerra en 100%. NPA notendur af landsbyggdinni (88%) hofou frekar radid fjolskyldu-
medlimi sér til adstodar en notendur af héfudborgarsveedinu (48%). Notendur undir 18 ara
aldri (91%) voru frekar med einhvern utan fjélskyldunnar i starfi en fullordnir notendur (74%).
Notendur med hreyfihémlun (89%) voru sémuleidis liklegri til ad njéta adstodar annarra en
fidlskyldu og vina en notendur med adrar skerdingar eda fjolpaettar skerdingar (69%). Pa
jokst hlutfall peirra sem rédu adra en vini og fjdlskyldumedlimi sér til adstodar med auknum
fiélda tima i pjonustu.
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Mynd 27. Hverjir eru radnir adstodarmenn pinir?

Olaunud adstod adstandenda

Spurt var hversu mikla eda litla pjonustu fjdlskylda, maki eda vinir purfi ad veita an pess ad
fa greitt fyrir. Helmingur NPA notenda kvad fjdlskyldu eda vini purfa ad veita sér mjog eda
frekar mikla pjonustu. Hlutfallslega fleiri NPA notendur yngri en 18 ara (64%) en fullordnir
NPA notendur (45%) s6gdu fjolskyldu og vini purfa ad veita sér mikla pjonustu og einnig var
toluverdur munur a dreifingu svara eftir teqund skerdinga. Tveir af hverjum premur NPA not-
endum med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fj6lpaettar skerdingar ségdu fjdlskyldu og
vini purfa ad veita sér mikla pjénustu en hid sama atti vio um fjérdung peirra sem voru med
hreyfihdmlun an pess ad vera med adrar skerdingar samhlida. Loks var nokkur munur a

hlutfallslegri dreifingu svara eftir fjlda tima i pjonustu & manudi. Munurinn var mestur a milli
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peirra sem voru med 100 tima eda faerri og peirra sem voru med & bilinu 101 til 250 tima i
pjonustu, en sidarnefndi hépurinn var mun liklegri til ad segja fjélskyldu og vini purfa ad veita
sér mjog eda frekar mikla pjonustu &n pess ad fa greitt fyrir (sja toflu 37).

Tafla 37. Hversu mikla eda litla pjonustu parf fjdlskylda, maki eda vinir ad veita pér an
pess ad fa greitt fyrir?

Pau purfa ad
veitamérmjog  Pau purfa ad bau purfa ad bau purfa ad Pau purfa ad veita mér frekar
lita pjonustu eda  veita mér frekar  veita mér frekar  veitamérmjog  Fjoldi mikla eda mjog mikla
enga pjonustu lita pjonustu ~ mikla pjonustu  mikla pjonustu  svara pjonustu

Heild 16% 34% 20% 30% 4 I 50%
Buseta

H6fudborgarsv aedi 21% 25% 25% 29% 28 I 54%

Landsby ggd 6% 50% 13% 31% 16 M 44%
Kyn

Karl 1% 3% 1% 41% 27 I 52%

Kona 24% 29% 35% 12% 17 I 47%
Aldurshépar

Fullordnir 18% 36% 24% 21% 33 I 45%

Bom 9% 21% 9% 55% 1 I 64%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 26% 47% 16% 1% 19 Il 26%

Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 8% 24% 24% 44% 25 I 68%
Fjoldi tima i pjonustu 4 manudi

100 timar eda feerri 15% 46% 15% 23% 13 I 38%

101 til 250 timar 8% 31% 23% 38% 13 I 627%

251 £l 500 timar 25% 25% 0% 50% g  NEEEEEE 50%

501 timi eda fleri 2% 33% 33% 1% g WM 4%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 28 birtir samanburd a hlutfallslegri dreifingu svara medal NPA notenda og saman-
burdarhdps vid spurningunni um hversu mikla eda litla pjonustu fjdlsylda, maki eda vinir purfi
ad veita an pess ad fa greitt fyrir. Litill munur var & dreifingu svara eftir pvi hvorum hépnum

pjonustunotendur tilheyrdu.

m Mjog litla / enga pjonustu = Frekar litla pjénustu Frekar mikla pjénustu = Mj6g mikla pjonustu
Samanburdarhdpur 19% _
Samanburdarh6pur an
noreiBslLsama 2 SR
beingreidslusamnings
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 28: Hversu mikla eda litla pjonustu parf fjdlskylda, maki eda vinir ad veita pér an
pess ad fa greitt fyrir? — Samanburdur a svéorum NPA notenda og
samanburdarhops
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Eigindlegar nidurst6dur um patttoku adstandenda i pjonustu

Fimm af atta viodmaelendum hoféu ymist radid adstandendur sem adstodarfélk eda fengio
adstod peirra vid umsyslu og skipulagningu pjonustunnar. betta voru gjarnan eiginkonur not-
enda, foreldrar, systkini eda freendfélk. | flestum tilvikum sinntu adstandendur p6 ekki miklum
adstodarmannastorfum, heldur stukku inn i pegar pess purfti. | sumum tilvikum var patttaka
adstandenda i pjonustunni bundin vid timabil par sem erfidlega gekk ad finna starfsfélk eda
ef breytingar urdu a pjonustuporf pannig ad notandi purfti meiri pjonustu en samningur geroi
rad fyrir. | 6drum tilvikum voru adstandendur radnir til starfa par sem notendur téldu pa best
fallna til ad veita adstodina. bad gat til deemis verido vegna pess ad verkin voru pess edlis ad

notendum potti 6paegilegt ad dkunnugt folk teeki pau ad sér.

Bara fridhelgin, skilur pa. Ef ad ég parf persénulega adstod vid bédun og
eitthvad og ef ad meér finnst best ad brddir min eda frdin geri pad, pa er pad
bara mitt val. [Annars] er ad koma einhver utanadkomandi inn sem ég vil ekkert
endilega hafa heima hja mér og pu veist. bad er petta sem ég vil f4 ad rada
sko.

[NPA notandi]

Viomeelendum po6tti mikilveegt ad hafa val og geta styrt pvi hvada verk veeru unnin af
adstoodarfolki utan fjdlskyldunnar og hvada verk veeru unnin af adstandendum og fj6lskyldu-
medlimum. Peir tdldu ad akveedi sem legdu bann vid radningu adstandenda vera a skjon vid
hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og notendastyringu. Ponokkrir hofou purft ad seekja um
undanpagur til pess ad geta radid adstandendur til sin i pjénustuna en maett skilningi hja
sveitarfélagi sinu og fengid undanpagu fra reglum.

Vidmeelendur sem bjuggu med maka og/eda bérnum eda bjuggu i foreldrahisum
lystu peim sveigjanleika sem folIst i pvi ad geta greitt adstandendum laun fyrir veitta pjon-
ustu. I sumum tilvikum var fyrirséd ad adstandendur myndu sinna akvednum véktum og var
pjénustan pa skipuldgd i samvinnu vid fjdlskylduna. Med pessu maéti var haegt ad snida pjon-
ustuna ad porfum fjdlskyldunnar og jafnframt audvelda annasamt fjdlskyldulif. I sumum til-
vikum voru adstandendur almennt ekki ad veita pjonustu en gatu hlaupid i skardid pegar
adstodarfolk veiktist eda pjonustan féll nidur af 6drum orsékum og fengu pa greidd verktaka-
laun. Stundum komu upp adstaedur par sem notandi purfti adstod med stuttum fyrirvara og
p& voru adstandendur gjarnan i peirri adstoou ad geta brugdist hratt vid. Jafnframt gat verio
hagsteedara og audveldara ad f& adstod adstandenda pegar notendur purftu adstod i mjog

stuttan tima. Notendur sem voru med samninga med faum timum lentu stundum i pvi ad
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erfitt var ad finna adstodarfélk. P& var stundum gripid til pess rads ad rdda adstandendur til
ad geta nytt sveigjanleika pjonustunnar betur.

Af pvi ad pad er voda erfitt ad finna einhverja manneskju kannski hérna Gti i bae

sem ad bara getur komid pegar eiginlega kallid kemur eda pannig lagad.
[NPA notandi]

par sem adkoma adstandenda var stopul og 6éregluleg greiddu viomeaelendur adstandendum
sinum gjarnan verktakalaun. Einn notandi lysti peim sveigjanleika sem i pessu félst. Hann
fékk t.a.m. freendfdlk eda systkini til adstoda sig vid ad pvo bilinn eda sla grasio og greiddi
peim fyrir af peirri uppheed sem var eetlud i NPA. betta hafdi pau ahrif ad honum fannst hann
ekki vera i hlutverki piggjanda pegar hann bad nakomna um adstod. | slikum tilvikum voru
adstandendur oft tilbanir ad taka ad sér verk fyrir laegra kaup en annad adstodarfélk.

Vidmeelendur raeddu einnig um vandkvaedi sem tengdust pvi ad hafa adstandendur i
pjonustu vid sig, en toldu pau ekki vera mikil. Einn vidmeaelandi lysti pvi ad fra upphafi pjén-
ustusamnings hafi hann og fjélskyldan reaett malin og skilgreint 6lik hlutverk, en kona hans
piggur laun fyrir adstod vid hann auk annarra ndkominna aettingja. Hann lysti pvi ad vel hafi
gengio ad skilja & milli pess sem adstandendur gera sem fjolskyldumedlimir annars vegar og
aostodarfolk hins vegar. Fjolskyldan vandadi sig p6 alltaf pvi petta geeti haft ahrif & sam-
skipti:

Eg meina pegar petta er svona natengt verdur madur bara ad passa upp &
bessi samskipti [...] petta getur rugglega verid erfitt i einhverjum tilfellum sko.

Madur parf einmitt ad skilja & milli sko. Og pad hefur gengid bara mjog vel.
[NPA notandi]

Prir notendur stoludu umtalsvert a adstandendur til ad sinna hlutverki adstodarfélks
en einnig vid skipulag og adstodarverkstjorn vegna pjonustunnar. i vidtélum vid notendur og
adstandendur peirra kom fram ad vinna vegna skipulags og verkstjornar veeri umtalsverd og
orkufrek & koflum. Adstandendur fengu ekki greitt vegna peirrar vinnu par sem samningar
notenda gerdu ekki rad fyrir adstodarverkstjornanda. | stad pess ad taka til sin greidslur sem
gert var rad fyrir i umsyslukostnad notudu viomaelendur hann i sumum tilvikum til ad greida
starfsfolki laun. Vidmeelendur bentu & ad umsyslupjonustan, sem haegt veeri ad kaupa sér,
keemi ekki til moéts vid parfir notenda sem purfa adstod vid verkstjorn og skipulag.
Adstandendur pyrftu pvi ad vera i vidbragdsstoou og tilbanir ad stokkva inn i til og brua bilid
til ad tryggja pjonustu. Af pessum sékum gat reynst erfitt fyrir adstandendur ad vera i burtu i

lengri tima svo sem ad fara i sumarfri eda til Utlanda. Auk pess veeri ekki naegjanlegt
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ffarmagn i samningunum til ad hafa bakvakt eda greida fyrir aukastarfsfolk pegar einhver
veiktist. Pess i stad teekju adstandendur ad sér vaktir, og pa oft launalaust:

petta er bara dhyggjuefni, bara petta starfsmannahald. Munum vid na ad halda
pessu Gti? Munum vid na ad halda pessu gangandi peningalega séd? Abyrgdin

peningalega er hja mér og abyrgdin & ad petta gangi upp.
[Adstandandi NPA notanda]

I peim tilvikum par sem adstandendur adstodudu vidmeelendur an pess ad fa greitt fyrir var
pad yfirleitt vegna pess ad fjarmagnid sem notendur héféu fyrir pjonustu var 6fullnaegjandi og
nadi ekki ad koma til méts vid pjonustuparfir. Pa toku adstandendur ad sér 6launada vinnu til
ad heegt veeri ad nyta fjarmagnid til ad greida adstodarfolki laun eda greida fyrir adra
naudsynlega pjénustu. Adstandandi eins NPA notanda lysti pvi ad fjaratlat tengd pjonustunni
feeru reglulega framyfir pann kostnad sem gert er rdd fyrir i samninginum. Fjolskyldan

forgangsradadi ad greida laun adstodarfélks en laun til adstandenda meettu afgangi:

Audvitad forum vid langt fram yfir, oft sko i sjalfu sér. Eg meina vid héldum ekki
kannski alveg svona endilega utan um pad hvad mikid vid purfum ad borga
fram yfir. Eg reyni nattarulega ad sja til pess ad svona bein adstod [adstod

utanadkomandi] fari ekki fram yfir.
[Foreldri barns med NPA samning]

Sja nanari umfjéllun um adstod adtandenda i 4. hluta skyrslunar, um nidurstédur medal ad-

standenda.

Samskipti og samstarf vid adstodarfolk/starfsfélk

i kdnnuninni voru NPA notendur bednir ad svara pvi hvort peir veeru sammala eda 6sam-
mala nokkrum fullyrdingum um adstodarfolk sitt. Eins og sja ma i téflu 38 voru einungis 2%
NPA notenda mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu ad adstodarfélkid veeri 6vingjarn-

legt. Neer allir svarendur toldu pvi adstodarfolkid vera vingjarnlegt.
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Tafla 38. Adstodarfolkio er dvingjarnlegt
Mjoég eda frekar Hvorki sammala Frekar Mjog Fjoldi
sammala né6sammala  6sammaéla O6sammaéla svara  Mjog eda frekar sammala
Heild 2% 2% 4% 91% 45 I 2%
Biseta
Hofudborgarsveedi 0% 0% 7% 93% 29 0%
Landsbyggd 6% 6% 0% 88% 16 H 6%
Kyn
Karl 4% 0% 7% 89% 27 I 4%
Kona 0% 6% 0% 94% 18 0%
Aldurshépar
Fullordnir 0% 3% 3% 94% 34 0%
Bom 9% 0% 9% 82% 1 W 9%
Skerdingar
Hreyfihdmlun 0% 0% 5% 95% 19 0%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 4% 4% 4% 88% 26 I 4%
Fjélditima i pjonustu & manudi
100 timar eda faerri 8% 8% 8% 7% 13 H 8%
101 til 250 timar 0% 0% 0% 100% 14 0%
251 il 500 timar 0% 0% 0% 100% 8 0%
501 timi eda fleiri 0% 0% 1% 89% 9 0%

r T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 29 synir ad hlutfallslega fleiri 4r samanburdarhopi en Gr hopi NPA notenda voru a peirri
skodun ad adstodarfolkid/starfsfolkid veeri dvingjarnlegt. Einungis 2% NPA notenda voru
mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu ad adstodarfélkid veeri dvingjarnlegt en medal
notenda i samanburdarhépi var hlutfallid 14 til 15%.

mMjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjog 6sammaéla

wearoencr T IS
0:’/0 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég samméla, Frekar samméla og Hvorki sammala né
6samméla. Markteekur munur er 8 NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Samanburdarhdpur**

Samanburdarh6pur an
beingreidslusamnings**

Mynd 29: Adstodarfélkid er ovingjarnlegt — Samanburdur & svorum NPA notenda og
samanburdarhops

Allir NPA notendur voru mjog eda frekar sammala pvi ad adstodarfélkid hlustadi a pa (sja
toflu 39). Allir NPA notendur med hreyfihdmlun voru mjog sammala fullyrdingunni en hid
sama atti vid um tvo af hverjum premur peirra sem voru med adrar skerdingar eda fjolpeettar

skerdingar.
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Tafla 39. Adstodarfolkio/starfsfélkid hlustar & mig

Mijog Frekar ~ Hvorkisammala  Frekar Mijog Fjoldi
sammala  sammaéla né 6sammala  ¢samméla 6samméla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 80% 20% 0% 0% 0% 45 N 100%
Biiseta

H 6fudborgarsv aedi 76% 24% 0% 0% 0% o9 NN 100%

Landsby gg3 88% 13% 0% 0% 0% 16 I 100%
Kyn

Karl 85% 15% 0% 0% 0% o7 N 100%

Kona 72% 28% 0% 0% 0% 1 NN 100%
Aldurshépar

Fullordnir 79% 21% 0% 0% 0% 34 I 100%

Bom 82% 18% 0% 0% 0% 11 I 100%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 100% 0% 0% 0% 0% 19 NN 100%

Adrar skerdingar / ficlpastiar skerdingar ~ 65% 35% 0% 0% 0% 2c NN 100%
Fjéldi tima i pjonustu 8 manudi

100 timar eda feerri 85% 15% 0% 0% 0% 13 I 100%

101 1l 250 timar 1% 29% 0% 0% 0% 14 I 100%

251 il 500 timar 75% 25% 0% 0% 0% g NN 100%

501 timi eda fieir 89% 11% 0% 0% 0% o E—100%

0% 25% 50% 75%100%

Toluverdur munur var a afstédu svarenda til fullyrdingarinnar um ad adstodarfélk/starfsfélk
hlustadi & notendur eftir pvi hvort svarendur tilheyrou hépi NPA notenda eda samanburdar-
hopi. Atta af hverjum tiu NPA notendum voru mjoég sammala fullyrdingunni en hid sama atti
vio um riflega helming samanburdarhopsins. Ekki var pé unnt ad greina hvort um tolfreedi-

lega marktaekan mun var ad reeda vegna famennis i hépum (sja mynd 30).

m Mjog sammala = Frekar sammala © Hvorki sammala né 6sammala = Frekar 6sammala = Mjog 6sammala

NPA notendur 20%

4% 1980
s

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammala, Frekar 6sammala og Hvorki samméala né

6samméla. Markteekur munur er 8 NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
A gbgnin uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.

Samanburdarhépur®

Samanburdarhdpur an
beingreidslusamnings®

Mynd 30: Adstodarfolkid/starfsfolkio hlustar & mig — Samanburdur & svorum NPA notenda
0g samanburdarhops

Tafla 40 synir ad allir NPA notendur voru mjog eda frekar sammala pvi ad adstodarfélkid
veeri polinmétt. NPA notendur & landsbyggadinni (88%) voru liklegri til ad vera mjég sammala
fullyrdingunni en notendur & héfudborgarsvaedinu (6%) og sotmuleidis voru hlutfallslega fleiri
NPA notendur med hreyfihdmlun (89%) en notendur med adrar skerdingar eda fjblpaettar
skerdingar mjoég sammala fullyrdingunni (62%).
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Tafla 40. Adstodarfolkio er polinmott

Mijég Frekar ~ Hvorkisamméla  Frekar Mijoég Fjoldi
samméla  sammala  nédsamméla  6sammala 6samméla  svara Mjog eda frekar sammaéla

Heild 73% 21% 0% 0% 0% 45 I 100%
Biseta

Hofudborgarsv aedi 66% 34% 0% 0% 0% 20 I 100%
Landsby ggd 88% 13% 0% 0% 0% 16 N 100%
Kyn

Karl 70% 30% 0% 0% 0% 27 N 100%
Kona 78% 22% 0% 0% 0% 18 I 100%
Aldurshépar

Fullor8nir 76% 24% 0% 0% 0% 3 N 100%
Bom 64% 36% 0% 0% 0% 11 I 100%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 89% 1% 0% 0% 0% 19 N 100%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 62% 38% 0% 0% 0% 26 NN 100%
Fjéldi tima i pjénustu 4 manudi

100 timar eda feerri 85% 15% 0% 0% 0% 13 I 100%
101 til 250 timar 1% 29% 0% 0% 0% 14 NN 100%
251 il 500 timar 63% 38% 0% 0% 0% I 100%
501 timi eda fleir 67% 33% 0% 0% 0% I 100%

0% 25% 50% 75%100%

Mynd 31 synir ad NPA notendur (100%) voru liklegri til ad vera mjog eda frekar sammala pvi

ad adstooarfolkio/starfsfélkio veeri polinmétt en samanburdarhépurinn (80-81%).

m Mjoég sammala = Frekar sammala ~ Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala = Mjog 6sammala

NPA notendur

Samanburdarhopur* 10% 5%-
9% 5% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samanburdarhdpur an
beingreidslusamnings**

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammaéla, Frekar 6sammala og Hvorki sammala né
6sammala. Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 31: Adstodarfolkid/starfsfalkid er polinmott — Samanburdur a svérum NPA notenda
og samanburdarhops

Einungis 7% NPA notenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad adstodarfolkid ynni eftir
eigin hofdi i stad pess ad vinna eftir 6skum notandans. Litill munur var & dreifingu svara eftir
bakgrunni NPA notenda (sja toflu 41).
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Tafla 41. Adstodarfolkio er vinnur eftir eigin héfdi en ekki minum éskum

Mijog Frekar ~ Hvorkisammala  Frekar Mijog Fjoldi
sammala  sammala né 6samméla  6samméla 6samméla  svara Mjog eda frekar sammala

Heild 0% % 4% 20% 69% 45 I 39%
Buseta

Héfudborgarsv sedi 0% 7% 3% 24% 66% 29 I 0%

Landsby ggo 0% 6% 6% 13% 75% 16 N 85%
Kyn

Karl 0% % 0% 22% 70% 27 I 93%

Kona 0% 6% 1% 17% 67% 18 I 33%
Aldurshopar

Fullordnir 0% 6% 6% 18% 1% 34 I 38%

Bom 0% 9% 0% 21% 64% 11 I 91%
Skerdingar

Hreyfihémlun 0% 0% 5% 1% 84% 19 I 95%

Adrar skerdingar / fiolpaettar skerdingar 0% 12% 4% 2% 58% 26 I 85%
Fjéldi tima i pjénustu 4 manudi

100 timar eda feeri 0% 8% 8% 23% 62% 13 I 35%

101 til 250 timar 0% 7% 0% 21% 1% 14 I 93%

251 il 500 timar 0% 13% 0% 25% 63% 8 I 88%

501 timi eda fieir 0% 0% 11% 1% 78% o NN 89%

0% 25% 50% 75% 100%

Sem fyrr segir voru 7% NPA notenda mjog eda frekar sammala pvi ad adstodarfélkid ynni
eftir eign hofdi i stad pess ad vinna eftir 6skum notandans. Medal samanburdarhépsins alls
var hlutfallid 20% og 22% medal félks i samanburdarh6pi sem ekki var med beingreidslu-
samning. Pessi munur & h6pi NPA notenda og samanburdarhopi var télfreedilega marktaekur
(sjd mynd 32).

mMjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjog 6sammaéla
oo 20w [ e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég sammala og Frekar sammala.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

NPA notendur
Samanburdarhépur*

Samanburdarhépur an beingreidslusamnings*

Mynd 32: Adstodarfélkid/starfsfolkio vinnur eftir eigin hofdi en ekki minum 6skum —
Samanburdur a svérum NPA notenda og samanburdarhdps

Allir NPA notendur voru mjog eda frekar sammala pvi ad adstodarfolkid keemi fram vid not-
endur af virdingu. NPA notendur med hreyfihdmlun (95%) voru liklegri til ad vera mjég sam-
mala fullyrdingunni en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar (68%) (sja
toflu 42).
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Tafla 42. Adstodarfolkio kemur fram vid mig af virdingu

Mijog Frekar ~ Hvorki sammala Frekar Mijog Fjoldi
samméla  sammaéla né 6sammala  6samméla dsammaéla svara  Mjdg eda frekar sammala

Heild 80% 20% 0% 0% 0% 44 RN 100%
Biiseta

H 6fudborgarsv aedi 75% 25% 0% 0% 0% og NN 100%
Landsbyggd 88% 13% 0% 0% 0% 16 I 100%
Kyn

Karl 85% 15% 0% 0% 0% 27 I 100%
Kona 71% 29% 0% 0% 0% 17 I 100%
Aldurshépar

Fullordnir 79% 21% 0% 0% 0% 33 NN 100%
Bém 82% 18% 0% 0% 0% 11 I 100%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 95% 5% 0% 0% 0% 19 I 100%
Adrar skerdingar / fiélpeettar skerdingar 68% 32% 0% 0% 0% 25 NN 100%
Fjéldi tima i pjonustu 8 manudi

100 timar eda feerri 85% 15% 0% 0% 0% 13 NN 100%
101 tl 250 timar 79% 21% 0% 0% 0% 14 NN 100%
251 £ 500 timar 1% 29% 0% 0% 0% 7 N 100%
501 timi eda fleir 78% 2% 0% 0% 0% o  IE——100%

0% 25% 50% 75% 100%

Atta af hverjum tiu NPA notendum voru mjdg sammala pvi ad adstodarfolk/starfsfolk kaemi
fram vid notendur af virdingu en hid sama atti vid um riflega sex af hverjum tiu i saman-
burdarhépi. Ekki var pé unnt ad greina hvort um télfreedilega markteekan mun var ad reeda

vegna famennis i hopum (sja mynd 33).

m Mjog sammala = Frekar samméla ~ Hvorki sammala né 6samméla = Frekar 6sammala = Mjég 6sammala

NPA notendur 20%
Samanburdarhépur? 23% 5% 3%.
Samanburdarhépur an
beingreidslusamnings* 26% 1 4%.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég 6sammaéla, Frekar 6sammala og Hvorki sammala né
6sammala. Markteekur munur er 8 NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
A gbgnin uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.

Mynd 33: Adstodarfolkid/starfsfolkid kemur fram vid mig af virdingu? — Samanburdur a
svorum NPA notenda og samanburdarhéps

Fjéroungur NPA notenda var mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu ad peir hikudu vio
ad bidja adstodarfolk um adstod pegar peir purftu hana. NPA notendur & landsbyggdinni
(33%) hikudu frekar vid ad bidja um adstod notendur a hofudborgarsvaedinu (19%), en par
geeti skipt mali ad notendur af landsbyggadinni rédu frekar til sin adstodarfolk ar fjdlskyldunni

(sja mynd 27). Einnig hikudu NPA notendur med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjol-
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paettar skerdingar (35%) frekar vid ad bidja adstodarfolk um adstod en notendur med
hreyfihdmlun (11%). Loks leekkadi hlutfall peirra sem sdgdust hika vid ad bidja um adstod

med auknum fjdlda tima i pjonustu & manudi (sja toflu 43).

Tafla 43. Eg hika vid ad bidja adstodarfolkid um adstod pegar ég parf hana

Mijog Frekar ~ Hvorki sammala  Frekar Mijog Fjoldi
sammala  samméla  nédsammala dsamméla d6sammala svara  Mjdg eda frekar samméla

Heild 7% 17% 2% 29% 45% 42 4%
Buseta

Hofudborgarsv &di 4% 15% 0% 30% 52% 27 I 19%
Landsby ggd 13% 20% 7% 21% 33% 15 [ 33%
Kyn

Karl 8% 16% 4% 16% 56% 25 I 24%
Kona 6% 18% 0% 47% 29% 17 EEE 24%
Aldurshépar

Fullordnir 6% 18% 3% 24% 48% 33 I 24%
Bom 1% 1% 0% 4% 33% 9 H 2%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 5% 5% 5% 3% 47% 19 MW 1%
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 9% 26% 0% 22% 43% 23 I 35%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feeni 17% 25% 8% 8% 42% 12 I 42%
101 il 250 timar 0% 33% 0% 33% 33% 12 33%
251 i 500 timar 13% 0% 0% 38% 50% g M 13%
501 timi eda fleir 0% 0% 0% 4% 56% 9 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 34 synir ad hlutfallslega fleiri notendur Ur samanburdarhépi (32 - 33%) en NPA not-
endur voru sammala pvi ad peir hikudu vid ad bidja adstodarfélk/starfsfolk um adstod (24%).

mMjog sammala = Frekar sammala Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala  m Mjog 6sammaéla

NPA notendur 2% e
Samanbursarhopur e L N
Samanburdarh6pur an

o Lo I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Mjég samméla, Frekar samméla og Hvorki sammala né
6samméla. Markteekur munur er 8 NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

beingreidslusamnings*

Mynd 34: Eg hika vid ad bidja adstodarfélkid um adstod pegar ég parf hana —
Samanburdur a svérum NPA notenda og samanburdarhdps
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Eigindlegar nidurst6dur um samstarf med adstodarfolki

Samanburdur og fyrri reynsla af starfsfolki i pjonustu
Vidmeelendur voru almennt anaegdir med adstodarfolk sitt. Peir sem hofou reynslu af 68rum
pjonustutrraeedum baru gjarnan samskipti sin vid NPA adstodarfolk saman vid samskipti vid
starfsfolk adur. NPA notandi sem hafdi buid & sambyli lysti pvi hvernig starfsfolk par hafi
stundum verid 6polinmoétt og var asteedan rakin til pess ad starfsfolk var storfum hladid.
Hann lysti pvi hvernig pad bitnadi & pjénustunni ad starfsfolk sambylisins hafi purft ad sinna
heimilisverkum samhlida pvi ad adstoda ibla auk pess sem of fair voru & vakt. Somuleidis
taldi ein kvennanna sig eiga i betri samskiptum vid adstodarfolkid en vid starfsfolk ibuda-
kjarnans par sem han bjo 4dur. Adstodarfolkid geefi sér tima til ad tala vid hana og kynnast

henni, sem gerdi pjonustuna persénulegri en han hafdi adur kynnst.

Madur getur talad vio folkid en madur gat pad ekki adur af pvi ad, pa veist, félk
var aod flyta sér a [ibudakjarnanum], var alltaf ad flyta sér.

[NPA notandi]

P& svo pénokkrir viomeelenda lystu yfir 6dnaegju med starfsfolk innan hefédbundinnar pjén-
ustu hoéféu peir sjaldan tilkkynnt um 6éanesegjuna, enda 6ttudust sumir ad kvartanir geetu med
einhverjum haetti bitnad a peim sjalfum og pjonustunni. Tveir viomaelendur véldu ad reida sig
4 adstandendur og vini frekar en ad féa til sin starfsfélk ar hefdbundnum pjénustudrreedum.
Par af lysti ein pvi ad asteedan fyrir pvi ad hin sagdi upp pjénustu hafi verid virdinga- og
valdaleysi sem hun uppliféi:

Ein sem sagt fér a klésettid medan ég var i sturtu og fannst pad bara allt i lagi.
Og allskonar svona virdingarleysi pu veist. Ad tala vid mig eins og ég sé krakki
0g svona b6 svo ég hafi verid ordin érugglega fjértan, fimmtan ara. pannig ad
vid mamma akvadum pad bara i sameiningu, ég gat bara ekki gert petta. Mér

fannst pad bara svo nidurleegjandi pannig ad han for bara aftur ad sinna pvi.

[NPA notandi]

Samskipti vid adstodarfolk i dag
Sem fyrr segir voru vidmaelendur almennt anaegdir med samskipti sin vid adstodarfolk sitt i
dag. Sumir s6gdu pad hafa tekid tima fyrir sig ad adlagast breyttum samskiptum vid ad-
stodarfélk sem na einkenndust af meira jafnraedi. begar vel teekist til vaeru samskiptin vid
adstodarfolk og pjonustan i heild sinni valdeflandi og stydjandi. Einn vidmaelandi lysti pvi ad

hafa pott erfitt ad gera krofur til starfsfolks pjonustulrrseda adur og bidja um adstod. Pjon-
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ustuformid NPA og samskiptin vid adstodarfolk hafi hins vegar eflt sjalfstraust hans og sjalf-
styrk og i dag finni hann styrk til ad segja sina skodun:

Nuna hef ég sjalfstraustio i ad segja ad petta er ekki i lagi, sem ég hafdi ekki
adur. Madur seettir sig bara vid pa pjonustu sem madur fékk og mér finnst ég
lika einhvern veginn vera ad lifna til lifsins ndna eda vakna til lifsins, pu veist,

einmitt Ut af pvi ad ntna get ég tekid sjalfsteedar akvardanir um allt.
[NPA notandi]

Vidmeelendur toldu brynt ad samskiptin veeru géd og vinaleg en jafnframt ad pau héldust i
akveonu jafnveegi. Pott samband milli NPA notenda og adstodarfélks veeri vinsamlegt veeri
pad sjaldan vinattusamband, par sem slikt geeti torveldad samstarfid og grafid undan stédu
NPA notandans, sem veeri yfirmadur. Ein konan lysti pvi ad hafa préad reglur og viomid sem
han kynnti fyrir adstodarfélki. Han taldi mikilveegt ad hafa skyrar krofur til ad koma i veg fyrir

arekstra og til ao adstodarfolk vissi til hvers veeri aetlast af pvi:

Eg parf nattirulega ad hafa akvedinn front lika gagnvart peim sem yfirmadur.
bvi ég passa rosalega vel upp a ad paer mega ekki lita & mig sem vin Gt af pvi
ad ég verd ad geta stjérnad pjonustunni sjalf sko og ef petta er komid a
einhvern vinattu grundvoll pa get ég ekki bedid paer um ad gera hlutina eins og
ég vil gera pa.

[NPA notandi]

Sumir sdgdust litid purfa ad hafa fyrir pvi ad vidhalda gédum samskiptum og jafnvaegi milli
sin og adstodarfolks en adrir héfdu lagt vinnu i ad prda leidir til ad gera samskiptin og sam-
vinnuna sem besta. Allir voru sammala um ad brynt veeri ad adstodarfolk teeki ekki upp a pvi
ad reyna ad stjérna notendum eda skipta sér af. Til ad njota pjénustunnar til fulls og sjalf-
steeds lifs veeri mikilveegt fyrir notendur ad adstodarfolk ynni ekki gegn peim med neinum
heaetti. Viomeelendur lystu pvi ad vel hafi gengid ad skipuleggja og styra pjonustunni og fair
hoféu lent i vandkveedum tengdum adstodarfolki. Ein kvennanna hafdi po6 purft ad segja upp
adstodarfolki i tvigang. | badum tilvikum var um ad raeda einstaklinga sem héfdu verid med

afskiptasemi og héfdu gagnrynt akvardanir hennar.
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Astaedan fyrir ad ég purfti ad segja peim upp var ad peer atludu ad stjorna lifinu
minu, voru ad hneykslast a pvi ad ég aetladi ad baka braud klukkan tiu um kvold
eda hvort ég eetladi virkilega fara i pessum ském, pu veist, pad veeri ni ekki
mjog paegilegt og hvort ég vildi na ekki fa trefil pvi pad veeri kalt Gti, p6 ég hafi

sagt nei takk prisvar sinnum, pa gafust paer ekki upp og allskonar svona.

[NPA notandi]

Ad vera yfirmadur

Allir vidmeelendur, ad einni konu undanskilinni, litu & sig sem yfirmenn adstodarfélksins. Kon-
an sem um raedir feer pjébnustu umsysluadila vid fijarhagslega umsyslu tengda NPA samning-
num og jafnframt adstodar umsysluadili hana vid radningu starfsfélks og skipulag vakta. HUn
sagadist vera &naegd med pjénustuna en fannst pé adkoma sin ad rddningum og vaktaskipu-
lagi ekki neegjanleg til ad hun geeti i raun talist vera yfirmadur. Pegar upp hafa komid vanda-
mal, svo sem afskiptasemi og 6umbedid inngrip af halfu adstodarfolks, fannst henni hun ekki
hafa vald yfirmanns til pess ad leidbeina eda leidrétta adstodarfolk. bPjonustan fari engu ad
siour fram & hennar heimili og pvi sé mikilveegt ad adstodarfélk syni virdingu og tillitsemi:

Svo er madur kannski ad hlusta og pa kannski er einhver akvedinn starfsmadur
sem tekur bara fjarstyringarnar og skiptir yfir & sjénvarpid. Pannig ad mér finnst
pbetta svona svolitil frekja i folki. Eg sagdi, pu veist, vid manneskjuna pad er allt i
lagi ad spyrja pvi ad petta er mitt heimili.

[NPA notandi]

Fjérir adrir vidmaelendur fengu pjénustu umsysluadila, en pjénustan var afmoérkud vio fjar-
hagslega umsyslu tengda NPA samningunum. Allir litu peir a sig yfirmenn og fannst adkoma
umsysluadila ekki hafa ahrif & stddu sina gagnvart adstodarfolki.

Ad finna og rada adstodarfolk

Mynd 35 synir ad i 62% tilfella sau NPA notendur sjalfir um ad finna og rada adstodarfolk,
ymist &n adkomu annarra (38%) eda i samvinnu vid adstandendur (18%) eda pjonustuadila
(7%). Adstandendur komu ad pvi ad finna og rdda adstodarfolk i 42% tilvika, ymist sjélfir
(24%) eda med notanda (18%).
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egsiar) | I, :o:
ot I -
0g adstandandi 18%
Eg sjalf(ur) og .
pjénustuadili / adrir _ 7%

Astandandi [ 4%
Adstandandi og 0
bionustuadili /adrir D 7

bjonustuadili / adrir 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mynd 35. Hver sér um ad finna og rada adstodarmenn?

| toflu 44 er spurningin um hver sér um ad finna og rada adstodarfolk greind eftir bakgrunni
NPA notenda. Hlutfallslega fleiri konur (78%) en karlar (52%) sau sjalfar um ad finna og rada
adstodarfolk og fullordnir notendur (79%) voru einnig hlutfallslega oftar i peirri st6du en born
(9%). ba sau notendur med hreyfindmlun (84%) hlutfallslega oftar sjalfir um ad finna og rada

adstodarfolk en NPA notendur med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjolpaettar skero-
ingar (46%).
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Tafla 44. Hver sér um ad finna og rada adstodarmenn?

Egsjalfiur)  Adstandendur pjonustuadilar Adrir Fj6ldi svara

Heild 62% 49% 18% 4% 45
Biseta

Héfudborgarsv aedi 66% 38% 21% 3% 29

Landsby ggd 56% 69% 13% 6% 16
Kyn

Karl 52% 56% 19% 0% 27

Kona 78% 39% 17% 1% 18
Aldurshépar

Fullordnir 79% 35% 18% 6% K7}

Bom 9% 91% 18% 0% 1
Skerdingar

Hreyfihémlun 84% 32% 5% 5% 19

Adrar skerdingar / folpaettar skerdingar  46% 62% 27% 4% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 62% 62% 15% 8% 13

101 til 250 timar 57% 57% % 0% 14

251 til 500 timar 63% 38% 25% 13%

501 timi eda fleiri 67% 33% 33% 0% 9

* bar sem svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, er hlutfall svarenda alls yfir 100% .

peir 28 NPA notendur sem sau sjalfir um ad finna og rdda adstodarfolk voru spurdir hvort
pad hafi reynst erfitt. Tafla 45 synir ad riflega helmingi (54%) NPA notenda fannst pad ekki
vera erfitt, 29% fannst pad frekar erfitt og 18% stgdu pad hafa verid mjog erfitt. Hlufallslega
fleiri karlar (57%) en konur (36%) attu i erfidleikum med ad finna og rada adstodarfolk. pad
attu einnig hlutfallslega fleiri NPA notendur med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjol-
paettar skerdingar (58%) en notendur med hreyfihdmlun an pess ad vera med adrar skerd-
ingar samhlida (38%). Loks voru NPA notendur med yfir 500 tima & manudi i pjonustu (17%)
oliklegri til ad segja pad hafa verid mjog eda frekar erfitt ad finna og rada adstodarfélk en

notendur med feerri tima i pjonustu (50 - 63%).
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Tafla 45. Hefur reynst erfitt ad finna og rdda adstodarmenn?
bad hefur ekki bad hefur verid pad hefur verid Fjéldi pad hefur verid mjég eda

verid erfitt frekar erfitt mj6g erfitt svara frekar erfitt

Heild 54% 29% 18% 28 I 46%
Buseta

H 6fudborgarsv eedi 53% 26% 21% 19 I 47%

Landsby ggd 56% 33% 1% 9 I 44%
Kyn

Karl 43% 29% 29% 14 I 57%

Kona 64% 29% % 14 I 36%
Aldurshépar

Fullordnir 52% 30% 19% 27 I 48%

Boém 100% 0% 0% 1 0%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 63% 31% 6% 16 I 38%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 42% 25% 33% 12 I 55%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feeri 38% 63% 0% 8 I 639

101 til 250 timar 50% 13% 38% 8 I 50%

251 1 500 timar 40% 20% 40% 5 I 0%

501 timi eda fleiri 83% 17% 0% 6 W 17y

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 36 synir ad i riflega helmingi tilfella (51%) sau NPA notendur sjalfir um ad segja
adstoodarfolki upp, ymist &n adkomu annarra (42%) eda med adstandanda (5%) eda pjon-

ustuadila (7%). Adstandendur sau um ad segja upp adstodarfolki i 37% tilfella.

egsiarir) | 2%
Eg sjalf(ur) .
og adstandandi - 5%

Eg sjalf(ur) og .
bionustuadili / adrir I

Asstandandi [ 30%
Adstandandi og
bionustuadili /adrir %

bjonustuadili / adrir 9%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30%  35%  40%  45%
Mynd 36. Hver segir adstodarménnum upp ef pess parf?

Tafla 46 birtir bakgrunnsgreiningu & spurningunni um hver segir upp adstodarfélki ef pess
parf. Enginn pjonustunotenda undir 18 ara aldri s& sjalfur um ad segja adstodarfélki upp.
pad var yfirleitt i hondum adstandenda barnanna (91%). P& sau hlutfallslega fleiri NPA not-
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endur med hreyfihdbmlun (68%) en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar
(38%) sjalfir um ad segja adstodarfolki upp pegar porf var a.

Tafla 46. Hver segir adstodarmoénnum upp ef pess parf?

Egsjalfiur)  Adstandendur  bjénustuadilar Adrir Fi6ldi svara

Heild 51% 40% 18% % 45
Buseta
H 6fudborgarsv edi 55% 34% 21% % 29
Landsby ggd 44% 50% 13% 6% 16
Kyn
Karl 52% 48% % 0% 27
Kona 50% 28% 33% 17% 18
Aldurshépar
Fullor8nir 68% 24% 21% 9% 34
Bom 0% 91% 9% 0% 11
Skerdingar
Hreyfihémlun 68% 21% 11% 5% 19
Adrar skerdingar / fidlpeetiar skerdingar ~ 38% 54% 23% 8% 26
Fjéldi tima i pjénustu a manudi
100 timar eda feerri 62% 38% 0% 8% 13
101 fil 250 timar 43% 50% 7% 7% 14
251 1l 500 timar 50% 38% 38% 13%
501 timi eda fleiri 56% 33% 33% 0% 9

* bar sem svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, er hlutfall svarenda alls yfir 100% .

Einungis niu NPA notendur svérudu spurningu um hvort peim hafi reynst erfitt ad segja ao-
stodarfélki upp, par sem adrir svarendur héféu ekki lent i peirri stddu ad purfa ad segja aod-
stodarfélki upp. Af pessum niu s6gdu fimm pad ekki hafa verid erfitt ad segja adstodarfolki
upp, prir ségdu pad hafa verid frekar erfitt og einn sagdi pad hafa verid mjog erfitt. Vegna
farra svara var spurningin ekki greind eftir bakgrunni NPA notenda.

Eigindlegar nidurstédur um reynslu af radningum adstodarfolks

Viomeelendur hofou 6lika reynslu af pvi ad rada adstodarfolk. Sumir hofou tekid formleg
radningaviotol og radio ékunnugt folk til starfa en adrir hofdu aldrei auglyst eftir folki heldur
radid folk sem pad pekkti eda vissi af. Sumir héfou att erfitt med ad finna og halda i adstod-
arfélk en hja 68rum hafdi pad gengid ageetlega. Almennt attu vidmeelendur a landsbyggadinni
i meiri vandreedum med ad finna adstodarfélk en vidmeelendur & héfudborgarsveedinu og
rédu pé frekar vini eda adstandendur (sja nanari umfjollun i kafla um eigindlegar nidurstédur

um patttéku adstandenda i pjénustu). Eins attu vidmeelendur med litla samninga i meiri

vandreedum med ad finna og halda i adstodarfélk en notendur med stéra samninga. Félk
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sem hafdi verid i vandreedum med ad finna adstodarfolk sagdi mikinn tima og orku fara i leit
ao starfsfolki og poétti petta geta skapad erfidleika, sér i lagi fyrir notendur sem heféu litid
studningsnet. Sumir téldu mikilveegt ad sveitarfélog eda umsysluadilar styddu notendur sem

lentu i slikum vandraedum.

Vandkveaedi tengd litlum samningum
Vidmeelendum megd litla samninga hafdi gengio verr ad finna og rada adstodarfélk en ddrum.
Petta voru vidmaelendur sem voru med samninga upp & 100 tima & manudi eda minna. |
peim tilvikum gekk jafnframt verr ad halda i adstodarfélk, sem sinnti gjarnan nami eda annatri
vinnu medfram starfinu. Einn notandi lysti pvi ad hafa i gegnum tidina att i erfidleikum med
ad finna félk til starfsins. Um stund hafdi hann fundid adstodarkonu sem honum likadi vel vid,
en par sem samningurinn var litill og vinnutimi hennar stuttur, heetti hin pegar han fann starf

i heerra hlutfalli.

Vio vorum ad fa manneskju og huan haetti af pvi petta var svo litill timi sem ad

vid vorum ad nyta hana, ad pé var petta ordid svona aukahlutverk hja henni.
[NPA notandi]

pessi viomaelandi lysti pvi ad par sem samningur hans veeri litill, og erfitt veeri ad finna ad-
stodarfélk fyrir svo stuttan vinnutima, hafdi gefist best ad rada einhvern sem hann pekkir, vini
eda adstandendur. Peir veeru gjarnan i stédu til ad geta tekid ad sér einstaka verk og jafnvel

med stuttum fyrirvara.

Vandkvadi tengd of lagum launum til adstodarfélks
Vidmeelendur bentu a ad laun til adstodarfolks vaeru 1ag og gera ekki rad fyrir adstodarfolki
med fagmenntun eda med umtalsverda reynslu. betta var ein asteeda pess ad pad reyndist
oft erfitt fyrir notendur ad finna adstodarfélk og halda i pad til lengdar. Tid adstodarmanna-
skipti voru tima- og orkufrek og pegar viomeelendur fundu adstodarfolk sem peir attu i géori
samvinnu vid fannst peim mikilveegt ad reyna ad halda i pad. [ pvi skyni héfdu sumir gripid til
pess rads ad borga starfsfélki haerri laun en gert er rad fyrir i samstarfsverkefninu, ymist med
pvi ad heekka laun pess beint eda med pvi ad greida adstodarfolki fyrir fleiri tima en pad
hafdi unnid. Til pess ad hafa efni & pessu purftu notendur ymist ad nota fjarmagn sem eetlad
var i umsyslukostnad eda kostnad vegna pjonustunnar, greida Ur eigin vasa eda minnka vid

sig pjonustu, p.e. faekka timum sem pad fékk i pjonustu.
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Til ad lada félk frekar ad er madur sem sagt, pad er skrifad kannski tveim prem

timum meira heldur en pad vinnur og pa klipur madur i raun pjénustuna vid sig
[NPA notandi]

Sumir fengu pvi feerri tima i pjonustu en samningur peirra vid sveitarfélagid gerdi rad fyrir.
Adstandandi barns sagdi barnid hafa verio mjog veikt og purft a mikilli uménnun ad halda um
tima. Pad var pvi dyrmeett ad f4 adstodarfolk sem sinnti pvi vel og vissi hvernig bregdast aetti
vid. Fjolskyldan vildi ekki missa adstodarfolkid fra sér og akvad pess vegna ad greida pvi
fyrir fleiri stundir en pad hafdi unnid. Med pvi moti fékk fidlskyldan faerri tima i pjonustu, en

gat verid viss um ad pjénustan sem han fengi veeri goo:

Mér finnst lika bara skipta svo miklu mali i pessu ad vid séum anaegd meod
pjénustuna sem pau veita okkur, [...] pad bara skiptir okkur svo miklu mali ad
strakurinn sé anaegdur par sem hann er. Mér finnst pad eiginlega bara fyrst og
sidast skipta mestu mali ad hann sé gladur og anaegdur med pad.

[Adstandandi NPA notanda]

Vidmeelendur voru flestir sammala um ad adstodarfolk pyrfti almennt ekki ad vera fagleert.
Sumir téldu pé mikilveegt ad notendur geetu radio til sin félk med fagmenntun til ad adstoda
vio umsyslu og skipulagningu daglegs lifs ef pess pyrfti.

Ef pu parft ad fa sérfreediadstod einhvers konar i pinu lifi ad pa klarlega ferd pu
ekki bara og reedur folk af gétunni sem ad hefur enga pekkingu & malefnum og

proska folks med proskahémlun og eetlar ad lata pad leida starfid.
[Adstandandi NPA notanda]

Erfidlega hafoi pé gengid ad finna fagmenntad starfsfolk a peim launum sem gert var rad

fyrir i samningnum.

Veikindadagar
Sumir vidmaelendur héféu lent i pvi ad adstodarfélk hafi purft ad afboda sig & vaktir vegna
veikinda. peir sogou ad slikt geeti reynst notendum dyrt par sem greida pyrfti fastraonu
starfsfolki laun i veikindum asamt pvi ad greida fyrir afleysingar. Sumir hofdu reynt ad spara
fjarmagn til ad geta notad i slikum tilvikum en pad hafi hins vegar verid erfitt par sem
kostnadur vid hverja vinnustund vaeri vanaaetlud i samningi vid sveitarfélag. | sumum tilvikum
hafdi vidmaelendum reynst erfitt ad finna afleysingar med stuttum fyrirvara og kom pad pa i

hlut adstandenda ad veita adstodina. Modir NPA notanda lysti pvi ad vera i vidbragdsstoou
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pegar upp keemu veikindi i adstodarmannahépnum. begar ekki naedist i adstodarfolk pyrfti
han eda adrir fidlskyldumedlimir ad taka sér fri fra vinnu til ad sja til pess ad tryggja pjénustu.
Ekki hoféu po allir viomeelendur lent i vandreedum vegna veikinda adstodarfolks. Einn
sagoi adstodarfolk hans aldrei hafa ordid veikt og 6nnur minntist & pad ad i pau fau skipti
sem upp hafi komid veikindi hafdi han sjaldan lent i vandraeedum med ad finna afleysingar:

P& bara sendi ég sms a nokkrar adstodarkonur og sé hvort einhver geti maett i
stadinn. Uuuumm, yfirleitt, ja, pa hefur pad alltaf gengid upp pannig. En ég aftur
a moti hef verid mjog heppin, pu veist fra pvi ég byrja med NPA hafa komid upp

fimm veikindadagar.

[NPA notandi]

Verktakagreidslur
Ponokkrir vidmeelendur hoéféu rddio adstodarfélk & verktakagreidslum og hafdi pad gefid
g6da raun. betta fyrirkomulag pétti hafa akvedna kosti, par sem pad bydi upp & aukinn
sveigjanleika auk pess sem i pvi feelist minni vinna fyrir notendur. Nokkrir notendur rédu
jafnvel fast adstodarfolk sem launpega en notudu hluta af timunum sem samningur peirra
hlj6dadi upp & til ad geta greitt verktakalaun til annarra sem veittu adstod endrum og eins.
Prir viomaelendur sem stunda reglulega iprottir eda tdmstundir nyttu verktakagreidslur til ad
greida vinum sinum fyrir adstod vid astundun. betta potti peim paegilegra en ad rada

sérstakan adstodarmann til verksins.

Eg til deemis er bara med tvo vini mina sem pekkja vel inn & mig og eru i pessu
sporti til deemis, og pu veist vid erum ekkert ad stressa okkur og petta eru
ekkert stérar upphaedir sem ég er ad greida peim sko. Og pa finnst mér fint

bara henda einhverjum verktakagreidslum i pa sko.

[NPA notandi]

SKIPULAG PJONUSTUNNAR

Mynd 37 synir ad 47% NPA notenda sau sjalfir um skipulag pjéonustunnar, ymist an adkomu
annarra (33%) eda med adstandanda (7%) eda pjonustuadila (7%). Algengara var ad ad-
standendur seeu um pennan patt, en yfir helmingur svarenda (53%) sagdi adstandanda sja

um skipulag pjénustunnar, ymist sjalfa (36%) eda med pjonustuadila (9%).
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Mynd 37: Hver sér um skipulag pjonustunnar (t.d. gerir vaktadaetlanir og starfslysingar)?

| toflu 47 er ad finna bakgrunnsgreiningu & spurningunni um hver sér um skipulag pjon-
ustunnar. par sést ad hlutfallslega fleiri fulloronir (59%) en born (9%) sau sjélfir um skipulag
pjonustunnar. | 6llum tilvikum komu adstandendur ad skipulagi pjénustunnar pegar bérn attu

i hlut. P& voru NPA notendur med hreyfihdmlun (74%) liklegri en notendur med adrar skerd-
ingar eda fjolpeettar skerdingar (27%) til ad sja sjalfir um skipulag pjénustunnar.

Tafla 47. Hver sér um skipulag pjonustunnar (t.d. gerir vaktadeetlanir og starfslysingar)?

Egsjalfiur)  Adstandendur  bjonustuadilar Adrir Fioldi svara
Heild 47% 53% 20% 4% 45
Buseta
H éfudborgarsv aedi 45% 48% 24% 3% 29
Landsbyggd 50% 63% 13% 6% 16
Kyn
Karl 44% 63% 19% 0% 27
Kona 50% 39% 22% 11% 18
Aldurshépar
Fullordnir 59% 38% 21% 6% 4
Bomn 9% 100% 18% 0% 11
Skerdingar
Hreyfhdmlun 74% 32% 11% 0% 19
Adrar skerdingar / fiolpaetiar skerdingar  27% 69% 21% 8% 26
Fjéldi tima i pjonustu & manudi
100 timar eda feerri 54% 62% 15% 8% 13
101 til 250 timar 36% 64% 0% 7% 14
251 il 500 timar 50% 38% 38% 0%
501 timi eda fleiri 56% 44% 33% 0% 9

* par sem svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, er hiutfall svarenda alls yfir 100% .
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NPA notendur sem sau sjalfir um skipulag pjénustunnar voru spurdir hvort pad hafi reynst
erfitt. Mikill meirihluti (80%) sagdi pad ekki hafa verid erfitt en 20% potti pad vera frekar erfitt.
Hlutfallslega fleiri NPA notendur & landsbyggadinni (38%) en héfudborgarsveedinu (8%) s6g-
ou pad hafa verid erfitt ad sja um skipulag pjénustunnar. Sémuleidis potti hlutfallslega fleiri
NPA notendum med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpeettar skerdingar (33%) erfitt
ad sja um skipulag pjénustunnar en peim sem voru med hreyfihbmlun an pess ad vera med
adrar skerdingar samhlida (14%) (sja toflu 48).

Tafla 48. Hefur reynst erfitt ad sja um skipulag pjénustunnar (t.d. gera vaktaasetlanir og
starfslysingar?)

bad hefur ekki pad hefur verid bad hefur verid Fjoldi pad hefur verid mjog eda

verid erfitt frekar erfitt mjég erfitt svara frekar

Heild 80% 20% 0% 20  20%
Buseta

H6fudborgarsv sedi 92% 8% 0% 12 B 8%

Landsby ggd 63% 38% 0% 8 I 38%
Kyn

Karl 83% 7% 0% 12 . 17%

Kona 75% 25% 0% 8  25%
Aldurshépar

Fullordnir 79% 21% 0% 19  21%

Bém 100% 0% 0% 1 0%
Skerdingar

Hreyfihémlun 86% 14% 0% 14 M 14%

Adrar skerdingar / fiélpeetiar skerdingar 67% 33% 0% 6 N 33%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feemi 86% 14% 0% 7 H 14%

101 il 250 timar 60% 40% 0% 5 I 40%

251 til 500 timar 100% 0% 0% 3 0%

501 timi eda fleir 80% 20% 0% 5 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Eigindlegar nidurst6dur um verkstjorn og adstodarverkstjorn

Skipulag pjénustunnar og verkstjorn felst m.a. i pvi ad finna og rdda adstodarfolk, skipu-
leggja vaktir og Utvega folk i afleysingar pegar adstodarfélk veikist. petta hafdi i flestum
tilvikum gengid vel pratt fyrir ad vera & stundum nokkud tima- og orkufrekt ad mati sumra
viomeelenda. Einstaka viomaelendur hofou reynslu af pvi ad vera yfirmenn eda af fyrirteekja-
rekstri og lystu pvi ad pad hafi reynst goour grunnur, sér i lagi fyrir vinnu tengdri fjarhagslegri
umsyslu. Fjorir héfou verio med beingreidslusamning og voru pvi kunnugir dbyrgdinni og

fyrirkomulaginu vid ad rada starfsfolk og skipuleggja vaktir. Viomeelendur lystu pvi ad i upp-
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hafi hafi vinnan tengd skipulagi og umsyslu verid krefjandi. Pad haféi tekid tima fyrir not-
endur ad leera inn a hlutverkid og abyrgdina, en hja flestum gekk pad vel (sja einnig umfjoll-
un um yfirmannshlutverk i kafla um eigindlegar nidurstédur um samstarf med adstodarfolki).
Nokkrir vidmeelendur purfa adstod vid verkstjorn vegna samninga sinna og jafnframt
vegna skipulags i daglegu lifi, svo sem ad halda utan um persénuleg fjarmal, leeknistima og
samskipti vid Tryggingastofnun, svo eitthvad sé nefnt. Viomaelendur og adstandendur peirra
bentu & ad ekki veeri gert rad fyrir peim auka kostnadi sem feelist i adstodarverkstjorn. Slik
adstod var ymist veitt af adstandendum eda pjénustu- eda umsyslufyrirteekjum og i einu til-

viki hafdi adstodarverkstjérnandi verid radinn til ad sinna pessu.

Adstodarverkstjorn i hondum adstandenda
| flestum tilvikum par sem vidmaelendur purftu adstod vid skipulag pjénustu og daglegs lifs
toku adstandendur umtalsverdan pétt. pPeir studdu notendur, sinntu umsyslu, verkstjérn og
jafnvel stérfum adstodarmanna. | sumum pessa tilvika voru NPA samningarnir fremur lagir
og virtust ad einhverju leyti gera rad fyrir 6launadri pjonustu foreldra. Par var m.a. um ad
reeda fjolskyldu fatlads barns sem skipuleggur pjonustuna og sér um ad rada adstodarfélk
asamt pvi ad veita pjonustu ad einhverju leyti sjalf. | tveimur tilvikum var um ad raeda
adstandendur fullordins fatlads folks. | 6dru tilvikinu var um ad raeda adstandendur sem
hofou fra upphafi tekid mikinn patt i skipulagningu pjonustu en vildu minnka adkomu sina ad
pjénustunni. Pau héféu um tima leitad til pjonustufyrirtaekis en potti pjénustan of dyr og voru
auk pess ekki anaegd med pjonustutilhdgunina. Pau héféu markvisst leitad leida til ad
minnka adkomu sina og fa fagfélk til adstodar par sem pau toldu pad mikilveegt til ad studla
ad auknu sjalfsteedi notandans og jafnvaegi i fidlskyldulifi. Pannig ad pratt fyrir ad vera mjog
nain notandanum og pekkja tjaningu og vilja hans vel var pvi lyst hvernig adstandendur veeru

ekki endilega best til pess fallnir ad skipuleggja pjonustu og daglegt lif notenda:

Eg er ekki rétta manneskjan til ad leggja mat & hvad er honum fyrir bestu, hjéalpa
honum ad velja og sja moguleika i sinu lifi heldur er unga félkid miklu betra i
pvi. Einhverjir sem eru naer honum i aldri. Pau adstoda hann vid ad atta sig &

pvi og bara pannig ad hann hafi val skilurdu, ad syna honum alla valkostina.
[Adstandandi NPA notanda]

I hinu tilvikinu var pjonustan fyrst og fremst skipulégd og veitt af adstandanda notandans.
Notandinn bjé i foreldrahisum og tjadi sig litid og toku pvi badir patt i vidtalinu. Erfitt var ad
greina ad hve miklu leyti akvardanir um pjonustuna, skipulag og daglegt lif voru teknar i

samstarfi vid notandann sjalfan og sumt sem fram kom gaf til kynna ad akvardanir endur-
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spegludu fremur syn og gildismat adstandanda en NPA notandans. begar notandinn var

spurdur hvort hann geeti sinnt &hugamalum sinum var svarid:

pad er ekki alltaf manneskja til stadar. Hin er stundum ad gera eitthvad annad,

elda eda eitthvad og nennir ekki ad spila vid mig. b4 fer ég bara i télvuna.

[NPA notandi]

Fyrirteeki og umsysluadilar sem sinna adstodarverkstjérn
Tveir vidmeelendur hofou leitad til pjonustu- eda umsyslufyrirteekja til ad fa adstod vid
umsyslu samninga sinna en jafnframt til ad f4 adstod vid verkstjorn og skipulag tengt
pjonustunni. peir lystu kostunum sem pvi fylgdi ad seekja pjonustu til slikra adila. Notendur
geetu m.a. verid vissir um ad fa afleysingar ef starfsfolk vard veikt auk pess sem pad gat
fengid fagleert adstodarfolk. Annar viomeelendanna var aftur & méti 6dnsegdur med ad
adokoma hans ad skipulagi pjonustunnar veeri litil og vildi gjarnan gera breytingar & pvi. Hinn
haféi um tima fengid pjonustu hja fyrirteeki sem starfar a almennum markadi og er ekki
patttakandi i samstarfsverkefninu. Pessi notandi var mjoég 6ansegdur med pjénustuna og
sagoi launataxta fyrirteekisins vera umtalsvert haerri en gert var rad fyrir i pjonustusamningi
hans og purfti viokomandi pvi ad minnka vid sig tima i pjonustu. Vidmeelandinn og
adstandandi hans gagnryndu jafnframt hvernig pjénustan var framkveemd og t6ldu

vinnubrégadin ekki samreemast hugmyndum um notendastyringu:

Vid vorum bara ofbodslega 6sétt vid hvernig pad var vegna pess ad pad voru
tveir proskapjalfar sem voru raénir og sidan var manneskja radin sem var pa
Ofagleerd og hun atti sem sagt ad vinna & medan proskapjalfararnir attu ad
skipuleggja starfid og peir nattdrulega kynntust [notandanum] i fyrsta lagi aldrei.
Peir unnu aldrei med honum heldur satu bara & skrifstofu medan si sem vann
med honum og kynntist honum kom ekkert naleegt pvi ad skipuleggja starfio [...]
petta var nakveemlega eins og peer reka stofnanir almennt. bPad er bara parna
einhver fagadili og hann skipuleggur starfid og akvedur: ,ja hann parf rosalega

mikid af svona og svona“.

[Adstandandi NPA notanda]

Adstodarverkstjorn i hondum radinna starfskrafta
Ofangreindur notandi og adstandandi hans téldu brynt ad adstodarverkstjérn veeri unnin ,vid
hlid“ notenda til ad ganga ur skugga um ad skipulag endurspegladi éskir peirra og vilja. Ad
6drum kosti sé heetta & ad pjonustan stydji ekki vid sjalfstaedi likt og henni er ztlad. | dag
leggja pau aherslu & ad réda til sin fagmenntada adstodarmanneskju sem sinnir adstodar-

verkstjorn, en pau voru einu vidmaelendurnir sem skipuldgdu pjénustuna med pessum haetti.
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Adstodarverkstjornandinn er i nanu samstarfi vid notanda. Hann tekur reglulega vaktir auk
pess sem hann skipuleggur vaktir og vinnu annarra 6fagleerdra adstodarmanna. Viomeel-
endur bentu & ad samningur vid sveitarfélagio um NPA gerdi i raun ekki rdd fyrir porfum
notanda fyrir studning vid skipulag og verkstjorn. Launavidmid gerdu ekki rad fyrir radningu
folks med fagmenntun og ekki veeri komid til mots vid kostnad sem hlyst af rddningu ad-
stodarverkstjornanda sem starfar vid hlid notanda. Slikt sé hins vegar mikilveegt til ad tryggja
notendastyringu i pjonustu vio folk sem parf adstod vid skipulagningu og verkstjérn. pau
téldu ad par sem notendur fengju ekki fjarmagn fyrir adstodarverkstjornanda veeri algengt ad
skipulag og verkstjorn veeri i hdbndum adstandenda. Slikt feli i sér mikla og 6launada vinnu
fyrir adstandendur auk pess sem pad geeti grafid undan notendastyringu i einhverjum til-
vikum. betta geeti jafnframt haft peer afleidingar ad pjénustan veeri ekki adgengileg peim sem

ekki hefou sterkt bakland eda adstandendur sér til adstodar.

FJARHAGSLEG UMSYSLA VEGNA PJONUSTUNNAR

Mynd 38 synir ad i einungis 9% tilfella sau NPA notendur sjalfir um fjarhagslega umsyslu. |
7% tilfella sdu notendurnir alfarid sjalfir um umsysluna en i 2% tilfella sa notandinn um hana
med pjonustuadila. Algengast var aftur a moéti ad fjarhagsleg umsysla veeri alfario i hdndum

pjénustuadila (53%) og i 38% tilfella var fijarhagsleg umsysla i héndum adstandenda.

Egsiatiur) [N 7%
Eg sjalf(ur)
og adstandandi 0%

Eg sjalf(ur) og .
bionustuagii aoir I 2%

Adstandandi 33%

Adstandandi og

0,
bionustuadili /adrir 4%

pjonustuadili / adrir 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mynd 38. Hver sér um fjarhagslega umsyslu (t.d. reiknar Gt laun)?

Tafla 49 birtir bakgrunnsgreiningu & svérum vid spurningunni um hver sér um fjarhagslega
umsyslu vegna NPA samningsins. Medal fullordinna NPA notenda var mest um pad ad pjon-
ustuadilar saeju um fjarhagslega umsyslu (56%) en adstandendur sau oftast um fjarhagslega
umsyslu hja notendum sem ekki héfou nad 18 ara aldri (82%). P& kom i lj6s ad engin(n)

peirra sem voru med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar sa sjalfi(ur)
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um fjarhagslega umsyslu. Medal peirra sem voru med hreyfihdmlun &n pess ad vera med
adrar skerdingar samhlida var hlutfallid aftur & moti 21%. Loks voru NPA notendur med yfir
500 tima i pjonustu liklegastir til ad nyta sér adstod pjonustuadila vid fjarhagslega umsyslu
(89%).

Tafla 49. Hver sér um fjarhagslega umsyslu (t.d. reiknar Ut laun)?

Egsjalfiur)  Adstandendur  bjénustuadilar Adrir Fjoldi svara

Heild 9% 38% 49% 11% 45
Biseta
H 6fudborgarsv aedi 7% 34% 59% % 29
Landsby ggd 13% 44% 31% 19% 16
Kyn
Karl 7% 44% 48% 4% 27
Kona 11% 28% 50% 22% 18
Aldurshépar
Fullordnir 12% 24% 56% 15% 4
Bomn 0% 82% 27% 0% 11
Skerdingar
Hreyfihdmlun 21% 32% 42% 11% 19
Adrar skerdingar / fidlpaetiar skerdingar 0% 42% 54% 12% 26
Fjéldi tima i pjénustu & manudi
100 timar eda feerri 15% 31% 38% 23% 13
101 til 250 timar 7% 64% 29% 0% 14
251 il 500 timar 13% 38% 50% 25%
501 timi eda fleiri 0% 1% 89% 0% 9

* par sem svarendur gétu nefnt fleiri en eitt atridi, er hlutfall svarenda alls yfir 100% .

Peir fjorir einstaklingar sem sau sjalfir um fjarhagslega umsyslu vegna NPA samningsins
voru spurdir hvort pad hafi reynst peim erfitt. Enginn peirra sagdi umsysluna hafa verid
erfida.

Eigindlegar nidurst6dur um reynslu af fjarhagslegri umsyslu

Fjérir viomeelendur voru med i pjonustu hja umsysluadila sem s& um fjarhagslega umsyslu i
tengslum vido NPA samninginn og i tveimur tilvikum su adstandendur um umsysluna, med
eda an adstod bokara. Viomeelendur sem sau sjalfir um umsysluna s6gou pad ganga vel.
Einn peirra hafdi adur verid med beingreidslusamning. Hann og adstandandi hans baru
saman reynslu sina af vinnu sem fylgdi pessum tveimur pjonustuformum. Peir ségdu pad
hafa tekid svolitinn tima ad atta sig & utreikningum og skilum i tengslum vid NPA, par sem
umgjordin i kringum fjarmal, skil og utreikninga veeri umtalsvert meiri i kringum slika

samninga en beingreidslusamninga.
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Madur gat i rauninni, med hinn samninginn, bara gert hann upp arid & eftir sko.
petta var einhvern veginn eitthvad svona miklu lausara i reipinu, pad er, madur
hafédi meira val um pad hvernig madur gerdi petta vardandi skatta og annad slikt

sko. En petta er nattlrulega bara dalitid fast i reipunum.
[Adstandandi NPA notanda]

Nokkrir viomeelendur reeddu um dlikan kostnad sem gert er rad fyrir innan fjarhaedar sem
fylgir NPA samningnunum. Hluti fjdrhaedarinnar sé eetladur i laun adstodarfélks, hluti i
kostnad tengdum pjonustunni og hiuti i kostnad vid umsyslu. A pad var minnst ad pad veeri
svolitio a reiki hvad félli undir kostnad vid pjénustu og hvad ekki. Sumir téldu sig hafa
umtalsverdan sveigjanleika til ad feera fjarmagn a milli flokka en flestir voru & peirri skodun
ad umgjorain veeri nokkud formfost og ad litill sveigjanleiki geefist til ad faera til fiarmagn. Slikt
téldu vidmeelendur 6heppilegt par sem sveigjanleiki gerdi notendum betur kleift ad takast a
vid ymsan ofyrirsédan kostnad eins og veikindi adstodarfélks og aukna pjénustuporf vegna
veikinda notenda, svo eitthvad sé nefnt. Adstandandi eins vidmeelanda skar sig ur ad
talsverou leyti par sem hann taldi fjarhagslega umsyslu vegna NPA samningana vera
sveigjanlega og ad litill munur veeri a fjarhagslegri umsyslu i tengslum vid NPA samninginn
og beingreidslusamning sem notandi haféi haft &dur. Adstandandinn er verkstjérnandi, sér
um skipulag pjonustunnar en sinnir lika hlutverki adstodarmanns og veitir notanda adstod i
daglegu lifi. P6tt annad adstodarfolk hafi einnig verid radid til pjébnustunnar er pjonustan
mestmegnis veitt af adstandandanum. Hann lysir pvi ad laun hans felist fyrst og fremst i pvi

ao dekka kostnad sem hlyst af pvi ad notandinn bui a heimilinu.

Eg parf nattirulega ad greida mér laun pvi ég sé um allt skipulag og allt svona
og keyri hana lika allt. Hun parf ad vera a sérstoku faedi [...] og ég elda allan
mat fré grunni. petta er mjog mikil vinna sem sagt hja mér. Han parf lika ad fara
i ymsar medferdir og annad sem er ekki nidurgreitt pannig ad pad sem ad ég fae
i rauninni, pad er mikid notad til ad sem sagt greida fyrir adra pjénustu sem hin
parf og rekstur a bil.

[Adstandandi NPA notanda]

Adstandandinn benti & ad timafjoldi i NPA samninginum kaemi ekki til mots vid pjonustuparfir
notandans. begar vidtalid var tekid var notandinn hvorki i ndmi né vinnu og ad sdgn ad-

standanda vardi notandinn tima sinum ad miklu leyti heimafyrir.

Umsysluadilar
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Alls fengu 26 svarendur kdnnunarinnar adstod fra pjonustuadila vid fjarmal og umsyslu i
tengslum vid NPA. pessir voru spurdir hver pad veeri sem sinnti pjonustunni. Tafla 50 synir
ad algengast var ad notendur nyttu sér pjonustu sjélfsteett starfandi endurskodanda eda
bdékhaldsstofu (48%), NPA midstodvarinnar (33%) eda einhvers annars (37%). NPA
notendur sem busettur voru a landsbyggadinni nyttu sér frekar adstod sjalfsteett starfandi
endurskodanda eda bokhaldsstofu (75%) en peir sem busettir voru & héfudborgarsveedinu
(37%). Hofudborgarblar voru a hinn béginn liklegri til ad nyta sér pjonustu NPA
midstddvarinnar (37%) en peir sem voru busettir & landsbyggdinni (25%). Hlutfallslega fleiri
karlar (57%) en konur (38%) sottu sér adstod vid fjarmal og umsyslu fra sjélfsteett starfandi
endurskodanda eda bokhaldsstofu. Hid sama atti vio um notendur undir 18 ara aldri (67%),
sem nyttu sér frekar pjénustu pessara adila en fullordnir notendur (46%). P& kom i ljés ad
notendur med hreyfihdmlun voru liklegri til ad hafa nytt sér pjénustu NPA midstédvarinnar
(50%) en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar (24%). Einnig kom i ljos
ad hlutfall peirra sem nyttu sér pjénustu sjalfsteett starfandi endurskodenda eda bokhalds-

stofa leekkadi nokkurn veginn i samraemi vid aukinn timafjolda i pjébnustu & manuadi.

Tafla 50. Faerd pu adstod fra einhverjum eftirtalinna vio fjarmal og umsyslu i tengslum vid

NPA?
Sjalfsteett starfandi
Starfsmannamidlun  endurskodandi eda Fjoldi
NPAmidstodin eda Sinnum bokhaldsstofa Annaradili  svarenda

Heild 33% 4% 48% 37% 26
Biseta

Hofudborgarsveedi 37% 5% 37% 47% 18

Landsbyggd 25% 0% 75% 13% 8
Kyn

Karl 29% 0% 57% 21% 14

Kona 38% 8% 38% 54% 12
Aldurshépar

Fullordnir 38% 4% 46% 38% 23

Born 0% 0% 67% 33% 3
Skerdingar

Hreyfihémlun 50% 0% 50% 0% 10

Adrar skerdingar / fi6lpaettar skerdingar 24% 6% 47% 59% 16
Fjélditima i pjonustu a manudi

100 timar eda feerri 25% 0% 75% 25% 8

101 til 250 timar 50% 25% 50% 75% 4

251 1il 500 timar 33% 0% 33% 17% 6

501 timi eda fleiri 38% 0% 38% 38% 7

NPA notendur sem hoféu nytt sér adstod pjonustuadila vid fjarmal og umsyslu i tengslum vid

NPA voru spurdir hvort peir veeru anaegadir eda 6anaegdir med pjénustuna. Mynd 39 synir ad
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allir voru mjog eda frekar anaegdir med pjonustu annarra adila en endurskodenda eda bok-
haldsstofa og NPA midstodvarinnar, 12 af 13 svarendum voru mjog eda frekar anaegdir med
pjonustu endurskodenda eda bokhaldsstofa og atta af niu svarendum voru mjog eda frekar
anaegdir med pjonustu NPA midstddvarinnar. Vegna farra svara var spurningin um angegju

med pjonustuna ekki greind eftir bakgrunni NPA notenda.

m Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Frekar 6anaegd(ur) m Mjog 6anaegd(ur)

Onnur pidnusta (n=10) 40%
Endurskodandi /

bokhaldsstofa (v=13) 31% 8%
Npa midstadin (n=0) 33% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 39: Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustuna sem pu hefur fengid
fra peim sem astodar vio fjarmal og umsyslu i tengslum vio NPA?

Eigindlegar nidurstédur vardandi umsysluadila

Fimm vidmeelendur héfou reynslu af pjénustu umsysluadila vegna NPA. Eftir sem adur sau
naer allir sjalfir, eda med adstod adstandenda, um verkstjérn og skipulag pjénustunnar. Vio-
meelendur sem hofdu nytt sér pjénustu umsysluadila lystu peim létti sem fylgdi pvi ad purfa
ekki ad sja um launamal adstodarfdlks. Ein peirra nefndi ad pad létti a alagi ad geta fengio
pjénustu umsysluadila sem sér um ad reikna Gt laun og gaeta pess adstodarfolk héldi fullum

og Gskertum réttindum:

Eg burfti ad passa ad peer fengju rétt & vetrarfrii og orlof og allt petta, pa veist,
samkveemt kjarasamningum. bannig ad pad var bara rosa mikil streita Ut af pvi

ao ég var alltaf svo éviss um hvort pad veeri rétt.
[NPA notandi]

Fram kom hja nokkrum vidmeelendum ad pjonusta umsysluadila veeri ekki nsegjanlega
sveigjanleg. | flestum tilvikum félst pjonusta umsysluadila eingéngu i fjarhagslegri umsyslu,
burtséd fra pvi hvort notendur pyrftu meiri eda minni studning. Notendur greiddu pé alltaf
10% af upphaed samninga sinna fyrir pjonustuna. Tveir notendur reeddu petta sérstaklega og
toldu ad i ljosi pess ad pjonustan veeri af skornum skammti veeri hun dyr. Peir bentu & ad

notendur med stéra samninga veeru i sumum tilvikum ad greida hatt i 200 puasund til
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umsysluadila sem eingdngu reikna Ut og greida laun til adstodarfélks. Notendur purfi sjalfir
ao sja um allt skipulag sem vidvikur pjénustunni svo sem ad auglysa eftir adstodarfélki, rada
pad og halda utan um pad hversu margar klukkustundir eru unnar i dagvinnu og yfirvinnu,
svo eitthvad sé nefnt. Pjonustan keemi par af leidandi ekki til méts vid parfir notenda sem
purfa studning vid skipulag og verkstjorn vegna pjénustunnar. betta olli sumum vonbrigdum.
Vid gerd samnings vid sveitarfélagid um NPA téldu sumir sig geta sétt ymsan studning til
umsysluadila, svo sem freedslu, adstod vio ad finna adstodarfolk og afleysingar, og adstod

vid gerd vaktaplans og pjalfun starfsfélks.

10% eiga ad fara i svona umsyslukostnad og pad getur nattdrulega verid, ekki
bara ad reikna t, pad getur verid vaktaplanid, launagreidslur, ad rada félk, reka
félk eda sem sagt pjalfa folk pegar verid er ad skipta og lika kannski ad auglysa

eftir folki og ymislegt, bara allt sem snyr ad starfsmannahaldi.
[Adstandandi NPA notanda]

Eins og adstandandinn lysti er ymislegt sem felst i umsyslu samninga en pad kom a daginn
ad NPA midstddin, sem var einn helsti umsysluadilinn, veitti mun umfangsminni pjénustu
prétt fyrir ad fa greidda 10% umsyslupéknun. bjénusta midstodvarinnar félst fyrst og fremst i
Utreikningi launa og launagreidslum. Notandinn purfti hins vegar mun meiri pjénustu vegna
samningsins og fjarhaedin sem fylgdi samningunum dugdi ekki fyrir adstodarverkstjérn.

Ljost er ad fair umsysluadilar sem eru nua vid storf hafa verid formlegir patttakendur i
samstarfsverkefninu. Pa hafa nokkrir umsysluadilar tekid til starfa en sidan heett. Helsti
umsysluadili i samstarfsverkefninu er NPA midstédin og héfdu nokkrir viomeelendur skipt vid
hana. Viodmaelendur reeddu um dnnur umsyslufyrirtaeki sem tekid hofou patt i samstarfsverk-
efninu og héfédu hagad pjonustu sinni pannig ad han kaemi til méts vid parfir fyrir adstod vid
skipulag og verkstjérn. bessi fyrirtaeki hafi hins vegar verid skammlif. Einstaka vidmaelendur
hoféu leitad til fyrirtaekja sem standa fyrir utan verkefnid, en veita pjonustu til folks med NPA
eda beingreidslusamninga. Slik fyrirtaeki veita studning vio skipulag og verkstjérn en eru hins
vegar med mun heerri launataxta en sa sem samstarfsverkefnid stydst vid. Greint var fra pvi
ao fyrir vikio sé pjonusta slikra fyrirtaekja umtalsvert dyrari og til ad hafa efni a henni purfi
notendur ad feekka hja sér timum i pjénustu. Einn viomeelandi og adstandandi hans héfdu att
i erfidleikum med ad rada fagleert adstodarfolk, og par sem umsysluadilar gatu ekki veitt
peim pann studning sem pau purftu leitudu pau til fyrirteekis sem starfar & almennum
markadi. Pad gaf po ekki gdda raun, pvi mismunurinn & peim launakjérum sem gengid var Ut

fra hja fyrirtaekinu og i samstarfsverkefninu kom hart nidur & peim:
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bau nattarulega bara atu upp peninginn okkar, bara ,med de samme* sko. bad

kostadi 6heyrilega peninga og pa vorum vid med laegri samning.

[Adstandandi NPA notanda]

NPA midstddin
Vidmeelendur reeddu um NPA midstodina og hlutverk hennar. Flestir héfou haft einhver kynni
af midstddinni og nokkrir voru med samninga um umsyslupjonustu vid NPA midstddina. Naer
allir vidmaelendur héfou & einhverjum timapunkti verid i samskiptum vid starfsfolk miostod-
varinnar, fengid freedslu eda studning fra starfsfélki hennar, tekid patt i umreeduhépum eda
hringt i midstddina til ad fa svor vid spurningum og hagnyt rad. Vidmeelendur téldu mikilvaegt
ad NPA notendur hefou einhvern slikan stad par sem haegt veeri ad leita eftir studningi og fa
hagnytar upplysingar sem nyttust i tengslum vid pjonustuna. Vidmeelendur sem hofou fylgst
med midstédinni og sott pangad studning sdégou po ad dregid hefdi Ur pjénustunni med
arunum. beir téldu ad midstédinni hafi verio aetlad mikid og mikilvaegt hlutverk en ad ekki hafi
verio hugad ad innvidum hennar. NPA midstodin hafi pvi ekki gengid sem skyldi og ekki
getad sinnt pvi hlutverki sem henni var setlad en ad mikilveegt veeri ad tryggja aframhaldandi

uppbyggingu midsttdvarinnar til ad notendur gaetu sétt pangad studning og pjonustu:

pad leidinlega vid petta allt saman var audvitad ad NPA midstddin var virk og
mjog dugleg og buin ad kynna verkefnid og berjast mikid fyrir pessu og
nattarulega budin ad vera mikill ahrifavaldur i ad moéta stefnuna. Sidan var
draumurinn ad pegar petta kaemi a laggirnar ad pa myndu samningarnir fara
parna inn og rikid styrkja NPA midstddina lika eitthvad a moti til ad heegt veeri

ao byggja upp eitthvad almennilegt apparat sem geeti stadid & bak vid petta.
[NPA notandi]

(Sidar i pessum hluta skyrslunnar, i kafla um studning og freedslu, er ad finna frekari umfjoll-

un um hlutverk NPA midstodvarinnar i ad veita stuoningi og freedslu).

SAMNINGSGERD OG SAMSKIPTI VID SVEITARFELAG

i k6nnunninni voru NPA notendur spurdir um samningsferlid vid sveitarfélagid og nidurstédu

pess. betta var einnig reett i eigindlegu viotélunum vid NPA notendur.

Samningar vid sveitarfélag
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I kénnuninni voru NPA notendur spurdir um anagegju sina med samskiptin vid sveitarfélagid
medan & samningsferlinu stdd. [ ljos kom ad 63% svarenda voru mjog eda frekar anaegdir
med samskiptin vid sveitarfélagid. Litill munur var & hlutfalli peirra sem voru mjog eda frekar
aneegoir eftir bakgrunni pétttakenda. P6 voru hlutfallslega fleiri NPA notendur af lands-
byggadinni (50%) en héfudborgarsveedinu (22%) mjog anaegdir med samskiptin og somuleidis
voru hlutfallslega fleiri notendur undir 18 ara aldri (45%) mjog anaegdir med samskipti vid
sveitarfélag en fulloronir notendur (28%). Pa kom i ljés ad anaegjan var minnst medal peirra

sem voru med & bilinu 251 til 500 tima i pjonustu a manudi (sja toflu 51).

Tafla 51. Hversu anaegd(ur) eda 6anaego(ur) varst pu med samskiptin vid sveitarfélag pitt
pbegar a samningsferlinu st66?

Mjog Frekar ~ Hvorki &naegd(ur) Frekar Mjog Fjoldi
aneegd(ur)  anaegd(ur) né 6anaegd(ur)  Ganaegd(ur) Oaneegd(ur) svara  Mjdg eda frekar anaegd(ur)

Heild 33% 30% 21% 7% 9% 43 N 63%
Buseta

Hofudborgarsv aeds 22% 37% 15% 1% 1% 27 NN 59%
Landsbyggd 50% 19% 31% 0% 0% 16 N 69%
Kyn

Karl 30% 30% 2% 4% 1% 27 EEEEEEER 59%
Kona 38% 31% 13% 13% 6% 16 N 69%
Aldurshépar

Fullordnir 28% 34% 19% 6% 13% 32 N 63%
Bom 45% 18% 21% 9% 0% 11 I 64%
Skerdingar

Hrey fidmiun 26% 37% 21% 5% 1% 19 N 63%
Adrar skerdingar / fiolpeettar skerdingar ~ 38% 25% 21% 8% 8% 24 NN 63%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda fari 46% 23% 31% 0% 0% 13 I 69%
101 il 250 timar 38% 31% 15% 0% 15% 13 I 69%
2511 500 timar 14% 2% 14% 14% 2% 7 . 43%

501 timi ea fieir 1% 44% 2% 2% 0% g NN 56%

—T T

0% 25% 50% 75% 100%

Eigindlegar nidurstodur um samskipti vio sveitarfélog

Vidmeelendur rseddu samskipti sin vid stafsfolk sveitarfélagsins. | sumum tilvikum voru til-
finningarnar blendnar sem lysti sér i pvi ad a sama tima og folk var pakklatt fyrir ad f& NPA
taldi pad samningana ekki fullnaegja pjonustupdrfum. Af frasdgnum vidmaelenda ma rada ad
samskipti vid radgjafa sveitarfélagsins skiptu umtalsverdu mali, en vidmaelendur voru i mis-
miklum og misg6dum samskiptum vid radgjafa sina. prir viomeelendur voru 6anaegdir med
radgjafana sem peir héfdu hja sveitarfélagi sinu og téldu pa ekki stydjandi en adrir héféu
myndad gbd tengsl vid radgjafa og treystu peim. bvi var lyst hvernig sumir radgjafar taki upp

hanskann fyrir notendur en adrir hugsi eingéngu um hagsmuni sveitarfélagsins. Ad sdgn eins
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viomaelanda er mikilveegt ad finna pad ad radgjafar hlustudu og pekktu vel til adsteedna
notenda og veeru & peirra bandi:

Hun berst svona i kerfinu og hun svarar ekki fyrir kerfid, heldur diskaterar hin
vid mig og gengur svo i kerfid, en han er ekki si sem er ad vernda eda passa
kerfid. En sko petta er alveg 6trdlega mikill munur fyrir okkur sem notanda ad
geta komid parna og fundid ad parna er einhver manneskja sem ad manni
finnst eins og skilji og reyni ad koma sjénarmioum okkar afram og geri pad sem

han getur.

[Adstandandi NPA notanda]

Mat & pjonustuporf
Gerd NPA samnings vid sveitarfélag hafdi verid mis audvelt ferli. | sumum tilvikum virtist litill
agreiningur um timafjélda samnings. Sveitarfélag og notandi nddu pa fljétt saman um kjor
samnings og virtust badir adilar Anaegdir med nidurstdéduna. Einn vidmaelandi lysti pvi ad

hafa upplifad studning sveitarfélagsins strax i upphafi.

Mitt samband vid sveitafélagio er mjog gott og pau vissu bara ad til pess ad ég
geeti lifad sjalfsteedu lifi og til pess ad ég gaeeti menntad mig og haldid afram, pu
veist, bara lifinu, pa pyrfti ég svona adstod. bau sdgdu alltaf vid mig ad ég veeri
bara alveg fullkominn kandidat i petta verkefni pannig ad pad var aldrei neitt af

peirra halfu ad draga i efa ad ég pyrfti a pessu ad halda.

[NPA notandi]

[ 6rdum tilvikum var erfidara ad na samkomulagi. Einn vidmaelandi lysti pvi ad akvordun um
timafjdlda hafi verid tekin einhlida af sveitarfélagi &n nokkurs samrads. Adrir viomaelendur
lystu pvi ad samrad og samtal hafi att sér stad en stundum hafdi ferlid tekid langan tima
vegna agreinings um pjonustuporf og timafjélda i samningi. Asteedurnar voru pé oftast 6likt
mat pjénustunotanda og radgjafa sveitarfélagsins & pjonustuporf eda ad sveitarfélagid hafdi
skilgreint ramma utan um fjarmagn sem haegt veeri ad veita i samninga. Einn vidmaelandi

lysti pvi ad hafa pott samningsferlid sérstaklega erfitt og nidurleegjandi:
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bad var erfitt ad f& samninginn i gegn og agreiningurinn var um timafjéldann.
petta kom svona i skrefum. Eg byrjadi a4 ad fa pinulitid og svo fékk ég alltaf
meiri og meiri tima og svona i lokin pa var petta ordid ofbodslega erfitt og bara
erfid samskipti Gt af pvi ad petta er audvitad alltaf rosalega persénulegt og
rosalega erfitt ad vera alltaf ad koma a fundi med einhverju 6kunnugu folki og
réttleeta pad ad pu purfir adstod a kldsettid.

[NPA notandi]

Vidmeelandinn lysti pvi ad hafa verid settur i pa stodu ad purfa ad réttleeta pjonustuparfir
sinar og i pvi ferli hafi verid gerd krafa um miklar og personulegar upplysingar sem notandi
vissi ekki hver myndi hafa adgang ad innan sveitarfélagsins.

[ vidtélunum kom fram ad pegar reynt var ad komast ad samkomulagi um magn
pjénustu hafi notendum moérgum hverjum verid gert ljést ad fjarmagn veeri af skornum
skammti og pad myndi hafa ahrif & pad fjarmagn sem fengist i samningana. Slik svor hafi
notendur einnig fengid pegar peir reyndu ad fa fram breytingar & samningum pegar pjénustu-
parfir peirra breyttust og peir purftu meiri pjonustu. Svor radgjafa hafi gjarnan verio & pann
veg ad reynt veeri ad ,kreista Ut pening“ eda ,berjast vid kjorna fulltrda® til ad fa aukio
flarmagn i malaflokkinn, en ad fjarhagsoérougleikar steedu i vegi fyrir pvi ad heegt veeri ad
veita pjonustu sem uppfyllti pjénustuparfir notenda. Viomaelendur undirstrikudu mikilveegi
bess ad unnt vaeri ad endurskoda samninga ef adstaedur og pjonustuparfir breyttust. Ymis-
legt, svo sem veikindi og annad 6fyrirséd getur valdid pvi ad pjonustuparfir aukast skyndi-
lega. I slikum tilvikum hofdu sveitarfélég brugdust vid med 6likum haetti. Sumir vidmaelendur
hoféu fengid aukinn timafjdlda i samningi pegar pjonustupdrf peirra jokst en 6drum var
syndur litill skilningur. Adspurdur um hvada rokstudning fjdlskyldan hafi fengid pegar soétt var
um aukna pjonustu vid NPA notanda sagdi adstandandi ad yfirleitt veeri visad i
ffarmagnsskort innan sveitarfélagsins. Hann taldi pad litlu skipta hversu sannfaerandi rékin
veeru, reyndin veeri si ad pjonustan yrdi aldrei fullneegjandi og ad notendur fengju almennt

ekki pa pjonustu sem peir pyrftu:

Madur pykist hafa ageetis rok fyrir pvi ad vid purfum haekkun hér, hér og hér, af
pvi vissulega parf ad auka vid petta, en audvitad feer madur ekkert alltaf allt

fram sko. pad er aldrei pannig.

[Adstandandi NPA notanda]

Allir viomeelendur téldu samninga sina ad einhverju leyti 6fullneegjandi. Nokkrir toldu sig
purfa aukinn timafjélda til ad samningurinn uppfyliti pjonustupérf en pvi var jafnframt lyst ad

burtséd fra timafjélda samninganna veeri fiarmagnié sem fylgdi peim 6fullnaegjandi. | faestum
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tilvikum gatu notendur greitt adstodarfélki laun samkveemt kjarasamningum og var pad
vegna pess ad sveitarfélog hofou ekki komid til moéts vid kjarasamningsbundnar launa-
haekkanirnar (sja nanari umfjollun i kafla um kjér samningsins). Einnig var reett um ad
fjarmagnio sem fylgdi med samningnum naegdi ekki til ad haegt veeri ad rdda fagleert folk eda
adstodarverkstjérnanda, i peim tilvikum sem notendur purftu adstod vid skipulag og utanum-
hald i kringum pjonustuna.

Umfang pjonustu

Tafla 52 synir ad minnihluti NPA notenda (41%) taldi timafjéldann, sem samningurinn vid
sveitarfélag kvedur & um, vera passlegan. Tdéluverdur munur var 4 afstdou eftir pvi hvort
notandinn var barn eda fullordinn en einungis 27% notenda undir 18 &ra aldri téldu tima-
fioldann vera passlegan. Medal fullordinna NPA notenda var hlutfallio 45%. Mikill meirihluti
(78%) NPA notenda sem voru med yfir 500 tima i pjénustu a manudi taldi timafjéldann vera
passlegan en a sdmu skodun var einungis fjoroungur notenda sem voru med & bilinu 251 til

500 tima i pjénustu & manudi.

Tafla 52. Er timafjoldinn sem samningurinn kvedur a um passlegur fyrir pig?

Fioldi
Ja Nei svara Ja

Heild 41% 59% 44 1%
Buseta

H éfudborgarsv &edi 43% 57% 28 I 43%
Landsbyggd 38% 63% 16 I 38%
Kyn

Karl 37% 63% 27 — 37%
Kona 47% 53% 17 I 47%
Aldurshépar

Fullordnir 45% 55% 33 I 45%
B6m 21% 73% " . 27%
Skerdingar

Hreyfihémlun 42% 58% 19 I 42%
Adrar skerdingar / fidlpeetiar skerdingar 40% 60% 25 I 40%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feeri 38% 62% 13 . 33%
101 il 250 timar 31% 69% 13 I 31%
251 1il 500 timar 25% 5% 8 I 25%

501 timi eda fleiri 78% 22% 9 I 75%
0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla 53 synir ad 60% NPA notenda toldu sig fa& heldur of litla eda alltof litla pjonustu.
Hlutfallslega fleiri karlar (67%) en konur (50%) t6ldu sig fa of litla pjonustu. Sémuleidis téldu
hlutfallslega fleiri born (82%) en fullordnir pjonustunotendur (53%) sig fa of litla pjonustu.

Tafla 53. Feerd pu naegilega mikla pjénustu eda parft pd meiri pjénustu?

Egfeofmkla Egfehaflega Egfeheldurof Egfealtoflita Fidldi  Eg fae heldur of lifa eda alltof

bjénustu mikla pjonustu litla pjénustu pjénustu svara lita pjénustu

Heild 0% 40% 49% 1% 45 I 60%
Blseta

Hofudborgarsy a2 0% 38% 52% 10% pg M 62%

Landsbyggd 0% 4% 4% 13% 1p NN 56%
Kyn

Karl 0% 33% 56% 1% 27 I 67%

Kona 0% 50% 39% 1% 19 NN S0%
Aldurshépar

Fulloranir 0% 47% 44% 9% 34 NN 53%

Bom 0% 18% 64% 18% 11 I 32%
Skerdingar

Hrey fihémlun 0% 42% 53% 5% 19 I 53%

Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 0% 38% 46% 15% 2% I 62%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 0% 38% 54% 8% 13— 627

101 il 250 timar 0% 43% 43% 14% 14 ~ NEEEENNN 57%

251 i 500 timar 0% 38% 38% 25% g NN 63%

501 timi eda fleiri 0% 33% 67% 0% o NN 7%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 40 birtir samanburd & svorum NPA notenda og notenda i samanburdarhépi vid spur-
ningunni um pjonustuparfir. Par sést ad tolfreedilega marktaekur munur var & svérum NPA
notenda og hépi peirra sem fengu adra pjonustu en NPA og beingreidslu. Alls s6gdust 60%
NPA notenda fa heldur of litla eda alltof litla pjonustu en hid sama atti vido um 42% peirra sem

voru med adra pjénustu en NPA og beingreidslu.

m Eg fe heefilega mikla pjonustu Eg fee heldur of litla bjénustu m Eg fze alltof litla pjonustu
NPA notendur 49% -
Samanburdarhépur 27% _
Samanburdarhopur &n "
beingreidslusamnings* 2% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Eg fze heldur of litla pjonustu og Eq fa alltof litla pjonustu.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001.

Mynd 40: Feerd pu neegilega mikla pjonustu eda parft pa meiri pjénustu? — Samanburdur &
svorum NPA notenda og samanburdarhéps
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Kjor samnings

I kénnuninni var spurt hvort greidslur fra sveitarfélaginu, sem eetladar veaeru i launakostnad,
veeru naegilega haar til ad notendur geetu greitt adstodarfolki laun samkveemt kjarasam-
ningum. [ ljés kom ad einungis fjérdungur NPA notenda taldi greidslurnar vera ndgu haar til
aod greida adstodarfolki kjarasamningsbundin laun. Hlutfallslega fleiri NPA notendur a lands-
byggdinni (33%) en hofudborgarsvaedinu (18%) sdgdu greidslurnar duga fyrir kjarasam-
ningsbundnum launum til adstodarfolks. Somuleidis ségdu hlutfallslega fleiri konur (35%) en
karlar (15%) greidslurnar vera négu haar. NPA notendur med hreyfihdmlun (32%) voru lik-
legri til ad telja greidslur sveitarfélagsins négu haar en notendur med adrar skerdingar eda
fidlpeettar skerdingar (17%). ba voru notendur med samninga um 250 eda faerri tima i pjon-
ustu @ manudi (31 - 38%) liklegri til ad telja greidslur sem eetladar veeru i launakostnad naegi-

lega haar en notendur med yfir 250 tima i pjonustu @ manudi (0 - 11%) (sja toflu 54).

Tafla 54. Eru greidslurnar fra sveitarfélaginu sem eetladar eru i launakostnad naegilega
haar til ad pu getir greitt adstodarménnum laun samkvamt kjarasamningum?

Fjoldi
Ja Nei svara Nei

Heild 23% % 43 I 7%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 18% 82% 28 I 32%
Landsbyggd 33% 67% 15 I 67%
Kyn

Karl 15% 85% 26 I 85%
Kona 35% 65% 17 I 65%
Aldurshépar

Fulloronir 25% 75% 32 I 5%
Bom 18% 82% 11 I 32%
Skerdingar

Hrey fihémlun 32% 68% 19 I 65%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 17% 83% 24 I 33%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 38% 62% 13 I 62%
101 til 250 timar 31% 69% 13 I 69%
251 1il 500 timar 0% 100% 7 I 100%

501 timi eda fleiri 11% 89% 9 I 39%

0% 25% 50% 75% 100%

Jafnframt var spurt hvort fjarheed samningsins naegdi til ad greida fyrir pjonustu sem veeri
naudsynleg til ad notendur geetu lifad sjalfsteedu lifi. Tafla 55 synir ad eingungis fjoréungur
NPA notenda taldi svo vera. bridjungur NPA notenda af landsbyggdinni taldi fjarheed sam-

ningsins naegja til ad lifa sjalfsteedu lifi en hid sama atti vid um 20% NPA notenda af hofud-
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borgarsveedinu. ba toldu hlutfallslega fleiri konur (33%) en karlar (20%) fjarhaedina naegja til
aod greida fyrir pjonustu sem er naudsynleg til ad lifa sjélfstaedu lifi. Einnig kom fram munur &
afstodu eftir teqund skerdingar, en notendur med hreyfihdmlun (42%) voru liklegri til ad telja
fjarhaed samningsins négu haa til ad greida fyrir naudsynlega pjonustu en notendur med
adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar (10%). Loks kom i ljos ad hlufall
peirra sem tdldu fjarheedina neegja til ad geta lifad sjélfsteedu lifi laekkadi i samreemi vid

aukinn fjélda tima i pjénustu & manuai.

Tafla 55. Neegir fjarhaedin sem samningurinn kvedur a um til ad greida fyrir pjénustu sem
pu telur naudsynlega til ad pu getir lifad sjalfstaedu lifi?

Fjoldi
Ja Nei svara Nei

Heild 25% 75% 40 I 75%
Buseta

H éfudborgarsv aedi 20% 80% 25 N 80%

Landsby ggd 33% 67% 15 I 67%
Kyn

Karl 20% 80% 25 I 80%

Kona 33% 67% 15 I 67%
Aldurshépar

FullorBnir 28% 72% 29 I 2%

Bom 18% 82% 1 I 52%
Skerdingar

Hreyfihémlun 42% 58% 19 I 58%

Adrar skerdingar / filpaettar skerdingar 10% 90% 21 I 90%
Fjéldi tima i pjonustu & manudi

100 timar eda feerri 46% 54% 13 I 54%

101 til 250 timar 25% 75% 12 I 75%

251 til 500 timar 14% 86% 7 I 36%

501 timi eda fleiri 0% 100% 8 I 100%

0% 25% 50% 75% 100%
Tafla 56 synir ad meirihluti NPA notenda (76%) hafdi alltaf eda oft naega peninga til ad
greida fyrir naudsynjar i undangengnum manudi. Hlutfallslega fleiri konur (88%) en karlar
(68%) sogdust hafa neega peninga til ad borga fyrir pad sem paer purftu. P& haekkadi hlutfall
peirra sem attu alltaf eda oft neega peninga til ad borga fyrir naudsynjar nokkurn veginn i takt
vid aukinn fjdlda tima i pjonustu. Medal peirra sem voru med 100 tima eda faerri i pjonustu &
manudi var hlutfallid 58% en 100% medal peirra sem voru med yfir 500 tima i pjénustu &

manuoi.
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Tafla 56. Ef pu hugsar um sidastlidin manud, hafdir pu neega peninga til ad borga pad sem

pbu purftir?
Fioldi
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Alltaf eda oft

Heild 49% 21% 17% 7% 0% 41 I 76%
Bluseta

Héfudborgarsy aedi 48% 32% 8% 12% 0% 25 I 30%

Landsby ggd 50% 19% 31% 0% 0% 16 I 69%
Kyn

Karl 48% 20% 20% 12% 0% 2% I 65%

Kona 50% 38% 13% 0% 0% 16 I 55%
Aldurshépar

Fullornir 50% 25% 16% %% 0% 2 I 75%

Bém 44% 33% 22% 0% 0% 9 I 75%
Skerdingar

Hrey fihdmlun 74% 5% 16% 5% 0% 19 I 79%
Adrar skerdingar / folpeettar skerdingar ~ 27% 45% 18% %% 0% 2 I 73%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feerri 42% 17% 42% 0% 0% 12 I 58%

101 1l 250 timar 46% 31% 8% 15% 0% 13 NN 77%

251l 500 timar 50% 25% 13% 13% 0% g NN 75%

501 timi eda fleiri 1% 29% 0% 0% 0% 7 NN 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Mynd 41 synir ad samanburdarhdpurinn var ivid liklegri en hopur NPA notenda til ad hafa
alltaf eda oft naega peninga til ad borga fyrir naudsynjar. Munurinn & hépunum var p6 ekki
t6lfreedilega markteekur.

m Alltaf Oft Stundum Sjaldan m Aldrei

NPA notendur 27% 17% %

Samanburdarhdpur 17% 10% 7% I
Samanburdarhdpur an
beingreidslusamnings LD LD 20/"
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktektarprof reiknad eftir sameiningu flokkanna Stundum, Sjaldan og Aldrei.
Markteekur munur er & NPA notendum og samanburdarhépi: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Mynd 41: Ef pa hugsar um sidastlidin manud, hafdir pu neega peninga til ad borga pad
sem pu purftir? — Samanburdur 4 svérum NPA notenda og samanburdarh6ps

Eigindlegar nidurstédur um kjoér samningsins

Su fjarhaed sem fylgdi vinnustund vidmaelenda var a bilinu 2.350 til 3.090 krénur. Samkvaemt
reglum fer 85% af upphaed fjarmagns manud hvern i launakostnad og kjarasamningsbund-
nar greidslur svo sem desemberuppbdt, og 6l launatengd gjold. Af samningnum fara svo
10% i umsyslukostnad og 5% i annan kostnad sem fylgir pvi ad hafa starfsfolk i vinnu.
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Viomeelendur t6ldu laun til adstodarfolks vera of lag og kjor samninganna ekki naegilega géad.
Uppheed samninga naegdi varla fyrir launakostnadi og launatengdum gjoldum og gaf litid
svigrum til ad bregdast vid ofyrirsédum kostnadi vegna veikinda adstodarfolks eda aukinna
pjonustuparfa i veikindum notenda. Vidmaelendur notudu ymsar leidir til ad reyna ad koma i
veg fyrir vandkvaedi sem gétu fylgt bagum kjorum samninganna. Eins og &dur hefur komid
fram gripu sumir t.a.m. til pess rdds ad greida adstodarfolki heerri laun en NPA samningurinn
gerdi rad fyrir. ba minnkudu peir ymist vid sig pjénustu eda notudu til pess fjarmagn sem
eetlad var i kostnad eda umsyslu. betta gerdu notendur i pvi skyni ad halda i gott adstodar-
félk en jafnframt vegna pess ad peim fannst starfid vanmetid og launin of lag. Vidmeelendur
hdégudu gjarnan pjénustunni einnig pannig ad ef annatimi var i veendum, eda porf var a
varasjoadi til ad eiga fyrir 6fyrirsédum kostnadi, var pjénustan timabundid minnkud til ad unnt

veeri ad safna fjarmagni.

betta er svolitid erfitt i sambandi vid pad til deemis ef starfsfolk verdur veikt. Af
pvi petta er bara peningur. Pad er enginn veikindasjodur. Ja, pad er bara pinu
svona 66ryggi af pvi ad pad er ekki alveg négu mikill peningur og pad er ekki

alveg négu mikill studningur.
[Adstandandi NPA notanda]

Vidmeelendur téldu ad ef launin veeru heerri yréi audveldara ad finna starfsfélk og halda i

pad. Mannaskipti voru gjarnan 6r eins og fram kom i kafla um adstodarfélk hér ad framan.

Heaekkanir kjarasamninga
I sumum tilvikum rédu vidmaelendur adstodarfolk sitt i verktakavinnu en adrir gerdu launa-
samninga vid adstodarfélk sitt. Slikir samningar fylgja almennum kjarasamningum og launa-
préun. Vidmeelendur héféu lent i fjarhagsorougleikum vegna pess ad sveitarfélog haekkudu
ekki upphaed samninga i takt vid launapréun a markadi. Peir lystu pvi hvernig NPA notendur
hafi verid settir i p4 stodu ad purfa ad velja & milli pess ad skerda pjonustuna vid sig med pvi
ao feekka timum i pjonustu eda ad brjota 16g og borga starfsfélki ekki laun i samraemi vid

kjarasamninga:

Allt i einu var ég, sem fotlud manneskja, ordin rosalega berskjoldud gagnvart
stéttarfélaginu pvi ad pad er ekki ég sem by til kjarasamningana eda ég sem
skammta peninga i launakostnad. bannig ad allt i einu var ég farin ad brjéta

einhver akveedi um launakjor.

[NPA notandi]
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Viomeelendur lystu pvi ad hafa purft ad atta sig a pessu sjalfir, ad endar nadu ekki saman og
ad pjonustan veeri rekin med tapi. Enginn haféi bent peim a kjarasamningshaekkanir a
launum adstodarfolks. Petta olli 66ryggi og einn vidmaelandi lysti pvi hvad sér potti petta
undarlegt. Hann hafdi gert rad fyrir pvi ad samningurinn sem hann gerdi vid sveitarfélagio
gengi upp en sidan vard forsendubrestur sem honum fannst sveitarfélagio ekki taka neina
abyrgo &:

Eg einhvern veginn hélt bara ad svona kjarahaekkanir veeru bara i einhverju
systemi og ad petta myndi bara gerast sjalfkrafa, at af pvi ad petta voru
almennar heekkanir. petta voru allir, pu veist, allir starfsmenn sveitarfélagsins,
0g ég hélt ad petta myndi bara gerast sjalfkrafa. Pannig ad pad sem ég geri er
ad ég bara minnka pjonustuna mina, hef feerri tima heldur en ég parf, sem er

nétturlega bara mjog haettulegt.

[NPA notandi]

Pénokkrir vidmaelendur lystu pvi ad hafa ekki getad greitt fyrir pa4 adstod sem samningar
peirra hlj6dudu upp &. Eina leidin til ad sporna vid taprekstri var ad minnka vio sig pjonustu
eda fa adstandendur til ad taka vaktir launalaust. Toluvert var um pad ad vidmaelendur hefdu
haft samband vid starfsflk sins sveitarfélagsins og gert pvi ljést ad rekstur samninga gengi
ekki upp. Upplifun peirra var ad sveitarfélagio veeri tregt til ad heekka fjarmagnid i takt vio
launapréun. Ad sogn visudu radgjafar ymist abyrgdinni aftur til notenda eda ségdu malid
vera i ferli. Flestir notendur hoféu loks fengid akvedna heekkun i gegn, en hun var ekki
afturvirk likt og notendur hoéfou gert rad fyrir. Kona, sem raett var vid, benti & hvad stada
notenda veeri veik par sem verkefnid veeri enn & tilraunastigi. Han pyrfti & greidslunum ad
halda en paetti erfitt ad yta & eftir peim og beita sveitarfélagid prystingi af hraedslu vid ad pad

hefdi ahrif a viohorf starfsfolks og kjorinna fulltra til hennar og pjonustunnar.

Eg eetti ad fa petta greitt afturvirkt. En pu veist, ég finn ad petta er rosalega
mikill linudans. Eg vil ekki yta of fast & eftir pvi til pess ad pad fari ekki allt i
baklas sko. pad er rosalega mikid i hifi og pu veist petta er politik lika. Pad ma

ekki gleyma pvi ad po petta sé stjornsyslan pa er petta lika padlitik.

[NPA notandi]

STUBNINGUR OG FRAEDSLA

Tafla 57 synir ad 57% NPA notenda fannst peir hafa fengid naegan studning vid parktisk
atridi eda vanda sem upp komu i tengslum vid NPA. Hiutfallslega fleiri svarendur af

landsbyggadinni (69%) en hoéfudborgarsveedinu (50%) toldu sig hafa fengid neegan studning.
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Einnig s6gdu hlutfallslega fleiri notendur med hreyfihdmlun (68%) en notendur med adrar
skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar (44%) ad studningurinn hafi verid naegur. Loks voru
NPA notendur med minnstu (67%) og steerstu samningana (63%), p.e. notendur sem voru
med 100 tima eda feerri eda yfir 500 tima i pjénustu & manudi, liklegastir til ad telja sig hafa
fengid naegan studning vardandi praktisk atridi og vandamal sem upp komu i tengslum vid
NPA.

Tafla 57. Telur pu pig hafa fengid neegan studning vardandi praktisk atridi og vandamal
sem hafa komid upp itengslum vid NPA?

Fi6ldi
Ja Nei svara Nei

Heild 57% 43% 37 I 43%
Buseta

H éfudborgarsv zedi 50% 50% 2% I 50%
Landsby ggd 69% 31% 13 _— 31%
Kyn

Karl 54% 46% 24 I 46%
Kona 62% 38% 13 I 38%
Aldurshépar

Fullordnir 59% 41% 27 I 41%
Bom 50% 50% 10 I 50%
Skerdingar

Hreyfihémlun 68% 32% 19 . 32%
Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 44% 56% 18 I 56%
Fjéldi tima i pjénustu & manudi

100 timar eda feeri 67% 33% 9 I 33%
101 il 250 timar 50% 50% 12 I 50%
251 il 500 timar 43% 57% 7 I 57%

501 timi eda fleiri 63% 38% 8 N 38%
0% 25% 50% 75% 100%

Eigindlegar nidurst6dur um studning og fraedslu

Viomeelendur toldu flestir ad porf veeri & aukinni freedslu og studningi. Sumir reeddu mikilvaegi
pess ad fraedsla veeri i bodi fyrir adstodarfolk og sveitarfélog. Flestir voru jafnframt & peirri
skodun ad aukinn studningur og freedsla pyrfti ad vera i bodi fyrir NPA notendur og jafnfvel
pjonustunotendur sem veeru ad ihuga NPA eda ad taka sin fyrstu skref i hlutverki NPA not-
enda. Fraedslan potti sérstaklega mikilveeg i ljosi pess pess hve NPA er frabrugdin 6drum
pjonustuformum. P4 pétti viomaelendum mikilveegt ad freedslan og studningurinn veeri i hénd-
um notenda sem hefdu reynslu af pjonustunni sjélfri. Vidmaelendur reeddu um hid nyja hlut-

verk sem NPA notendur purfa ad laera og tileinka sér. bratt fyrir ad naer 6llum hafi pétt starfid
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hafa gengid vel, var talid mikilveegt ad notendur hefdu adgengi ad studningi og freedslu til ad
stydja folk i yfirmannshlutverkinu.

Pad pyrfti ad vera eitthvad svona fyrir pa sem purfa a pvi ad halda og kannski
pa sem eru 606ruggir. bad eru nattdrulega margir sem eru ad koma Ur kagandi
kerfi og svona. Og pad hlytur ad vera bara o6tradlega erfitt. Og ég hugsa ad NPA
fyrir pa sem koma af kdgandi stofnunum, pu veist ad folk er érugglega bara
rosalega lengi ad jafna sig eftir svoleidis. Og ég held pad sé mjog erfitt ad vera

yfirmadur pegar pa hefur alltaf verid piggjandi sko.
[NPA notandi]

Tveir vidmaelendur, karl og kona, héfdu sott jafningjafreedslufundi hja NPA midstddinni sem
nyttist ad peirra mati vel til ad undirbla pau og styrkja i yfirmannshlutverkinu. Freedslan patti
peim baedi arangursrik og mikilveeg:

pa hittist folk med NPA eda folk sem er ad saekja um NPA og bara raedir um
hlutina, hvad er erfitt, bara svona dalitid verndad umhverfi til pess ad bara geta

talad hreint Gt og pad var 6tralega gagnlegt.
[NPA notandi]

Adrir vidmaelendur hofou ekki fengid fraedslu frA umsysluadila sem nyttist peim i hlutverki
verkstjérnanda eda yfirmanns. Nokkrir hofou fengio skjol eda upplysingar sem nyttust peim
vid gerd vinnuskipulags eda vid undirbdning starfsmannavidtala, en kallad var eftir auknum
studningi og fraedslu. Einnig var reett um abyrgdina sem fylgdi pvi ad vera yfirmenn og purfa
ad pekkja kjarasamninga og réttindi starfsfélks. Sumir lystu pvi ad peir heféu viljad fa upp-

lysingar um slika hluti pegar peir voru ad byrja:

Pad hefdi verid rosa gagnlegt ad f4 kannski eitthvad svoleidis um réttindi folks.
Eins og ég segi, pad er ég sem ber abyrgd a vinnukjérum, pa veist adsteedum.
baer purfa ad geta hringt til pess ad spyrja hvernig vaktafyrirkomulagid er,
hvenaer paer fa Gtborgad og hvernig er med launamalin. Eg parf ad geta utskyrt
lifeyrissjédinn fyrir peim sem ég skil ekkert sjalf. pad eru bara allskonar svona
hlutir sem ég kann ekkert. Og ad bua til vaktattflur og alveg eins med petta ad
vera yfirmadur pegar pad eru j6l og vera yfirmadur pegar einhver deyr, pegar

einhver faedist, pa veist, petta er bara 6tralega flokio.

[NPA notandi]
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AHUGI SAMANBURPARHOPS A NPA

I kénnuninni var folk i samanburdarhopi peirra sem nyttu adra pjénustu en NPA spurt hvort
pad hefdi fengid upplysingar um notendastyrda persénulega adstod. Tafla 58 synir ad 61%
samanburdarhopsins haféi fengid upplysingar um NPA. Hlutfallslega fleiri notendur af h6fud-
borgarsvaedinu (68%) en landsbyggadinni (50%) héfou fengid upplysingar um NPA. Fullordnir
pjonustunotendur (71%) héfou somuleidis frekar fengid upplysingar um NPA en pjénustunot-
endur undir 18 ara aldri (37%). P4 hofdu notendur med hreyfihdmlun (78%) frekar fengio
upplysingar um NPA en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar (54%).

Tafla 58. Hefur pu fengid upplysingar um notendastyrda persénulega adstod (NPA)?

Fildi
Ja Nei svara Ja

Heild 61% 39% 64 I 61%
Buseta

Héfudborgarsv aedi 68% 33% 40 WS 68%
Landsby ggd 50% 50% 2 I 50%
Kyn

Karl 65% 35% 37 I 65%
Kona 56% 44% 27 I 56%
Aldurshépar

FullorBnir 1% 29% 45 I 1%
Bém 37% 63% 19 . 37%
Skerdingar

Hreyfihdmlun 78% 22% 18 I 78%
Adrar skerdingar / fidlpeetiar skerdingar 54% 46% 46 .— 54:%)

0% 25% 50% 75% 100%

Notendur i samanburdarh6pi, sem hoféu fengid upplysingar um NPA, voru spurdir hvadan
upplysingarnar komu. Tafla 59 synir ad hlutfallslega flestir fengu upplysingar fra félagspjén-
ustunni (28%), 23% fengu upplysingar ar fjélmidlum, 18% fra NPA midstodinni og 18% fengu
upplysingar annars stadar fra. Hlutfallslega fleiri notendur af landsbyggdinni (26%) en hifud-
borgarsveedinu (13%) hofdu fengid upplysingar fra NPA midstodinni. Somuleidis h6fou 20%
fullordinna notenda i samanburdarhépi fengid upplysingar fra NPA midstodinni en pangad
hafdi ekkert barnanna soétt upplysingar. Pa haféi fjordungur notenda med hreyfihdmlun
fengid upplysingar frd 6drum pjonustunotendum en medal notenda med adrar skerdingar en
hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar var hlutfallid 8%. Yfir pridjungur félks med hreyfihdm-
lun haféi fengid upplysingar um NPA fra NPA midstodinni en hid sama atti vid um einn af

hverjum tiu peirra sem voru med adrar skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar. Alls héfou 44%
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notenda med hreyfihdmlun fengid upplysingar um NPA i fjolmidlum en padan hofou 15%
notenda med adrar skerdingar en hreyfihomlun eda fjdlpeettar skerdingar fengid upplysingar.

Tafla 59. Hvadan hefur pu fengid upplysingar um notendastyrda persénulega adstod

(NPA)?
Fra félaga-
Fra 60rum  samtdkum eda
Fra félags- pjénustu- hagsmuna-  FraNPA Ur Annars Fioldi svar-
pjénustunni notendum samtokum  midstédinni  foimidlum  stadar fra enda
Heild 28% 12% 0% 18% 23% 18% 57
Buseta
Hofudborgarsv zedi 32% 13% 0% 13% 26% 20% 38
Landshy ggo 21% 1% 0% 26% 16% 16% 19
Kyn
Karl 30% 10% 0% 23% 21% 29% 30
Kona 26% 15% 0% 1% 24% 6% 2z
Aldurshépar
Fullordnir 28% 14% 0% 20% 24% 24% 50
Bom 29% 0% 0% 0% 19% 5% 7
Skerdingar
Hrey fihdmiun 35% 24% 0% 35% 44% 28% 17
Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdingar 25% 8% 0% 10% 15% 15% 40

Nefna métii fleiri en eitt atriéi og pvi er samanlagt hlutfall haerra en 100%

Notendur i samanburdarhépi, sem hofou fengid upplysingar um NPA, voru spurdir hvort peir
hefdu ahuga & ad fa notendastyrda persénulega adstod. Af peim sem téku afstédu sdgdust
37% hafa ahuga a NPA en taeplega fjérdungur sagdist purfa ad f& meiri upplysingar um NPA
til ad hafa forsendur til ad svara spurningunni (sja t6flu 60).

Tafla 60. Hefur pu dhuga a ad fa notendastyrda personulega adstod (NPA)?
Egbyrfiad vita  Fijéldi

Ja Nei meiraum NPA  svara Ja

Heild 37% 40% 23% 62 I 37%
Buseta

H6fudborgarsv aedi 43% 38% 20% q0 NN 43%

Landsby ggo 27% 45% 27% g R 27%
Kyn

Karl 27% 45% 20% 33 27%

Kona 48% 34% 17% 29  NEEEEEER 48%
Aldurshopar

Fullor3nir 36% 52% 12% 42 I 36%

Bom 40% 15% 45% 20 I 40%
Skerdingar

Hrey fihémlun 44% 44% 13% 16 I 44%

Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdingar 35% 3% 26% 46  — 35%

0% 25% 50% 75% 100%
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Notendur i samanburdarhopi, sem hofou ekki dhuga & NPA, fengu teekifeeri til ad Gtskyra
hvers vegna. Um opna spurningu var ad raeda en i toflu 61 er buid ad flokka svor patt-
takenda vid spurningunni. Algengasta astaedan var ad notendur veeru anaegdir med pa pjon-
ustu sem peir fa i dag, en pa astaedu nefndu 12 einstaklingar. Atta toldu sig ekki purfa &
pjonustunni ad halda.

Tafla 61. Hvers vegna hefur pu ekki ahuga & ad fa notendastyrda persénulega adstod
(NPA)?

Yfirflokkur Nanari skyring Fjéldi Daemi um athugasemdir
Anazgja med pa pjénustu sem notandinn far nu 12

Pjénustan sem ég er med nu hentar
mér almennt vel

Otti via ad NPA fylgi meiri félagsleg
einangrun

Adstandendur eru anaegdir med
niverandi pjonustu

Otti vid ad & minni pjonustu

Otti vié ad adstodarfolk pekki ekki
naegilega vel inn & parfir notenda

,Sattur vid pjonustuna sem ég hef verid ad fa. Er
oOruggur i pessu umhverfi og vil ekki breyta.”

, Vil frekar fa séribud i kjama, ekki vera ein.”

,Ihaldsamir foreldrar sem vilia hafa petta dbreyt.“
,pa parf ég sjalf ad sja um ad Utvega adstod og hin
geeti mogulega verid minni en ég parf.”

,Geeti ekki hugsad mér ad hafa Pétur og Pal yfir déttur
minni.*

bjonustuporf

parf ekki & pjonustunni ad halda

parf ekki NPA vegna beirra skerdinga
sem ég er med

,Er i pokkalegum méalum. barf ekki meiri pjénustu.*

,Mér finnst pad vera fyrir meira fatiada einstaklinga.

Adstadur notandans

Ekki unnt ad veita NPA a sambyli

,Eg by & sambyli og get ekki fengid svoleidis bjonustu
par.”

Ekki er buid ad I6gbinda pjonustuna

Ekki er buid ad 1dgbinda NPA
pjénustuna

,Ekki @ medan NPA er a filraunastigi. Treysti mér
ekki til pess ad festa mig i pvi ef ad NPA sidan
heettir.

113



\‘Q,RSIT‘q' —

Q\ ,\l‘ z z , 341 o _-‘1;’ . . )

;E HASKOLI ISLANDS ;_;;;1*% HASKOLI ISLANDS

2 Js  FELAGSVISINDASTOFNUN '—j*_,;.}'\h;z., £ RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREBUM
/915 ® 3‘¢\° ".':l}-';.'?él_%"}

[ lok kénnunarinnar gafst notendum taekifeeri & ad koma & framfeeri athugasemdum. Um
opna spurningu var ad reeda en i toflu 62 er buid ad flokka athugasemdir NPA notenda um
pad sem vel hefur gengid i pjonustunni. bar sést ad 10 nefndu ad NPA veeri beett pjonusta
vio notendur og tveir nefndu ad tilkoma NPA hafi baett adsteedur adstandenda eda fjélskyld-

unnar i heild.

Tafla 62. Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri ad lokum? — Svor NPA notenda um
pad sem vel hefur gengio

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Bett pjonusta vid notendur 10

,Eqg & i betri tengslum vid fidlskyldu og vini og get lagt

Pjonustan hefur gert notanda kleift ad L . P '
4 meira fil samskiptanna, upplifi mig sjaldan sem byrdi,

lifa sjélfsteedu Iff o -
nota eigin bil og hef ferdast mikid.”

L B ,Pad var mikil framfor ad komast i NPA i samanburdi

Almenn anaegja med pjdnustuna 4 ) )
vid pad sem &dur var.”
) ,Med NPA heetlir hin mikla valdsvipting sem eldra
NPA er valdefiandi 2 N - ,
piénustukerfid hefur i for med ser.*
Adstedur adstandenda 2

,Meira svigrim skapast fyrir fidlsky dur til pess ad
2 ey da tima saman i gaedastundir en ekki einungis paer
stundir sem krefjast umdnnunar fatiads bamns.*

Tilkoma NPA hefur baett samskipti
innan fiélsky ldunnar

| toflu 63 sést ad alls komu fram 27 athugasemdir um hvernig unnt veeri ad baeta pjon-
ustuformid NPA. Athugasemdir svarenda i kénnuninni voru i samraemi vid nidurstédur vidtal-
anna sem greint hefur verid fra ofar i pessum hluta skyrslunnar. Tiu NPA notendur bentu a
ad pad pyrfti aukid fjarmagn til pjonustunnar. Pad komu fram sjé athugasemdir um ad baeta
pyrfti vidmid vid mat & pjonustupérf notenda. I pvi sambandi var nefnt ad samningur notenda
veeri ekki alltaf i samraemi vid pjonustuparfir og ad mismunandi viomid sveitarfélaga um
magn pjénustu gerdi notendum erfitt ad flytjast milli sveitarfélaga. Sex svarendur ar hopi
NPA notenda nefndu ad starfsmannahald og verkstjorn Utheimti mikla vinnu af notendum og
ao erfidlega hafi gengid ad rdda starfsfolk. P4 toku prir notendur pad fram ad peir heféu
ahyggjur af framtidinni sékum pess ad ekki veeri buid ad logfesta NPA. Loks benti einn svar-

andi & ad styrkja pyrfti stodu NPA midstddvarinnar.
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Tafla 63. Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri ad lokum? — Svor NPA notenda um
askoranir og vandamal tengd pjonustunni

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir

Fjarmagn

10

Fjarmagn dugar ekki fil ad greida

,Pad sem er mesta vandamalid med NPA nlna eru

starfsfolki laun samkvaemt 8 kjarasamningarnir. Sveitarfélogin eru ekki ad haekka
kjarasamningi framldg fil a0 maeta haekkandi kjarasamningum.
. L ,Pad er meira en 700.000 kréna halli hja mér vegna
Fjarmagn gerir ekki rad fy rir - .
= ) 2 starfsmannahalds. Adstodarfolkid verdur nefilega lika
veikindum starfsfolks e
lasio.
Mat & pjonustuporf 7
Samningurinn (p.e. timafiéldinn i , - . ) ) .
o ] ,Mig vantar mikid haerri samning. Timarnir eru ekki
NPA) er of il midad vid 3 .
iy . SVO margr.
pjénustuporf
. . ' . ,Fatlad folk & ekki ad vera atthagafjétrad i pvi
Erfidleikar vid ad fly fast milli o T s
L 3 sveitarfélagi sem pad er. Vid eigum ad hafa rétt a pvi
sveitarfélaga . N . Al
ad skipta um sveitarfélag eins og Pétur og Pall.
,Mér finnst pad vanti stadladan tékklista og
samhaefingu pegar kemur ad mati & pjonustupérf. Pad
Beeta parf adferdir vid ad meta 1 er misjafnt hvernig folk ber sig ad og ber upp sina porf.
pjonustupdrf Eins er vidmot og skilningur starfsmanns misjafnt. pad
ad tveir einstaklingar med sému pjonustuporf fai
mismunandi pjonustumat er dvidunandi.”
Starfsmannahald og verkstjorn 6
,Pad sem ég vil ad breyfist er ad ég fai aldrei peninga
Vill ad umsysla og rekstur verdi i 3 heldur verdi adstodarmadur minn starfsmadur
héndum sv eitarfélagsins sveitarfélagsins og ég fylli 0t vinnuskyrslu einu sinni i
manudi og skili henni inn { apparatid.”
,Pad sem okkur hefur fundist erfitt er ad rada inn folk.
Erfitt ad fa (heeft) folk fil starfa / mikil ) Viljum fa meiri studning fra sv eitarfélaginu vid ad rada
starfsmannavelta folk. Hofum oft purtt ad leita i gegnum bland.is en pad
er bara mjog erftt.“
,Pad vantar betri upplysingar fyrir notendur vardandi
Vantar fraedslu/upply singar um . PRY ) 9 fy .
) 1 rekstrarform & svona fyrirtzeki eins og pessi rekstur
umsyslu og rekstur o
Ekki 16gbundin pjonusta 3
,Eg hef mestar ahy ggjur af pvi a8 missa pjonustuna
pjénustan er ekki I6gbundin 3 g ) yggJ. . b . b
0g ad petta verdi aldrei logfest.
NPA midstodin 1

pad parf ad styrkja stodu NPA
midstodv arinnar

, Vil ad einhver sé abyrgur fyrir NPA midstodinni.*
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Eigindlegar nidurstodur um stbédu vidmeelenda i samstarfsverkefni

Pegar vidmeelendur voru spurdir um framtidarsyn reeddu margir um 66ruggi sem peir upp-
lifou, beedi med framtid sina og framhald pjénustunnar. Flestir téldu st6du sina otrausta par
sem pjonustan hafdi ekki verid logfest. beir héfdu gert rdd fyrir pvi ad pegar samstarfs-
verkefninu Iyki, yrdi pjonustan leidd i 16g. Pad hafdi aftur & méti ekki gerst og aukin umreeda
um bagan fjarhag sveitarfélaga og nidurskurd var Opaegileg. Sumir 6ttudust pad ad missa
pjénustuna og veltu pvi fyrir sér hvada kostir steedu peim pa til boda og hvada afleidingar
pad hefai fyrir lif peirra.

Eg er nattirulega mjog anaegd med lif mitt sem ég lifi i dag en ég er alltaf
hreedd um hvad gerist i lok verkefnisins, pvi pa néattdrlega veit ég ekki neitt. Eg
er alltaf mjog stressud yfir pvi og hugsa oft um pad hvad gerist ef peir dkveda
ad hafa ekki NPA & islandi. Hvad geri ég pa? bad er erfitt ad vera i pessu alltaf

svona, ég pori ekki ad gera of mikil plén pvi madur veit aldrei hvad gerist.

[NPA notandi]

Sumir héfou thugad ad flytja i annad sveitarfélag, en ekki treyst sér i slikt par sem peir voru
Ovissir um rétt sinn til sambeerilegrar pjonustu i nyju sveitarfélagi. Viomaelendur fundu sig
einnig margir hverjir i erfidri stédu vegna pess ad samningar voru ekki til frambadar. | einu
tilviki var viomaelandi i raun an samnings par sem ekki haféi verid skrifad undir nyjan pegar
samningar runnu Ut. Hann hafdi fengio munnleg svor um ad hann meetti halda afram a peim
kjorum sem eldri sammningur kvad & um. Nokkrir lystu pvi ennfremur ad fa eingdngu
samning sem gilti i prja manudi i senn. Einn vidmaelendi lysti hve 6paegilega stddu pad setti

hann i gagnvart pvi félki sem hann var med i vinnu:

bPegar ég kom i desember pa sagdi hun: ,pvi midur pa getur pa bara fengid
priggja manada samning” af pvi ad peir gera bara priggja manada samning
nana. En ég er nattlrulega buin ad hamra a pvi vio pa ad pad er ekkert vit i ad
gera priggja manada samning vegna pess ad pad er priggja manada upp-
sagnarfrestur a pinu starfsfolki og hvernig a pad ad dekka pad ef pu feerd ekki

ad vita fyrr en eftir prjd manudi hvort pu faerd aftur framhald?

[Adstandandi NPA notanda]
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Gagnaoflun medal notenda veitti upplysingar um adstaedur félks sem nytir pjonustu sveitar-
félaga vio fatlad félk, mat pess a pjonustunni, félagslega patttoku, stérn & eigin lifi og heilsu
bess og lidan. I [jos kom ad mikil anaegja rikti med pjonustuformid NPA. Svarendur med NPA
voru mun liklegri en notendur i samanburdarhopi til ad vera &nsegdir med pjonustuna og
toldu hana henta sér vel. Meirihluti NPA notenda taldi pjénustufyrirkomulagio hafa studlad ad
miklum breytingum og pvi var jafnframt lyst i vidtélunum hvernig NPA gerdi notendum kleift
ao skipuleggja og haga adstodinni sem peir fengu ut fra eigin forsendum og i samraemi vid
breytilegar pjénustuparfir.

Nidurstoédur kénnunarinnar syna ad NPA studlar ad aukinni almennri pétttoku fatlads
folks og stydur undir sjalfsteedu lifi pess. Meirihluti NPA notenda var sammala pvi ad peir
styrou pvi sjélfir hvad peir gerdu og hvenaer i daglegu lifi og ad pjénustan gerdi peim Kleift ad
gera pad sem pa langadi. Samanburdarhépur fatlads folks med adra pjonustu var sidur a
peirri skodun. NPA notendur voru sémuleidis mun liklegri en notendur i samanburdarhdpi til
ad telja pjénustuna stydja vid atvinnupatttoku og nam. betta endurspeglast ennfremur
svOrum vid spurningum um stédu félks & vinnumarkadi og patttoku i félags- og
tébmstundastarfi, en hlutfallslega fleiri NPA notendur voru i nami, i vinnu a almennum
vinnumarkadi og téku patt i félagstarfi eda hagsmunabarattu, en notendur i samanburdar-
hopi. Kénnunin leiddi jafnframt i lj6s ad hlutfallslega fleiri NPA notendur en svarendur ar
samanburdarh6pi bjuggu i eigin hlsnaedi eda i leiguhlsneedi a almennum markadi. Mikill
meirihluti NPA notenda i kénnuninni sagdi pjonustuuformid hafa gert sér kleift ad halda eigio
heimili sem bendir til pess ad NPA studli ad sjalfsteedri busetu. | pessu samhengi méa p6
jafnframt benda & ad liklegt sé ad i samstarfsverkefnid hafi valist notendur sem ymist bjuggu
sjalfsteett eda hofdu fjarhagslega burdi til pess. I eigindlegu vidtdlunum kom fram ad til ad
geta nytt NPA til fulls veeri mikilvaegt ad notendur byggju sjalfsteett, en ad slikt sé eingbngu a
feeri félks i fremur g6ari fjarhagslegri stoédu.

pétt NPA notendur hafi almennt verid anaegdir med pjénustuna og tdldu hana stydja vid
atvinnupatttoku og nam benda nidurstddur til pess ad NPA pjénustan, eins og han er i dag,
henti misvel fyrir 6lika hépa. Nidurstoour syndu ad NPA notendur med fjdlpeettar skerdingar
og adrar skerdingar en hreyfihdmlun voru 6liklegri til ad vera dnaegdir med pjénustuna en
notendur sem voru med hreyfihdbmlun eingdngu. Notendur med fjolpaettar skerdingar og
adrar skerdingar en hreyfihdmlun voru einnig Oliklegri til ad telja pjonustuna stydja vio
atvinnupatttoku sina eda ndm en notendur med hreyfihdmlun. Ennfremur kom i lj6s ad NPA

notendur med fjdlpeettar skerdingar og adrar skerdingar en hreyfihémlun eru mun liklegri til
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aod fa olaunada adstod fra fjdlskyldu og vinum en NPA notendur med hreyfihdmlun eingdngu.
Af frasdgnum vidmeelenda i eigindlegum vidtélum mé rdda ad ndverandi umgjord i kringum
pjonustuna, svo sem reglur og launavidmid, geri sidur rad fyrir pérfum notenda sem eru med
floknar pjonustuparfir. Til ad mynda geri launaviomid i samningi ekki rad fyrir radningu félks
med fagmenntun og jafnframt veeri ekki komid til moéts vid kostnad sem hlyst af radningu ad-
stodarverkstjornanda sem starfar vid hlid notanda. P4 var ennfremur bent & ad um-
syslupjonustan, sem notendur geta keypt sér, komi ekki til méts vid parfir notenda sem purfa
adstod vid verkstjorn og skipulag. | peim tilvikum par sem notendur purftu slika adstod kom
pad yfirleitt i hlut adstandenda ad veita hana, launalaust. Viomaelendur i eigindlegum
viotdlum téldu mikilvaegt ad pjonustulirraedio, og umgjérdin i kringum pad, komi betur til méts
vid Olikar pjonustuparfir notenda, 6drum kosti sé pjénustan gerd adgengileg peim sem ekki
hafa sterkt bakland eda adstandendur sér til adstodar.

Svor patttakenda i kdnnuninni og frasagnir viomeelenda benda til pess ad NPA hafi
umtalsverd ahrif a samskipti notenda vid eettingja og vini. Meirihluti NPA notenda taldi NPA
hafa gert sér kleift ad raekta tengsl vid vini og fjolskyldu og i viotdlunum var pvi lyst hvernig
minni porf vard fyrir adstod adstandenda eftir ad notendur fengu NPA. Pannig urdu
viomeaelendur sjalfsteedari i samskiptum vid adstandendur og vini og gatu t.d. sett sig i
hlutverk gestgjafa i stad pess ad vera i hlutverki pess sem feer adstod. bratt fyrir petta purftu
margir vidmaelendur enn ad stéla umtalsvert & fjolskylduna i daglegu lifi og i kdnnuninni
sagdi helmingur NPA notenda fjolskyldu eda vini purfa ad veita sér mjog eda frekar mikla
Olaunada adstod. Einnig var tbluvert um ad adstandendur starfi sem adstodarfolk NPA
notenda. | kénnuninni kom i ljos ad i 62% tilvika voru fjdlskyldumedlimir NPA notenda i starfi
adstodarfolks. | vidtélunum var pvi lyst ad patttaka adstandenda i pjonustunni var gjarnan
bundin vid timabil par sem erfidlega gekk ad finna starfsfolk eda ef breytingar urdu a
bjonustuporf pannig ad notandi purfti meiri pjonustu en samningur gerdi rad fyrir. |
einhverjum tilvikum voru adstandendur pé sérstaklega rédnir i starf adstodarfélks par sem
notendur téldu p& best fallna til ad veita adstodina. Vidmaelendum potti mikilveegt ad hafa val
0g geta styrt pvi hvada verk veeru unnin af adstodarfolki utan fjdlskyldunnar og hvada verk
veeru unnin af adstandendum og fjolskyldumedlimum. Peir toldu ad akveedi sem legdi bann
vio rddningu adstandenda vera & skjon vid hugmyndafreedi um sjélfsteett lif og
notendastyringu.

Pegar spurt var um vidhorf til adstodarfélks kom fram munur & svorum eftir pvi hvort
svarendur tilheyrdu hopi NPA notenda eda samanburdarhdpi. NPA notendur voru liklegri en
samanburdarhépurinn til ad segja adstodarfolkid sitt vera vingjarnlegt, polinmétt og ad pad

starfadi i samreemi vid Oskir notenda. Vidmeelendur eigindlegra vidtala lystu sémuleidis
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anaegju med adstodarfélk sitt og toldu sig eiga i betri samskiptum vid pad en peir attu 4dur
vio starfsfolk i hefdbundnari pjonustutrraeedum. P6 kom fram, baedi i kdnnuninni og i vidtol-
unum ad erfidlega hafi gengid ad rada adstodarfolk til starfsins. | kénnuninni kvad neerri
helmingur NPA notenda pad hafa reynst erfitt ad finna og rdda adstodarfélk og atti pad frekar
vio um notendur med adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fj6lpeettar skerdingar en not-
endur sem voru med hreyfihémlun eingdngu. | vidtélunum kom fram ad lag laun voru helsta
astaeda pess hve erfidlega gengi ad rdda adstodarfélk. Ennfremur var bent a ad launataxtar
gerou ekki rao fyrir adstodarfélki med fagmenntun eda mikla reynslu. Sumir vidmeaelendur
greiddu pess vegna adstodarfélki sinu haerri laun en gert er rad fyrir i samstarfsverkefninu, i
bvi skyni had halda i pad. | peim tilvikum purftu notendur ymist ad nota fjarmagn sem aetlad
var i umsyslukostnad eda kostnad vegna pjonustunnar, greida Ur eigin vasa eda minnka vio
sig pjénustu.

Matsrannsokninni var einnig aetlad ad bera saman lidan og lifsgaedi peirra sem fa NPA
annars vegar og peirra sem nota onnur Urreedi hins vegar. Ekki kom fram munur &
hlutfallslegri dreifingu svara vid spurningum kénnunarinnar um &hyggjur og andlega lidan.
Pad reyndist heldur ekki vera tolfreedilega marktaekur munur & hlutfalli peirra sem héféu lagst
inn & sjukrahds eda farid & bradamoéttdékuna arin 2014 og 2015 eftir pvi hvort peir tilheyrou
hépi NPA notenda eda samanburdarh6pi. Hlutfallsmunurinn var samt téluverdur, par sem
42% NPA notenda hofou lagst inn & sjukrahGs a pessu timabili samanborid vid 62%
samanburdarhopsins. S6muleidis var téluverdur munur & svérum notenda vid spurningum
um upplifun & areitni, strioni, einelti og ofbeldi eftir pvi hvort peir tilheyrdu hopi NPA notenda
eda samanburdarhopi. Almennt var hlutfall peirra sem hofou upplifad slikt haerra medal
notenda i samanburdarhopi, p6 munurinn & hépunum veeri ekki tolfraedilega markteekur.

I rannsokninni var einnig leitad svara vid pvi hvernig gengid hefur ad skipuleggja pjon-
ustuna og annast umsyslu hennar. Innan vid helmingur NPA notenda kvadst sja sjalfur um
skipulag pjénustunnar. Algengara var ad adstandendur saeju um pennan pétt en i 9% tilfella
sau pjonustuadilar alfarid um skipulag pjonustu. | eigindlegu vidtélunum kom fram ad pjon-
usta umsysluadila, sem gert h6éfdu samninga vid sveitarfélog, feelist eingdngu i fjarhagslegri
umsyslu. bjénustan pétti pvi, af mérgum, ekki naegjanleg par sem hun kom ekki til méts vio
parfir peirra sem purfa studning vid skipulag og verkstjérn. Af peim sékum hafdi einn viomael-
andi leitad til fyrirtaekis sem er ekki patttakandi i samstarfsverkefninu. Ad hans ségn voru
launataxtar fyrirteekisins heerri en gert var rad fyrir i pjonustusamningi og purfti viokomandi
pvi ad minnka vid sig timum i pjonustu.

Kdnnunin leiddi i ljos ad algengast var ad fjarhagsleg umsysla veeri alfarid i héndum

pjénustuadila pé einnig veeri téluvert um ad adstandendur seeju um hana. NPA notendur a
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landsbyggadinni nyttu sér frekar adstod sjalfsteett starfandi endurskodanda eda bokhaldsstofu
en peir sem busettir voru & hofudborgarsvaedinu. Hofudborgarbuar voru & hinn boginn lik-
legri til ad nyta sér pjonustu NPA midstddvarinnar en peir sem voru busettir & landsbyggo-
inni. I umraedu um fjarhagslega umsyslu kom jafnframt fram aé litill sveigjanleiki geefist til ad
feera fjarmagn milli flokka i NPA samningum. Pessi formfesta var talin 6heppileg par sem
sveigjanleiki gerdi notendum betur kleift ad takast & vid ymsan ofyrirsédan kostnad eins og
veikindi adstodarfélks og aukna pjénustupdrf vegna veikinda notenda.

Loks var 16gd ahersla a ad fa fram reynslu notenda af samningsgerd og samskiptum vid
sveitarfélag. | eigindlegu vidtdlunum lystu notendur blendnum tilfinningum i gard sveitarfél-
agsins. A sama tima og félk lysti pakkleeti fyrir ad fa NPA toldu flestir vidmaelendur
samningana ekki fullnaegja pjonustuptrfum. Hja sumum hafdi verid téluverdur agreiningur
um timafjolda i samningi og var pvi lyst hvernig radgjafar sveitarfélagsins hoféu lagt annad
mat & pjonustuparfir notenda en notendurnir sjalfir. | pvi sambandi méa benda & ad innan vid
helmingur (41%) svarenda kdnnunarinnar taldi timafjéldann, sem samingurinn kvedur & um,
vera passlegan og 60% t6ldu sig fa heldur of litla eda alltof litla pjonustu samanborid vid 42%
peirra sem voru med adra pjonustu en NPA og beingreidslu. P4 kom i ljés ad timafjoldi
samninga var misjafn milli sveitarfélaga og reglur vardandi pjénustuna einnig. petta vard til
pess ad notendur sau ekki fram & ad geta flutt & milli sveitarfélaga par sem évist var hvort
peir fengju samskonar samning i 68ru sveitarfélagi.

Eins og &dur hefur komid fram fannst mérgum fjarmagnid sem fylgdi samningunum vera
ofullnaegjandi. Einungis fjordungur NPA notenda i konnuninni taldi greidslur fra sveitar-
félaginu, sem eetladar veeru i launakostnad, vera naegilega haar til ad notendur geetu greitt
aostodarfolki laun samkvaemt kjarasamningum. Sémuleidis var i vidtdlunum sagt fra pvi ad
upphaed samninga naegdi varla fyrir launakostnadi og launatengdum gjéldum og gaf litid
svigrim til ad bregdast vid 6fyrirsédum kostnadi vegna veikinda adstodarfolks eda aukinna
pjonustuparfa i veikindum notenda. Vidmaelendur héfdu einnig lent i fjarhagsordugleikum par
sem sveitarfélog haekkudu ekki upphaed samninga i samreemi vid almenna launapréun og
kjarasamningsbundnar haekkanir. Peir lystu pvi hvernig NPA notendur hafi verid settir i pa
stodu ad purfa ad velja & milli pess ad skerda pjonustuna vid sig med pvi ad feekka timum i

pjonustu eda ad brjota 16g og greida starfsfolki ekki laun i samraemi vid kjarasamninga.
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