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INNGANGUR

Markmid matsrannsoknar a samstarfsverkefni um notendastyrda persénulega adstod (NPA) var
aod bera NPA saman vid 6nnur pjonustulrraedi sem i bodi eru fyrir fatlad folk og kanna hvort NPA
studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttoku fatlads folks i samfélaginu. Gagna var aflad med
spurningakdnnunum og vidtdlum medal pjonustunotenda og adstandenda peirra. Einnig voru vio-
tol tekin vid adra sem komid hafa ad samstarfsverkefninu um NPA, pad er starfsfolk sveitarfélaga,
umsysluadila, réttindageeslumenn og starfsmann stéttarfélags. Med spurningakénnun voru borin
saman vidhorf og reynsla NPA notenda og adstandenda peirra, annars vegar, og annarra pjon-
ustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjonustunnar. Ennfremur voru kannadar ad-
steedur og storf adstodarfélks NPA notenda. Loks var rannsékninni eetlad ad kanna kostnad og
abata af NPA i samanburdi vid énnur pjonustudirreedi. Skyrslan skiptist i atta hluta. | pessum
attunda og sidasta hluta skyrslunnar eru helstu nidurstodur verkefnisins dregnar fram. par & eftir
eru abendingar sem byggja & heimildakafla og nidurstddum gagnadflunar medal pjonustu-
notenda, adstandenda pjonustunotenda, adstodarfolks NPA notenda, starfsfolks sveitarfélaga og

annarra sem hafa haft adkomu ad NPA.

SAMANTEKT OG UMRAEDUR

Nidurstddur verkefnisins syndu ad NPA notendur voru anaegdir med pjénustufyrirkomulagid. NPA
fol i sér aukinn sveigjanleika og samfellu sem énnur hefdbundnari pjénustulrraedi leyfou sidur.
Med pjénustunni fengu notendur aukna stjorn yfir adstodinni og gatu hagad henni og skipulagt
eftir eigin hentugleik pannig ad hin stydddi sem best vid daglegt lif peirra og patttoku. Adstand-
endur NPA notenda eru einnig jakveedir i gard pjénustunnar og toldu pjénustufyrirkomulagio
studla ad auknu sjalfsteedi notenda og hafa jakvaed ahrif a fjélskyldulif og samskipti. Nidurstédur-
nar eru pannig i samraemi vid nidurstoour erlendra rannsokna (Pearson, 2012; Shakespeare,
2014; Stainton og Boyce, 2004). Nidurstddour benda ennfremur til pess ad ansegja med NPA
tengist einna helst pvi ad notendur hafa aukid sjalfreedi yfir pjonustunni og par med eigin lifi.
Medal annars kom fram ad pad skiptir notendur miklu ad geta styrt pvi hver veljist til starfsins.
Pegar borin voru saman viohorf NPA notenda og samanburdarhops kom i ljos ad NPA notendur

voru mun jdkvaedari i gard adstodarfolks sins.

Notendur og adstandendur

| toflum sem syna nidurstodur eru svor notenda og adstandenda flokkud eftir pvi hvort notendur
voru med hreyfihdmlun eingéngu eda fjdlpaettar skerdingar eda adrar skerdingar en hreyfihdmlun.
Astaedan er st ad pegar rynt var i gognin kom i ljos ad svoér pessara tveggja hopa voru oft olik.

Nidurstodur gagnadflunar medal notenda (i skyrsluhluta 3) syna ad notendur med fjdlpaettar
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skerdingar eda adrar skerdingar en hreyfihdmlun voru sidur liklegir til ad telja pjonustuna henta
sér vel og vera anaegdir med pjonustuna en notendur med hreyfihdmlun eingdngu (sja 3. hluta,
toflur 11 og 12 bls. 25 og 26). Ennfremur voru notendur med adra skerdingu en hreyfihémlun
einvoéroungu sidur liklegir til ad segja NPA hafa gert sér kleift ad halda eigio heimili eda stydja vid
atvinnupétttoku og ndm (3. hluti, toflur 18 og 23 bls. 38 og 47). Vidmeelendur i 6llum hépum voru
sammala um mikilveegi pess ad NPA bydist 6llum pjénustunotendum jafnt, en bentu p6 4 ad
rammi og umgjord i kringum pjonustufyrirkomulagio keemi ekki neegilega til méts vid olikar parfir
notenda. Ekki veeri tryggt ad notendur fengju studning vid umsyslu og skipulag og pvi veeri NPA i
naverandi formi fremur éadgengileg notendum sem pyrftu pess héattar studning. Einnig var bent &
ad til ad pjonustulrraedio nyttist sem skyldi veeri mikilveegt ad fullordnir notendur byggju sjalfstaett
og hafa sum sveitarféldg gert pad ad skilyroi fyrir pjénustunni. Pé er ljost ad slikt er eingdngu a
feeri folks sem er i godri fijarhagslegri stbdu eda nytur studnings adstandenda. Pannig virdist
naverandi umgjord gera rad fyrir pvi ad umseekjendur séu med sterkt bakland eda standi vel fjar-
hagslega sem er tvibent par sem mikill hluti fatlads f6lks er & érorkub6tum sem veita litid svigrim
til ibldarkaupa eda leigu & almennum markadi.

Fram kom ad notendur sem pyrftu studning til ad halda utan um pjénustuna, skipuleggja
hana og annast verkstjorn, hefdu litid adgengi ad studningi til peirra verkefna. Helstu umsyslu-
adilar veita ekki slika pjénustu pratt fyrir ad kvedido sé & um hana i reglum flestra sveitarfélaga og i
Handbdk um NPA (2. hluti, bls. 27). Auk pess hafa notendur sem purfa adstod vid skipulag og
verkstjorn almennt ekki fengio fjarveitingu til ad fjarmagna adstodarverkstjorn. Sjaldan fjallad um
pennan rétt notenda i reglum sveitarfélaga, pott slikri fjarveitingu sé aetlad ad gera pjonustuna
adgengilega fyrir notendur sem purfa adstod vid verkstjorn og skipulag pjonustu. | peim tilvikum
par sem notendur purfa adstod vid skipulag og verkstjérn taka adstandendur oftast ad sér
vinnuna, Yyfirleitt launalaust. Petta endurspeglast i nidurstédum gagnadflunar medal notenda og
adstandenda en par sést m.a. ad notendur med fjdlpaettar skerdingar og adrar skerdingar en
hreyfihdmlun eru liklegri en notendur med hreyfihdmlun eingéngu til ad segja pad hafa reynst
erfitt ad sja um skipulag pjonustunnar (p.e. ad gera vaktadaetlanir og starfslysingar) (3. hluti, tafla
47 bls. 88). Ennfremur voru pessir notendur mun liklegri til ad fa frekar mikla eda mjog mikla
Olaunada aodstod fra fjdlskyldu eda vinum auk pess sem adstandendur peirra toéku frekar patt i
umsyslu og rekstri pjénustunnar en adstandendur notenda med hreyfihdmlun eingébngu (3. hluti,
tafla 28 bls. 68 og 4. hluti, tafla 18 bls. 22). Sem fyrr segir er pessi vinna ad mestu leyti unnin
launalaust par sem pad fjarmagn sem fylgir samningum er af skornum skammti. Petta sést
glbgglega a pvi ad notendur med fidlpaettar skerdingar og adrar skerdingar en hreyfihémlun voru
mun liklegri en notendur med hreyfihdmlun eingdngu til ad telja fjarhaedina sem samningurinn
kvedur & um ekki neegja til ad greida fyrir pjonustu sem er naudsynleg til ad lifa sjalfsteedu lifi (3.
hluti, tafla 55 bls. 105).
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Adkoma adstandenda ad pjonustunni hefur verid umdeild og telja sumir hana ekki sam-
reemast hugmyndafraedinni ad baki NPA. Erlent freedaf6lk hefur bent & ad erfitt geti verid ad
tryggja ad farid sé ad vilja og 6skum notenda pegar adrir styra pjonustunni og pad geti verid
varasamt og skapad togstreitu ef adkoma adstandenda er mikil (Askheim, 2003). Reglur margra
sveitarfélaga hafa tekid fyrir adkomu adstendenda, po yfirleitt sé gert rad fyrir undantekningum.
Adspurdir ségou 64% NPA notenda ad mikilveegast i pjénustu vio fatlad folk veeri ad fa ad rada
pvi hver adstodadi pa. Jafnframt reeddu viomaelendur mikilveegi pess ad hafa val og geta styrt pvi
hvada verk veeru unnin af adstodarfolki utan fjdlskyldunnar og hvada verk veeru unnin af ad-
standendum. pegar erfitt reyndist ad finna adstodarfélk eda afleysingar med skdmmum fyrirvara,
gripu notendur stundum til pess rads ad rdda eda f4 adstandendur til starfa. ba var mikils virdi ad
geta leitad til adstandenda eda vina, til ad koma i veg fyrir ad pjonustan félli nidur. Adkoma ad-
standenda var i sumum tilvikum forsenda pess ad notendur geetu nytt sér pjonustulrreedio. Ad-
standendur hafa jafnframt gegnt mikilveegu hlutverki i ad adstoda notendur vid skipulag og verk-
stjorn pegar studningur vid slikt hefur verid 6adgengilegur. b6 er ljost ad ef adkoma adstandenda
er mikil skapast akvedin heetta a ad pjonustan endurspegli ekki ad sama skapi gildismat og vilja
notenda. Einn adstandandi, sem reett var vid vegna verkefnisins, var i hlutverki verkstjérnanda og
s& um skipulag og verkstjorn auk pess sem hann sinnti hlutverki adstodarmanns. | umraedum um
framkvaemd og tilgang pjonustunnar var erfitt ad greina ad markmid med adstodinni veeri sjalf-
steett lif notanda. Pessi i stad lysti adstandandinn pvi ad launin sem samningurinn faeli i sér feeru
fyrst og fremst i pad ad meeta peim kostnadi sem hlaust af pvi ad notandinn byggi & heimilinu.
petta vekur upp spurningar um pad hvernig sveitarfélég geti gengid Ur skugga um ad framkveemd
NPA sé i samreemi vid hugmyndafraedina um sjalfsteett lif og hvort farid sé ad éskum og vilja
notanda. Brynt er ad sveitarfélég og riki leiti leida til ad tryggja notendastyringu i pjénustu vio
fatlad folk sem parf adstod vio skipulag og verkstjorn, pvi, likt og freedafélk hefur bent &, er
mikilveegt ad sja til pess ad pjonustan rami og komi til méts vid olikar parfir notenda (Askheim,
2003; Shakespeare, 2014; Williams, Ponting og Ford, 2009).

Sveitarféldg og umsysluadilar

Svo virdist sem sveitarfélog og umsysluadilar leggi o6likan skilning i hvad felst i umsyslu og
aodstodarverkstjorn. betta hefur valdio pvi ad misreemi er a milli upplysinga sem er ad finna i
reglum sveitarfélaga og samningum sem notendur skrifa undir annars vegar og peirrar adstodar
sem er raunverulega i bodi fyrir NPA notendur hins vegar. Sveitarfélég ganga Gt fra pvi ad
umsysluadilar adstodi notendur vid skipulag og ymislegt sem snyr ad verkstjérn vegna samning-
anna og fai greitt fyrir med fjarmagninu sem aetlad er i umsyslukostnad. Umsysluadilar og starfs-

folk pjonustufyrirtaekja lysa pvi hins vegar ad fjarmagnid sem aetlad er i umsyslukostnad sé litid
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og ao erfitt eda émogulegt sé fyrir fyrirteeki og adra umsysluadila ad koma til moéts vid parfir not-
enda fyrir svo takmarkad fé. Fyrir vikid taka umsysluadilar, sem eru formlegir patttakendur i
samstarfsverkefninu, ekki ad sér adstod vid skipulag og verkstjérn. betta hefur bithad a not-
endum, sér i lagi peim sem hafa leitad til fyrirteekja & almennum markadi. bjénusta fyrirteekja a
almennum markadi stydjast vid mun haerri launataxta en pann sem samstarfsverkefnid midar vid
og til ad hafa efni & adstod fyrirteekjanna purfa notendur pvi ad faekka timum i pjonustu. Notendur
i slikri stodu f4 pa minni adstod en peir hafa porf fyrir og samningur peirra vio sveitarfélagid
kvedur & um. Fair umsysluadilar starfa sem formlegir patttakendur i samstarfsverkefninu. A pvi
timabili sem samstarfsverkefnid nadi til toku nokkrir umsysluadilar til starfa en heettu sidan
starfsemi. Fyrir vikid gatu notendur i raun ekki gengid ad peirri adstod visri sem Handbok um
NPA og reglur sveitarfélaga gera rad fyrir. betta bitnadi einkum & notendum med miklar og fléknar
bjonustuparfir og sem purfa adstod til ad skipuleggja pjonustuna. | sumum I6ndum (t.d. Noregi og
Svipjéd) geta notendur valid ad fela sveitarfélagi sinu umsyslu vegna NPA samnings. Vidhorf vio-
meelenda til pessa kosts voru misjofn, en sumir téldu brynt ad slikt veeri i bodi par sem pad myndi
auka adgengi ad umsyslupjéonustu, sér i lagi a landsbyggdinni par sem litid frambod veeri a

umsysluadilum.

Umfang samninga og fjarmodgnun peirra

Umtalsverdur hluti NPA notenda taldi sig ekki fa fullneegjandi pjonustu og sér i lagi voru notendur
undir 18 &ra aldri 6liklegir til ad telja timafjdlda i samningi haefilegan. Notendur lystu &hrifum
pessa & félagslega patttoku sina og daglegt lif. Fram kom t.a.m. ad vid samningsgerd hafi mérg
sveitarfélog akvedid hamarksupphaed eda hamarkstimafjdlda fyrir samninga an tillits til parfa
notenda. | Handbok um NPA kemur fram ad mikilveegt sé ad samningar séu raunhaefir og meeti
raunverulegum porfum notandans. Samkvaemt Handbokinni er ennfremur ljést ad sjalfsmat not-
anda skuli vera i brennidepli og ad timafjoldi i samningi skuli taka mid af studningspérfum en ekki
fijarhagslegu bolmagni sveitarfélagsins. Vidmaelendur sem starfa vid umsyslu og réttindageeslu
lystu pvi ad vid samningsgerd hafi notendur stundum fundid sig knuna til ad sampykkja samninga
sem peir vissu ad maettu ekki studningsporfum peirra. Toldu peir petta endurspegla valdaleysi
notenda i samningum vid sveitarfélog.

Viomeelendur i 6llum hépum lystu pvi ennfremur ad fjarmagnid sem fylgir samningum sé
af mjog skornum skammti. Gert sé rad fyrir lagum launum til adstodarfélks auk pess sem fjar-
magn sem eetlad er vegna umsyslu sé 6fullnaegjandi. Vegna lagra launa reyndist oft erfitt ad finna
starfsfolk og halda i pad og tido adstodarmannaskipti voru tima- og orkufrek. bvi var einnig lyst ad
notendur heféu lent i fjarhagsordugleikum par sem sveitarfélég heekkudu ekki upphaed samninga

i samraemi vid kjarasamninga & markadi. Rumlega prir fijorou NPA notenda s6gdu greidslur fra
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sveitarfélaginu ekki duga til ad greida adstodarmonnum laun samkveemt gildandi kjarasam-
ningum. Vidmaelendur lystu pvi ad par sem fijarmagn var svo taept var naer ekkert svigrim til ad
meeta Ofyrirsédum kostnadi og litid maetti pvi Ut af bregda. begar komu timabil par sem notendur
purftu meiri adstod, svo sem vegna veikinda peirra eda adstodarmanna, lentu notendur i fjarhags-
erfidleikum. Eina leidin til ad sporna vid taprekstri var ad minnka vid sig pjonustu eda f4 adstand-
endur til ad taka vaktir launalaust, sem oft var raunin. Innan vid fjoroungur NPA notanda sagoi
adstandendur purfa ad veita sér mjog litla eda enga élaunada adstod. Athygli vekur einnig ad
adstandendur NPA notenda a landsbyggdinni voru liklegri en adstandendur & hofudborgar-
svaedinu til ad vera sammala pvi ad NPA kalli a aukna vinnu fyrir adstandendur. Slikt getur skyrst
af pvi ad notendur & landsbyggdinni voru liklegri til ad rada adstandendur i starf adstodarmanna.
Adstandendur NPA notenda voru pé almennt anaegdir med pjonustufyrirkomulagio. beir lystu pvi
ad med tilkomu NPA hefdu peir jafnan meiri tima til ad sinna atvinnu og ahugamalum. NPA
notendur lystu einnig miklum mun & samskiptum innan fjdlskyldunnar med tilkomu NPA par sem

flestir purftu nd sidur ad reida sig & adstod adstandenda sinna.

Fraedsla til NPA notenda

Nidurstodur syna ad porf er & aukinni fraedslu og auknum studningi til NPA notenda, svo sem um
réttindi starfsfolks, skuldbindingar notenda gagnvart starfsfolki og sveitarfélogum og réttindi
notenda. Svo virdist sem fraedslan, sem i bodi er fyrir notendur, sé handaho6fskennd, og ad sumir
fa umtalsverdan studning en adrir ekki. Fram kom ad mikilvaegt sé ad freedslan og studningurinn
sé i hondum, eda unnin i samstarfi vid notendur sem hafa sjalfir reynslu af pjonustunni. i reglum
sveitarfélaga um NPA og leidbeinandi reglum raduneytisins er litio fjallad um fraedslu til adstodar-
folks eda notenda. ba er gert rad fyrir ad umsyslukostnadur standi straum af sliku poétt fjarmagn
sem aetlad er til umsyslu sé takmarkad, eins og fyrr segir.

Fram kom ad sveitarfélog sinna mismikilli freedslu til NPA notenda. Einnig syndu nidur-
stoour ad NPA notendur fengu sidur radgjof fra starfsfolki félagspjonustunnar eftir ad peir fengu
NPA samninga en &dur. Notendur purfa ad f4 studning i hlutverki sinu sem yfirmenn adstodar-
folks, ekki sist i peim tilvikum par sem notendur sja sjalfir um skipulag og verkstjorn vegna
pjénustunnar. Erlendar rannséknir hafa bent & mikilvaegi pess ad NPA notendur eigi kost a ad fa
freedslu og studning sem byggir a reynslu annarra NPA notenda (Andersen o.fl., 2006;
Carmichael og Brown, 2002; Shakespeare, 2014). | flestum 68rum léndum par sem NPA er i bodi
starfa samvinnufyrirteeki og umsysluadilar sem ekki eingdngu selja umsyslupjonustu til notenda
heldur halda einnig utan um fraedslu og ndmskeid og halda & lofti umreedu um sjélfsteett lif. Ef slik
aodstod a ad vera i bodi fyrir notendur parf ad byggja undir og stydja vid starfsemi samvinnufyrir-

teekja svo pau geti annast slikt. Eins og fram kom i inngangi og heimildasamantekt hafa erlendir
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rannsakendur bent a mikilvaegi pess ad hafa géda umgjord i kringum pjénustufyrirkomulagid og

skapa skyran ramma i kringum samskipti og starf adstodarmanna.

Mismunandi reglur og olik framkveemd sveitarfélaga

Toluverdur munur var a pvi hvernig sveitarfélog nalgudust samstarfsverkefnid og i vidtolum kom i
ljos ad ekki var samreemi milli sveitarfélaga um hvada hdpar notenda geti nytt sér NPA. Olikar
reglur sveitarfélaga endurspegla jafnframt mismunandi vidhorf og vidtekid vinnulag innan sveitar-
félaganna og litast einnig af pvi fjarmagni sem sveitarfélog dkveda ad verja i pjénustuna. Svo
virdist sem sveitarfélég a hofudborgarsvaedinu hafi frekar veitt samninga til notenda med fjol-
peettar skerdingar eda adrar skerdingar en hreyfihdmlun en sveitarfélég a landsbyggdinni. Enn-
fremur var timafjéldi samninga & landsbyggdinni umtalsvert leegri en a hoéfudborgarsvaedinu.
Sveitarfélog virdast pannig hafa toluvert svigram til ad tilka umgjérdina sem sett hefur verid i
kringum samstarfsverkefnid og geta & grundvelli hennar hafnad ad gera NPA samninga vid
notendur med akvednar pjoénustuparfir. begar rynt er i reglur sveitarfélaga sést ad flestar peirra
visa med einhverjum heetti til feerni pjéonustunotenda og fjalla um pad sem sveitarfélég skilgreina
sem forsendu fyrir pvi ad notendur geti styrt pjénustunni sjalfir. Gjarnan kemur fram ad vio mat &
umsokn sé midad vid adsteedur, getu og feerni pess sem saekir um pjénustunna, an pess ad
fjallad sé um hvernig tekid sé tillit til pessara péatta. Reglur eru mis skyrar og i sumum tilvikum er
ekki ljost ad hvada leyti akvednar feerniskerdingar notenda hafa ahrif a morguleika peirra til ad fa
bjonustuna. | einu sveitarfélagi kveda reglur & um ad umsaekjendur purfi ad hafa buid i sveitar-
félaginu i a.m.k. sex manudi adur en sott er um NPA. Viomeelendur bentu & ad NPA notendur
sem vildu flytja i annad sveitarfélag veeru i erfidri stodu par sem peir pyrftu ad semja vid nytt
sveitarfélag og geetu ekki gert rad fyrir ad fa sambeerilegan samning. beir téldu mikilveegt ad
studlad yrdi ad pvi ad notendur geetu flutt an pess ad pjénusta peirra feeri i uppnam. Ljést er ad
akveedi pess efnis ad notendur purfi ad bla i sveitarfélaginu i 4kvedinn lagmarkstima &dur en peir
geta sott um pjonustuna studlar ad sveitfesti notenda.

Ennfremur kemur fram i reglum margra sveitarfélaga ad notendur purfi ad bla sjalfsteett
eda a einkaheimili til pess ad geta sott um pjonustuformid. Med pvi méti er notendum sem bula a
sambylum eda i annars konar busetulrraeedum ekki gert kleift ad saekja um NPA. bad er um-
hugsunarvert i ljosi pess ad i upphafi var litid & NPA sem leid til ad na fram markmidum er lita ad
pvi ad loka sambylum. Hja ponokkrum sveitarfélogum kveda reglur & um ad umseekjendur purfi
ad vera med akvedna lagmarkspjonustuporf til ad geta sétt um NPA. Hja um helmingi sveitar-
félaga er sa lagmarkstimafjoldi 20 timar & manudi en i einu sveitarfélagi er pad 40 timar.
Viomeelendur lystu ad erfidara veeri ad lata litta samninga ganga upp, notendur med faa tima i

NPA pjénustu eigi erfidara med ad finna adstodarfolk og ad sveigjanleiki pjonustufyrirkomulagsins
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nytist ekki jafn vel pegar timar i pjénustu eru fair. Ennfremur syndu nidurstédur ad NPA notendur
med 101-250 tima a manudi i pjénustu voru sidur ansegdir med pjénustuna en peir sem voru med

fleiri tima.

Framtio NPA

Ljost er ad sveitarfélog telja sig purfa aukid fjarmagn fré riki til ad tryggja aframhaldandi pjonustu i
formi NPA og ad erfitt hefur verid ad koma a godri samvinnu milli rikis og sveitarfélaga um
hvernig unnt sé ad fjarmagna verkefnid. betta endurspeglast i pjénustunni sem veitt hefur verid
0g samningum vid notendur. Sumir vidmeelendur téldu mikilveegt ad tekid yroi til skodunar ad
NPA verdi a abyrgd rikisins. begar reglur sveitarfélaga eru 6likar verdur réttur notenda til pjon-
ustunnar 6ljés. Ennfremur er stefna um pjonustuna akvéroud af kjérnum fulltrGum og getur pvi
ordid fyrir tidum breytingum. Nidurstédur ranndknar sem gerd var fyrir Oryrkjabandalagi® arid
2013 leiddi i lj6s ao starfsfolk sveitarfélaga taldi porf & aukinni umraedu um hugmyndafraedina um
sjalfsteett Iif og ennfremur ad porf veeri & aukinni pekkingu sveitarstjornarfélks & malaflokkinum.
Viomeelendur sem storfudu hja sveitarfélégum sem gert héfdu NPA samninga héféu ahyggjur af
pvi ad samstarfsverkefnid hefdi ekki naegilegan pdlitiskan studning og ad slikt geeti haft ahrif &
reglur og framkvaemd pjénustunnar hja sveitarfélogum. Vidmaelendur bentu & ad mikilveegt veeri
ad halda umreedunni um sjalfsteett lif & lofti, einnig medal kjorinna fulltrda. Ennfremur ad brynt
veeri ad vinna betur ad ymsu er vidkemur pjonustunni, svo sem ad endurreikna launataxta og pad
ffarmagn sem eetlad er i umsyslu og setja formlegri ramma utan um samstarf rikis og sveitar-
félaga/pjonustusveeda i peim tilvikum par sem notendur purfa pjénustu rikisstofnanna, svo sem

heilbrigdisstofnanna eda skola.
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ABENDINGAR

Tryggja a&framhaldandi pjénustu. Rannsoéknin synir ad NPA hefur reynst notendum vel og stutt
vid patttoku peirra, sjélfreedi og sjélfsteedi i daglegu lifi. | dag er stada NPA notenda hins vegar
Otrygg par sem ekki er ljést hvort pjonustan verdi til frambudar. Pess vegna er mikilvaegt ad
lbgbinda pjonustuna. | pvi samhengi meetti skoda hvort grundvéliur sé fyrir pvi ad NPA verdi ad

hluta til, eda ad 6llu leyti, & abyrgd rikisins.

Standa vOord um stédu notenda. Ekki hefur komist & samvinna milli rikis og sveitarfélaga um
hvernig unnt sé ad tryggja fjarhagslegan grundvoll fyrir NPA. betta hefur leitt af sér 66ryggi og
komid nidur & pjénustunotendum sem eru i vidkvaemri stédu. A medan stadan er pannig er brynt
ad standa v6ro um hagsmuni notenda og tryggja peim sambeerileg lifskjor & vid adra pjéofélags-
pegna og skapa skilyrdi til pess ad peir geti lifad edlilegu lifi, sem er markid laga um malefni
fatlads folks (nr. 59/1992).

NPA samningar purfa ad endurspegla pjonustuparfir notenda. Likt og fram kemur i Handbok
um NPA (Velferdarraduneytid, 2012b) eiga NPA samningar ad koma til méts vid studningsparfir
notenda. Mikilveegt er ad huga ad pvi valdadjafnvaegi sem Ohjakveemilega er til stadar pegar

notendur semja um pjonustu vid sveitarféldg, og tryggja ad samningar endurspegli parfir notenda.

Mikilveegt er ad pjonustan komi til méts vio parfir félks med 6lika feerni. Umtalsverdur hépur
fatlads folks parf adstod vid ad skipuleggja pjonustuna og taka akvardanir, til ad geta lifad
sjalfstaedu lifi. Ramminn i kringum samstarfsverkefnid parf ad vera skyr og viomidunaruppheed a
vinnustund raunhaef pannig ad ljést sé hver abyrgd umsysluadila er og ad peim sé gert Kkleift ad
veita pa pjénustu sem peim er atlad fyrir pad fjarmagn sem peir fa. bannig ma tryggja adstod til
pjénustunotenda sem purfa hjalp vid verkstjorn, umsyslu og skipulag pjénustunnar an pess ao
peir purfi sjalfir ad greida fyrir hana med pvi ad minnka vid sig tima i pjénustu og treysta a

6launada adstod adstandenda.

Skilgreina parf vel hvad felst i umsyslu og adstodarverkstjorn. Tryggja parf samraemi milli
pess sem kemur fram i reglum sveitarfélaga, NPA samningum, Handbék um NPA (Velferdar-
raduneyti, 2012b) og leidbeinandi reglum (Velferdarraduneytid, 2012a) og pjonustunnar sem er i
bodi i reynd. Mikilvaegt er ad réttur notenda til adstodar vid umsyslu og adstodarverkstjorn sé
tilkadur a sama hatt i éllum sveitarfélogum og ad adstodin sé gerd adgengileg fyrir pa sem purfa

a henni ad halda. Ad 6drum kosti er NPA 6adgengileg fyrir stran hop notenda.
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Tryggja parf ad notendur hafi adgang ad adstod vido umsyslu vegna samninga sinna. Brynt
er ad ryna i pad hvort grundvdllur sé fyrir pvi ad notendur eigi pess kost ad fela sveitarfélagi sinu

umsyslu vegna NPA samnings.

Tryggja parf ad fjarhaed sem fylgir samningi sé fullnaegjandi. Laun til adstodarfélks i sam-
starfsverkefninu pykja lag. Fyrir vikid eiga notendur oft erfitt med ad rada og halda i starfsfolk eda
rada faglaert folk, pegar porf krefur. Endurskoda parf viomidunarupphaed sem fylgir vinnustund i
NPA samningum. Tryggja parf ad upphaedin geri rad fyrir veikindadégum starfsfélks, uppsagnar-
fresti og 60rum kjarasamningsbundnum réttindum. Jafnframt parf ad tryggja ad laun til adstodar-

félks séu i samraemi vid kjarasamninga pess stéttarfélags sem adstodarfolkio tilheyrir.

Beeta parf verklag pegar adstandendur koma ad samningum eda pjonustu. Raunveruleg
notendastyring kallar a ad notendur sjalfir radi pvi hverjir sinna stérfum adstodarmanna. Reglur
sem Utiloka adkomu adstandenda geta pvi vart verid i samreemi vid hugmyndafreedina um
sjélfsteett Iif. | peim tilvikum par sem adstandendur taka mikinn patt i pjonustunni er pé mikilvaegt
ad markmidid um sjalfsteett lif sé haft ad leidarljosi. Brynt er ad sveitarfélég skapi umgjord og
umraedu medal adstandenda og notenda um hvernig pjénustutilhbgunin studli sem best ad

sjalfstaedi og stjalfreedi notenda og um pad sem ber ad varast.

Gera parf notendum kleift ad feera fé milli almannaksars. pPannig veeri unnt ad koma til méts
vid notendur sem vilja safna fé til ad nota ef pjonustuporf peirra eykst skyndilega vegna veikinda,
anna eda ofyrirsédra atburda. | pvi sambandi meetti horfa til reglna pjénustusvaedis fatlads folks &
Austurlandi, en par er NPA notendum heimilt ad feera fjarmagn, sem nemur greidslum fyrir tvo

manudi, milli ara.

Skyra parf adkomu rikisstofnana ad pjénustunni. petta & vid i peim tilvikum par sem NPA
notendur purfa pjonustu sem veitt er af rikinu. Samkveemt Handbdk um NPA (Velferdar-
raduneytio, 2012b) skal gera sérstakan samning vid rikisstofnanir purfi NPA notandi pjonustu

peirra.

Studla parf ad aukinni freedslu til notenda. Porf er & aukinni freedslu og auknum studningi til
notenda til ad stydja vio pa i hlutverki yfirmanns. Slik fraedsla pyrfti ad fela i sér upplysingar um
rétt notenda og skyldur gagnvart adstodarfolki. Mikilveegt er ad slik namskeid séu unnin i nanu

samstarfi vid NPA notendur.
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Beeta parf og skyra vinnuadsteedur adstodarfolks. Mikilveegt er ad bua til skyrari ramma i
kringum starf adstodarfélks pannig ad ljost sé hvada krofur megi gera til pess. Hvetja aetti

notendur til ad gera starfslysingar fyrir adstodarmenn sina.

Studla parf ad aukinni freedslu til adstodarfélks. Slik freedsla parf ad né til allra adstodar-
manna. Veita parf upplysingar um hugmyndafreedina um sjélfsteett lif og hvad felst i starfi
aodstodarfolks. Ennfremur purfa ad vera skyrar upplysingar um réttindi og skyldur adstodarmanna
og hvert peir geti leitad eftir upplysingum er varda starf peirra og stodu. Mikilveegt er ad slik

namskeid séu unnin i nanu samstarfi vio NPA notendur.

Mikilveegt er ad Handbdékin og leidbeinandi reglur séu lagfeerdar og Utfeerdar. Skyra parf
ymsa peetti betur, svo sem hvad vidkemur adkomu fyrirteekja a almennum markadi, skyldur
umsysluadila, adkomu rikis ad samningum, verktakalaun til adstandenda, adkomu adstodar-

verkstjora og fleira.
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