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Markmidid matsrannséknar & samstarfsverkefni um notendastyrda persénulega adstod
(NPA) var ad bera NPA saman vid onnur pjonustulrraedi sem i bodi eru fyrir fatlad félk og
leggja mat & pad hvort NPA studli ad sjalfsteedu lifi og almennri patttoku fatlads félks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf NPA notenda og adstandenda peirra, annars
vegar, og annarra pjénustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjénustunnar.
Einnig voru kannadar adsteedur og storf adstodarfélks NPA notenda. Ad lokum var
rannsokninni aetlad ad veita svor vid hver veeri kostnadur og abati af NPA i samanburdi vid
onnur Grreedi. Gagnadflun skiptist i fimm adskilda hluta: 1) vidhorfskdnnun og eigindleg viétol
medal NPA notenda og samanburdarhdéps pjonustunotenda sem nota adra pjonustu, 2)
viohorfskdnnun og eigindleg viétol vid adstandendur NPA notenda og samanburdarhéps, 3)
viotol vio folk sem starfar vid skipulagningu pjonustunnar eda hefur reynslu af starfi i umsyslu
NPA samninga, 4) vidhorfskénnun medal adstodarfélks NPA notenda og 5) 6flun upplysinga
fra pjonustusveedum um kostnad vid pjonustuna. Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. |
pessum fyrsta hluta er ad finna samantekt Ur helstu nidurstédum mats & NPA.

SKYRSLUHLUTI 3: NIDURSTOPUR GAGNAOFLUNAR
MEDAL NOTENDA

Gagna var aflad med spurningalistum og vidtdlum. Megindlegra gagna var aflad med sima-
og netkénnun medal NPA notenda og samanburdarhdps folks sem nytti adra pjonustu en
NPA. Megindleg gagnaéflun for fram haustio 2015 og var svarhlutfall i hépi NPA notenda
85% en 72% i samanburdarhépi. Auk pess voru tekin atta eigindleg viotdl vid NPA notendur;

sjo viotdl vio fullordna NPA notendur og eitt vidtal vid forrddamann notanda undir 18 ara aldri.

Um pjonustunotendur

e Meirihluti peirra sem svorudu kénnuninni medal NPA notenda voru karlar (60%) og
voru neerri tveir af hverjum premur busettir & héfudborgarsvaedinu.

e Fjordungur NPA notenda var undir 18 ara aldri.

e Hreyfihdmlun var algengasta tegund skerdingar medal NPA notenda en pa skerdingu
voru 82% notenda med.

e AQd medaltali voru notendur med 284 tima i NPA & manudi. NPA notendur &
hofudborgarsveedinu voru ad jafnadi med fleiri tima i NPA en NPA notendur & lands-

byggdinni.
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I eigindlegum vidtélum vid NPA notendur kom fram syn peirra og reynsla af annarri
pjénustu en NPA. Vidomeelendum pétti hefobundin pjonustulrreedi dsveigjanleg og
motast frekar af reglum og timaramma pjénustuveitenda en af pdrfum og vilja not-
enda. bar sem adstod starfsfélks ibudarkjarna og sambyla var einungis veitt inni &
heimilinu nadi slik pjénusta ekki ad stydja neegilega vel undir félagslif og patttéku utan
heimilisins ad mati viomeelenda.

Flestir viomeaelendur héféu bil til umrdda og lystu pvi hvernig dregid hefdi ar porf fyrir
aksturspjénustu fatlads folks med tilkomu NPA. Bent var & ad sveigjanleiki NPA nyttist
siour ef notendur pyrftu ad reida sig & aksturspjonustu.

Nidurstoédur kdnnunarinnar syndu ad folk med NPA var liklegra en samanburdar-
hopurinn til ad telja pjonustuna sem pad feer henta sér vel. Ansegja med pjonustuna
var einnig meiri medal NPA notenda en samanburdarhdps. b6 var anaegja med
pjénustuna minni medal NPA notenda med fjdlpaettar skerdingar og adrar skerdingar
en hreyfihdmlun en medal peirra sem voru med hreyfihdmlun eingéngu.

Meirihluti NPA notenda sem téku patt i konnuninni taldi pjonustuna hafa breytt miklu. |
viotdlunum raeddu vidmeelendur um miklar breytingar i lifi sinu med tilkomu NPA
samningsins og félust mikilveegustu breytingarnar i pvi ad notendur geetu nu skipulagt
pjonustuna ut fra eigin forsendum. Vidmaelendur nyttu NPA til ad stunda nam sitt og
vinnu og pvi var jafnframt lyst hvernig pjénustan gerdi peim i auknu meeli kleift ad
sinna heimilisstorfum og taka pétt i fjolskyldulifi.

| vidtolunum raeddu vidmeelendur hvernig NPA studladi ad valdeflingu peirra og auknu
sjalfsteedi. Med tilkomu NPA purftu viomeelendur sidur ad treysta a adstod
adstandenda og vina.

Vidmeelendur rseddu pann aukna sveigjanleika sem NPA felur i sér sem gerir
notendum Kleift ad taka akvardanir med skdbmmum fyrirvara og haga pjonustunni i
samraemi vid breytilegar pjonustuparfir.

Nokkrir viomeelendur sdgdu timafjoldann i NPA samningnum peirra vera 6ndégan og
veita litid svigram. Fyrir vikio veeri stadan fremur vidkveem og litid meetti Gt af bregda.

Petta gat skapad erfidleika, t.a.m ef adstodarfélk veiktist eda notendur sjalfir.

Stjorn a eigin lifi

I kénnuninni var spurt spurninga til ad varpa ljési & ahrif pjonustunnar & sjalfsteedi

notenda. Meirihluti NPA notenda var sammala pvi ad peir styrou pvi sjalfir hvad peir
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gerdu og hveneer i daglegu lifi og ad pjénustan gerdi peim kleift ad gera pad sem pa
langadi. Samanburdarhopur folks med adra pjonustu var siour a peirri skodun.

I eigindlegum vidtélum lystu NPA notendur mikilveegi pess ad hafa stjérn & pvi hver
veitir peim adstod i daglegu lifi. Peim pétti t.d. mikilvaegt ad geta radid adstodarfolk af

sama kyni og & svipuoum aldri og peir sjalfir.

Buseta og fjolskylduadsteedur

I konnuninni var meirihluti fullordinna NPA notenda sammala pvi ad pjonustan hafi
gert peim kleift ad halda eigid heimili. P6 voru NPA notendur med fjolpaettar
skerdinga og adrar skerdingar en hreyfihdmlun sidur & peirri skodun en NPA
notendur med hreyfihdmlun eingdngu.

Helmingur fullordinna NPA notenda i kénnuninni bjo i eigin hlisnaedi eda leiguiblid a
almennum markadi en 91% barna bj6é i foreldrahnisum. NPA notendur voru mun
liklegri en svarendur ar samanburdarh6pi til ad bla i eigin hlsnaedi eda i leiguhus-
naedi a almennum markadi.

Teep 40% NPA notenda voru i sambid eda hjénabandi. bad atti frekar vid um karla
en konur og pad atti einnig frekar vid um NPA notendur med hreyfihdmlun en NPA
notendur med adrar skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar. Hlutfallslega fleiri NPA
notendur en notendur Ur samanburdarhoépi voru i sambid eda hjénabandi.

Fjéroungur NPA notenda var med barn a framfaeri. Hlutfallslega fleiri NPA notendur
en notendur Ur samanburdarhdpi voru med barn & framfaeri.

I eigindlegu vidtélunum kom fram ad til ad geta nytt NPA til fulls vaeri mikilvaegt fyrir
notendur ad bua sjélfsteett, en ad slikt veeri hins vegar eingéngu a feeri félks i fremur
goari fjarhagslegri stodu. Einnig potti mikilveegt ad hafa adgang ad bil.

i eigindlegu vidtdlunum var reett um hve erfitt pad veeri fyrir NPA notendur ad flytja &

milli sveitarfélaga par sem reglur og skilmélar um NPA eru misjafnir milli sveitarfélaga.

Vinna og tomstundir

Nidurstddur kdnnunarinnar syndu ad NPA notendur eru mun liklegri til ad vera i nami,
i vinnu & almennum vinnumarkadi og taka patt i félagstarfi eda hagsmunabarattu en
notendur i samanburdarh6pi. NPA notendur voru einnig mun liklegri en notendur i
samanburdarhépi til ad telja pjénustuna stydja vid atvinnupatttéku sina og nam.

Nidurstodur kénnunarinnar syndu ad mikill meirihluti NPA notenda taldi pjonustuna

hafa gert peim kleift ad sinna betur ahugamalum.
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Vidmeelendur i eigindlegum vidtélum voru langflestir ymist i nami eda starfi og toku
jafnframt virkan patt i ipréttum eda tomstundum. Ad peirra mati var sveigjanleiki NPA
forsenda fyrir patttokunni.

Samspil pjénustu og samskipta vid eettingja og vini

I kénnuninni taldi mikill meirinluti NPA notenda pjonustuna hafa gert sér kleift ad
reekta tengsl vid vini og fjolskyldu.

I vidtélunum kom i ljos ad erfitt veeri ad gera somu krofur til adstandenda sem adstod-
udu launalaust og til félks i launudu starfi. NPA pyddi ad vidmeaelendur purftu ekki ad
reida sig a adstandendur med sama haetti og &dur og gerdi peim kleift ad hafa meiri
stjorn yfir pvi hvernig hlutirnir veeru gerdir. Vidmeaelendur urdu sjalfsteedari i
samskiptum vid adstandendur og vini og gatu t.d. sett sig i hlutverk gestgjafa i stad
pess ad vera i hlutverki pess sem faer adstod.

prir vidmeelendur purftu, pratt fyrir NPA, ad stéla umtalsvert a fjolskyldur sinar i
daglegu lifi. Adstandendur peirra sja um umsyslu vegna NPA samnings og i tveimur
tilvikum voru samningarnir auk pess ekki i samraemi vid pjonustuparfir sem kalladi a
6launada adstod foreldra. Fram kom ad til ad halda i adstodarfélk og rada folk med
fagmenntun pyrfti ad greida adstodarfolki haerri laun en gert er rad fyrir i samningi vio

sveitarfélag og pad kalladi a 6launada adstod fjdlskyldunnar.

Heilsa og lidan

Ekki var munur a hlutfallslegri dreifingu svara NPA notenda og notenda i saman-
burdarhopi vid spurningum kénnunarinnar um ahyggjur og andlega lidan.

EKki var tolfreedilega markteekur munur & hlutfalli peirra sem hoféu lagst inn a sjukra-
has eda farid a brddamoéttokuna arin 2014 og 2015 eftir pvi hvort peir tilheyrou hopi
NPA notenda eda samanburdarhopi. Hlutfallsmunurinn var samt téluverdur, par sem
42% NPA notenda hofdu lagst inn & sjukrahus & pessu timabili samanborid vid 62%
samanburdarhopsins.

Litill sem enginn munur var & medaltali NPA notenda og samanburdarh6ps a kvarda
yfir hamingju.

Hlutfallslega fleiri notendur Ur samanburdarho6pi en Ur hépi NPA notenda upplifdu oft
eda stundum porf fyrir ad vera meira Gt af fyrir sig.

i lj6s kom ad 19% notenda i samanburdarhépi upplifdu oft eda stundum areitni, stridni
eda einelti en medal NPA notenda var hlutfallio 11%. bessi munur a hlutféllum var pé

ekki tolfreedilega markteekur.
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Nokkur munur var a hlutfalli peirra sem hoéféu oroid fyrir ofbeldi eftir pvi hvort peir
tilheyrou hopi NPA notenda eda samanburdarhopi. Medal NPA notenda var hlutfallid
12% en 21% i samanburdarhépi. Munurinn & hépunum var péd ekki tolfreedilega

marktaekur.

Adstodarfolk

Um 78% NPA notenda i kénnuninni h6fou radio adstodarfolk sem ekki var tengt peim
vinattu- eda fjolskyldubéndum og meira en helmingur hafdi radid fjdlskyldumedlimi i
starf adstodarfolks. Notendur med hreyfihdmlun voru liklegri til ad njéta adstodar
annarra en fjolskyldu og vina en notendur med adrar skerdingar eda fjolpeettar
skeroingar.

I kénnuninni kvad helmingur NPA notenda fjolskyldu eda vini purfa ad veita sér mjog
eda frekar mikla 6launada adstod. bPad atti frekar vid um notendur med adrar skero-
ingar en hreyfihdmlun eda fjolpeettar skerdingar en notendur med hreyfihdmlun.

I eigindlegu vidtélunum kom i ljos ad patttaka adstandenda i pjénustunni var gjarnan
bundin vid timabil par sem erfidlega gekk ad finna starfsfolk eda ef breytingar urdu a
bjonustupérf pannig ad notandi purfti meiri pjonustu en samningur gerdi rad fyrir. |
einhverjum tilvikum voru adstandendur p6 sérstaklega radnir i starf adstodarfélks par
sem notendur téldu pa best fallna til ad veita adstodina.

Vidmeelendum potti mikilvaegt ad hafa val og geta styrt pvi hvada verk veeru unnin af
adstodarfolki utan fjolskyldunnar og hvada verk veeru unnin af adstandendum og
fjiolskyldumedlimum. Peir toldu ad dkvaedi sem legdi bann vid radningu adstandenda
vera & skjon vio hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og notendastyringu.

i vidtdlunum kom fram ad sumir vidmeelendur héfdu fengid umtalsverda launalausa
adstod fra adstandendum. Var pad yfirleitt vegna pess ad fjarmagnid sem notendur
hoféu fyrir pjonustu var ofulinsegjandi og nadi ekki ad koma til mots vid pjonustuparfir
peirra. Einnig var bent & ad umsyslupjénustan, sem haegt veeri ad kaupa sér, keemi
ekki til moéts vid parfir notenda sem purfa adstod vid verkstjorn og skipulag tengt
pjonustunni og daglegu lifi. Pad kom pé i hlut adstandenda ad veita pess hattar
aostod.

Nidurstodur kdnnunarinnar syndu ad munur var & svorum vid spurningum um
adstodarfolk eftir pvi hvort svarendur tilheyrou hépi NPA notenda eda samanburdar-
hoépi. NPA notendur voru liklegri en samanburdarhépurinn til ad segja adstodarfolkio

vera vingjarnlegt og polinmétt og ad pad feeri eftir 6skum notenda. ba kom i ljés ad
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fijoroungur NPA notenda hikadi vid ad bidja adstodarfolk um adstod pegar porf var 4,
samanborid vid pridjung notenda Ur samanburdarhopi.

Vidmeelendur i eigindlegum vidtélum voru almennt dnaegdir med adstodarfolk sitt og
toldu sig eiga i betri samskiptum vid pad en peir attu adur vio starfsfolk i hefdbundnari
pjénustulrreedum. begar vel teekist til veeru samskiptin valdeflandi og stydjandi. Vio-
meelendur lystu pvi ad vel hafi gengid ad skipuleggja og styra pjonustunni og fair
hofou lent | vandkveedum tengdum adstodarfolki.

Yfir 60% NPA notenda i kbnnuninni sau sjalfir um ad finna og rada adstodarfélk, einir
eda med adstod adstandenda eda pjénustuadila. NPA notendur med hreyfihdmlun
sau hlutfallslega oftar sjalfir um ad finna og rdda adstodarfélk en NPA notendur med
adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjolpeettar skerdingar. Neerri helmingur NPA
notenda sagdi pad hafa reynst erfitt ad finna og rada adstodarfélk. bad atti frekar vid
um notendur med fjdlpaettar skerdingar og adrar skerdingar en hreyfihdmlun en
notendur med hreyfihdmlun eingdngu. S6muleidis voru NPA notendur med yfir 500
tima & manudi i pjonustu oliklegri til ad finnast pad hafa verid erfitt ad finna og rada
adstodarfolk en notendur med feerri tima i pjonustu.

Vidmeelendur i eigindlegum vidtélum hofou blika reynslu af pvi ad rada adstodarfolk.
Almennt attu viomeelendur & landsbyggdinni i meiri vandreedum med ad finna
adstodarfélk en vidmeelendur & hoéfudborgarsveedinu og rédu pa frekar vini eda
adstandendur. Eins attu viomeaelendur med litla samninga i meiri vandraedum med ad
rdda aodstodarfélk en notendur med stéra samninga. Sumir téldu mikilveegt ad
sveitarfélég eda umsysluadilar styddu notendur sem lentu i vandraedum med ad rada
adstodarfolk.

Vidmeelendur bentu & ad laun til adstodarfolks veeru lag og ad ekki vaeri gert rao fyrir
adstodarfolki med fagmenntun eda mikla reynslu. Sumir héféu pvi gripid til pess rads
ao borga starfsfélki heerri laun en gert er rad fyrir i samstarfsverkefninu. Til pess ad
hafa efni & pessu purftu notendur ymist ad nota fjarmagn sem aetlad var i
umsyslukostnad eda kostnad vegna pjénustunnar, greida Ur eigin vasa eda minnka
Vvid sig pjonustu.

Sumir vidmaelendur héfdu ordid ad greida fastradnu starfsfolki laun i veikindum asamt
pvi ad greida fyrir afleysingar. Pad reyndist peim erfitt par sem kostnadur vid hverja
vinnustund var, ad peirra sdgn, vanaeetlud i samningi vid sveitarfélag.

Nokkrir viomaelendur hofou radid adstodarfolk & verktakalaunum og hafdi pad gefid
goda raun ad peirra mati. betta fyrirkomulag potti hafa akvedna kosti, par sem pad

bydi upp & aukinn sveigjanleika auk pess sem i pvi feelist minni vinna fyrir notendur.
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Skipulag pjonustunnar

I kénnuninni kvadst innan vid helmingur NPA notenda sja sjalfur um skipulag pjon-
ustunnar. NPA notendur med hreyfihémlun voru liklegri en notendur med adrar skero-
ingar eda fj6lpaettar skerdingar til ad sja sjalfir um skipulag pjonustunnar. Einnig kom i
lios ad hlutfallslega fleiri NPA notendum & landsbyggdinni en héfudborgarsveedinu
fannst erfitt ad sja um skipulagio.

Vidmeelendur eigindlegra vidtala lystu pvi ad i upphafi hafi vinna tengd skipulagi og
umsyslu verid krefjandi. Pad hafdi tekid tima fyrir notendur ad leera inn & hlutverkid og
abyrgdina, en hja flestum gekk pad vel.

Vidmeelendur og adstandendur peirra bentu & ad ekki veeri gert rad fyrir auka kost-
nadi vegna adstodarverkstjornar, sem sumir notendur hafa porf fyrir. [ flestum tilvikum
par sem viomeaelendur purftu adstod vid skipulag pjénustu og daglegs lifs toku
adstandendur umtalsverdan patt.

Tveir vidmeelendur hofou leitad til pjonustu- eda umsyslufyrirteekja til ad fa adstod vio
umsyslu samnings, verkstjorn og skipulag pjénustunnar. Annar peirra hafdi sétt
pjénustu hja umsysluadila sem er patttakandi i samstarfsverkefninu. Sa var 6ansego-
ur med hve adkoma hans ad skipulagi pjonustunnar var litil. Hinn vidmaelandinn hafdi
um tima fengid pjonustu hja fyrirteeki sem er ekki patttakandi i samstarfsverkefninu.
Ad hans sbgn voru launataxtar fyrirtaekisins heerri en gert var rad fyrir i pjonustu-

samningi hans og purfti viokomandi pvi ad minnka vid sig tima i pjénustu.

Fjarhagsleg umsysla vegna pjénustunnar

Kdnnunin leiddi i ljés ad i einungis 9% tilfella sdu NPA notendur sjalfir um fjar-
hagslega umsyslu. Algengast var ad fjarhagsleg umsysla veeri alfarid i héndum pjén-
ustuadila en einnig var téluvert um ad adstandendur seeu um hana.

Nokkrir viomeelendur reeddu um pann kostnad sem gert er rad fyrir innan fjarhaedar
sem fylgir NPA samningnunum. Hiluti fjarheedarinnar veeri eetladur i laun
adstodarfdlks, hluti i kostnad tengdum pjénustunni og hluti i kostnad vido umsyslu. Pad
pétti vera & reiki hvad félli undir kostnad vid pjonustu og hvad ekki.

Flestir viomaelendur voru & peirri skodun ad litill sveigjanleiki geefist til ad feera
fjarmagn milli flokka i NPA samningum. Pessi formfesta var talin 6heppileg par sem
sveigjanleiki gerdi notendum betur kleift ad takast a vido ymsan 6fyrirsédan kostnad
eins og veikindi adstodarfélks og aukna pjonustupoérf vegna veikinda notenda.

i kénnuninni voru NPA notendur spurdir hvort peir fengju adstod vid fijarmal og

umsyslu fra umsysluadilum eda sjalfsteett starfandi endurskodendum/bokurum. i ljés
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kom ad NPA notendur & landsbyggdinni nyttu sér frekar adstod sjélfsteett starfandi
endurskodanda eda bdkhaldsstofu en peir sem busettir voru & héfudborgarsveaedinu.
Hofudborgarbuar voru & hinn boginn liklegri til ad nyta sér pjonustu NPA midstodvar-
innar en peir sem voru busettir & landsbyggdinni. Einnig kom i ljos ad notendur med
hreyfihdmlun voru liklegri til ad hafa nytt sér pjonustu NPA midstodvarinnar en not-
endur med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar.

Vidmeelendur sem hofou nytt sér pjénustu umsysluadila lystu peim Iétti sem fylgdi pvi
ad purfa ekki ad sja um launamal adstodarfélks. b6 kom fram pad sjonarmid ad pjon-
usta umsysluadila veeri ekki naegjanlega sveigjanleg. i flestum tilvikum folst pjénustan
eingdngu i fjarhagslegri umsyslu og poétti hun pvi ekki koma til méts vid parfir notenda
sem purfa studning vid skipulag og verkstjorn pjonustunnar.

Einstaka vidmeelendur hoféu leitad til fyrirteekja sem standa fyrir utan verkefnid, en
veita pjonustu til félks med NPA eda beingreidslusamninga. Slik fyrirteeki veita
studning vid skipulag og verkstjorn en eru hins vegar med mun haerri launataxta en
sa sem samstarfsverkefnid stydst vid. Til ad hafa efni & henni hafa notendur pvi purft
ad minnka vid sig tima i pjonustu.

Vidmeelendur sem s6tt héfou studning til NPA midstédvarinnar s6gdu ad dregid hafdi
ar pjonustunni med arunum. Ad peirra mati hefur NPA midstddin ekki getad sinnt pvi
hlutverki sem henni var aetlad og mikilveegt sé ad tryggja aframhaldandi uppbyggingu

hennar til ad notendur geti sétt pangad studning og pjonustu.

Samningsgerd og samskKipti vid sveitarfélag

Riflega 60% svarenda i kdnnuninni voru mjog eda frekar anaegd med samskiptin vid
sveitarfélagid i samningsferlinu um NPA. Enginn NPA notandi af landsbyggdinni var
6anaegour med samskiptin en pad var fjéroungur notenda af hoéfudborgarsveedinu.
Oanaegjan var mest medal peirra sem voru med & bilinu 251 til 500 tima i pjonustu &
manudi, en 43% peirra voru 6anaegd med samskiptin.

i eigindlegu vidtélunum kom i ljés ad folk hafdi blendnar tilfinningar i gard sveitar-
félagsins. A sama tima og folk var pakklatt fyrir ad fa NPA taldi pad samningana ekki
fullnaegja pjénustuporfum.

I vidtélunum var pvi lyst hvernig stadid var ad gerd NPA samnings vid sveitarfélag. |
sumum tilvikum virtist litill &greiningur um timafjélda samnings. | 68rum tilvikum hafdi
ferlid tekio langan tima vegna agreinings um pjonustupérf og timafjolda i samningi.

Astaedurnar voru pa oftast 6likt mat pjonustunotanda og radgjafa sveitarfélagsins &
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pjonustuporf eda ad sveitarfélagid hafdi skilgreint ramma utan um fjarmagn sem haegt
veeri ad veita i samninga.

Vidmeelendur undirstrikudu mikilveegi pess ad samningar séu endurskodadir, skyldu
ef adstaedur og pjonustuparfir breytast. Ymislegt, svo sem veikindi og annad 6fyrirséd
geeti valdid pvi ad pjonustuparfir ykjust skyndilega og pa pyrfti ad bregdast fljétt vid
pvi.

Allir vidmeelendur tdldu samninga sina ad einhverju leyti éfullneegjandi. Nokkrir téldu
sig purfa aukinn timafjolda til ad samningurinn uppfyllti pjébnustuporf en pvi var jafn-
framt lyst ad burtséd fra timafjdlda samninganna veeri fjarmagnid sem fylgdi peim
ofullnaegjandi.

I kénnuninni kom i ljos ad innan vid helmingur (41%) NPA notenda taldi timafjoldann,
sem samningurinn vid sveitarfélag kvedur & um, vera passlegan og einungis 27%
notenda undir 18 &ra aldri tdldu timafjoéldann vera passlegan.

I kénnuninni s6gdust 60% NPA notenda fa heldur of litla eda alltof litla pjénustu en hid
sama atti vid um 42% peirra sem voru med adra pjonustu en NPA og beingreidslu.
Einungis fjoréungur NPA notenda i kdnnuninni taldi greidslur fra sveitarfélaginu, sem
eetladar veeru i launakostnad, vera neegilega haar til ad notendur geetu greitt ad-
stodarfélki laun samkvaemt kjarasamningum. Somuleidis taldi fjéroungur fjarheed
samningsins naegja til ad greida fyrir pjénustu sem veeri naudsynleg til ad notendur
geetu lifad sjélfsteedu lifi. Einungis 10% notenda med adrar skerdingar en hreyfi-
hoémlun og fjélpaettar skerdingar téldu fjarhaedina naegja til ad geta lifad sjalfstaedu lifi.
Viomeelendur i eigindlegum vidtélum téldu laun til adstodarfolks vera of lag. Einnig
var sagt fra pvi ad upphaed samninga nesegdi varla fyrir launakostnadi og
launatengdum gjoldum og geefi litid svigram til ad bregdast vido 6fyrirsédum kostnadi
vegna veikinda adstodarfolks eda aukinna pjonustuparfa i veikindum notenda.
Vidmeelendur hoféu lent i fjarhagsordugleikum par sem sveitarfélog haekkudu ekki
upphaed samninga i samraemi vid launapréun & markadi. beir lystu pvi hvernig NPA
notendur hoféu verid settir i pa stodu ad purfa ad velja a milli pess ad skerda
pjonustuna vid sig med pvi ad faekka timum i pjénustu eda ad brjéta 16g og greida

starfsfolki ekki laun i samreemi vid kjarasamninga.

Studningur og fraeedsla

I kénnuninni sdgdust 57% NPA notenda hafa fengid naegan studning vid praktisk

atridi eda vanda sem upp komu i tengslum vid NPA. Hlutfallslega fleiri notendur med
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hreyfihdmlun en notendur med adrar skerdingar eda fjolpaettar skerdingar ségoust
hafa fengid naegan studning.

Vidmaelendur tdldu flestir ad porf veeri & aukinni fraedslu og studningi fyrir notendur,
aostodarfolk og starfsfolk sveitarfélaga. Mikilvaegt poétti ad freedslan og studningurinn

veeri i héndum notenda sem hefdu reynslu af pjénustunni.

Ahugi samanburdarhéps & NPA

I kénnuninni var samanburdarhépurinn spurdur um ahuga a NPA. | ljés kom ad 61%
haféi fengid upplysingar um NPA og af peim s6gdust 37% hafa &huga & NPA.
Notendur i samanburdarhopi, sem hofdu ekki dhuga a NPA, fengu teekifeeri til ad
utskyra hvers vegna. Algengasta asteedan var ad notendur veeru ansegdir med pa
pjonustu sem peir f& i dag og einhverjir téldu sig ekki purfa & pjénustunni ad halda.

Ad lokum

I lok kénnunarinnar gafst notendum taekifeeri & ad koma & framfeeri athugasemdum.
par kom fram ad NPA veeri beett pjonusta vid notendur. Einnig komu fram athuga-
semdir um hvernig meetti baeta pjonustuformid NPA. Bent var & ad pad pyrfti aukid
fijarmagn til pjonustunnar, ad baeta pyrfti viomid vid mat & pjénustuporf notenda, ad
starfsmannahald og verkstjérn Gtheimti mikla vinnu af notendum, ad erfidlega hafi
gengio ad rada adstodarfolk, ad pad pyrfti ad logfesta NPA og styrkja stodu NPA
midstddvarinnar.

Samskonar abendingar komu fram i eigindlegu viétélunum. Margir reeddu um 66ruggi
sem peir upplifdu, baedi vardandi framtid sina og framhald pjonustunnar. Flestir téldu

stddu sina Otrausta par sem pjénustan hafdi ekki verid l6gfest.
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SKYRSLUHLUTI 4: NIDURSTOPUR GAGNAOFLUNAR
MEDAL ADSTANDENDA

Megindlegra gagna var aflad med sima- og netkdnnun medal adstandenda NPA notenda og

adstandenda samanburdarhops folks sem nytti adra pjénustu en NPA. Gagnadflun for fram
haustid 2015 og var svarhlutfall i hopi adstandenda NPA notenda 83% en 80% i hopi

adstandenda i samanburdarhdpi. Ad auki voru tekin eigindleg viotol vid prja adstandendur

NPA notenda. Um var ad raeda foreldri barns med NPA og tvo foreldra fullordinna pjénustu-

notenda.

Samspil pjénustu og fjolskyldulifs

Nidurstodur kdnnunarinnar syndu ad adstandendum NPA notenda fannst pjénustan
almennt henta fjolskyldunni vel og var mikill meirihluti peirrar skodunnar ad pjonustan
styddi vid samverustundir fjolskyldunnar. Adstandendur NPA notenda voru mun
jakveedari en adstandendur notenda i samanburdarh6pi i afstédu sinni til pess hversu
vel pjonustan hentadi fjolskyldunni og ad hve miklu leyti hdn styddi vid

samverustundir hennar.

Ahrif NPA & fjdlskyldulif og samskipti

I kénnuninni voru adstandendur NPA notenda bednir ad taka afstédu til pess hvada
breytingar hefdu ordid & hégum fjdlskyldunnar med tilkomu NPA. | lj6s kom ad mikill
meirihluti (70 - 90%) var sammala fullyrdingum um ad med tilkomu NPA heféu ad-
standendur meiri tima til ad sinna atvinnu og 4hugamalum sinum, greiddu minna ar
eigin vasa, ad samverustundir fjdlskyldunnar veeru afslappadri en paer voru adur og
ad NPA hefdi almennt jakveed &hrif & samskipti innan fjdlskyldunnar. P& voru naerri
tveir af hverjum premur adstandendum NPA notenda sammaéla pvi ad samskiptin vid
notandann veeru & meiri jafnraedisgrundvelli en pau voru adur en hann/hin fékk NPA
samning.

Adstandendur NPA notenda sem busettir voru & héfudborgarsveaedinu voru liklegri en
peir sem busettir voru a landsbyggdinni til ad vera samma@la pvi ad med tilkomu NPA
hefdu peir meiri tima til ad sinna atvinnu og 4hugamalum sinum og ad samskiptin vid
notandann veeru & meiri jafnraedisgrundvelli. S6muleidis voru hlutfallslega fleiri ad-
standendur fullordinna NPA notenda en adstandendur barna sammdla pessum
tveimur fullyrdingum um hvada breytingar héfdu ordid & hogum fjélskyldunnar med
tilkomu NPA.

14
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Sjalfsteett lif og patttaka i daglegu lifi

Neer allir (98%) svarendur Ur hépi adstandenda NPA notenda t6ldu pjonustuna
audvelda notandanum ad lifa sjalfsteedu lifi en medal adstandenda i samanburdar-
hopi var hlutfallid leegra, eda 76%.

I kénnuninni 16gdu adstandendur mat & patttoku notenda i daglegu lifi med pvi ad
svara spurningum um ad hve miklu leyti pjonustan styddi notandann til ad gera pad
sem hann/hana langadi og hvort pjénustan gerdi notandanum kleift ad raekta tengsl
vid vini og fidlskyldu. I ljos kom ad 21% adstandenda NPA notenda fannst pjonustan
ekki stydja notandann neegilega til ad gera pad sem hann/hana langadi, en medal
adstandenda samanburdarhéps var hlutfallid mun haerra, eda 42%. Mikill meirihluti
adstandenda NPA notenda (81%) var sammala pvi ad pjonustan gerdi notandanum
kleift ad raekta tengsl vid vini og fjélskyldu en til samanburdar var hlutfallio medal

adstandenda samanburdarhops 54%.

Adstod og studningur adstandenda

I kénnuninni sdgdust riflega 20% adstandenda NPA notenda hafa ahyggjur af pattum
sem tengjast uménnun notandans og pjonustu vid hann/hana og atti pad frekar vid
um adstandendur NPA notenda a landsbyggdinni en héfudborgarsveedinu.

Um helmingur adstandenda NPA notenda kvadst purfa ad veita notandanum mjog
eda frekar mikla 6launada adstod og atti pad frekar vido um adstandendur NPA
notenda a landsbyggadinni en héfudborgarsvaedinu.

Riflega pridjungur adstandenda NPA notenda kvadst purfa ad eyda tima og kroftum
til ad sja til pess ad notandinn fengi géda pjonustu. betta atti frekar vio um
adstandenur NPA notenda undir 18 &ra aldri en adstandendur fullordinna NPA not-
enda. S6muleidis voru adstandendur notenda med fjdlpeettar skerdingar eda adrar
skerdingar en hreyfihdmlun frekar & pessari skodun en adstandendur notenda med
hreyfihdmlun.

Ekki kom fram tolfreedilega markteekur munur & umoénnunarpatttoku adstandenda
NPA notenda og adstandenda notenda i samanburdarhépi. b6 var tilhneyging i pa att
ad adstandendur i samanburdarhOpi teekju meiri patt i ad adstoda notendur en

aostandendur NPA notenda.

patttaka adstandenda i umsyslu

Tveir af hverjum premur adstandendum NPA notenda sdgdust taka frekar eda mjog

mikinn pétt i umsyslu og rekstri tengdum NPA. Par af svorudu allir adstandendur
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barna pvi til ad peir teekju mikinn pétt. Einnig var hlutfall peirra sem toku mikinn patt i
umsyslu og rekstri haerra medal adstandenda notenda med adrar skerdingar en
hreyfihdmlun eda fjdlpeettar skerdingar en adstandenda notenda med hreyfihdmlun.

Rumur helmingur (56%) adstandenda NPA notenda sem svorudu spurningalistanum
vildi breyta adkomu sinni ad umsyslu og rekstri vegna pjonustunnar. Af peim vildu
teeplega 80% minnka eda heetta alfario adkomu ad umsyslu og rekstri vegna NPA.
Pegar spurt var hvad keemi i veg fyrir ad folk minnkadi adkomu sina ad umsyslu og
rekstri var nefnt ad ekki veeri i bodi naegur studningur eda adstod vido umsysluna.

Einnig kom fram ad pad kostadi of mikid ad fa adra til ad annast umsysluna.

Samskipti adstandenda og adstodarfélks

Koénnunin leiddi i lj6s ad yfirgneefandi meirihluti adstandenda NPA notenda treysti
adstodarfolki notandans og kvad samskiptin vid adstodarfolk vera god. Adstandendur
NPA notenda voru mun liklegri en adstandendur samanburdarhéps til ad treysta
adstodarfdlki notandans og segjast eiga i gédum samskiptum vid adstodarfélkio.

I kénnuninni reyndust 13% adstandenda NPA notenda vera sammala pvi ad naervera

adstodarmanna veeri 6paegileg en riflega helmingur var 6sammala pessu.

Anzegja med pjonustu

i kénnuninni voru adstandendur NPA notenda liklegri til ad vera ansegdir med péa
pjonustu sem notandinn feer en adstandendur samanburdarh6ps. Adstandendur NPA
notenda med hreyfihdmlun voru almennt anaegdari med pjénustuna en adstandendur
NPA notenda med adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar.

Riflega helmingur adstandenda NPA notenda taldi notandann fa heldur of litla eda
alltof litla pjénustu og atti pad frekar vio um adstandendur NPA notenda a hoéfud-
borgarsveedinu en adstandendur NPA notenda a landsbyggdinni. P& voru adstand-
endur NPA notenda med fj0lpeettar skerdingar eda skerdingar en hreyfihdmlun mun
liklegri til ad segja notandann f& of litla pjonustu en adstandendur NPA notenda med

hreyfihdmlun.

Viohorf til pjonustunnar sem NPA notendur fengu adur

I kénnuninni voru einungis 14% adstandenda NPA notenda anaegdir med pa pjonustu

sem notandinn fékk adur en hann/hdn fékk NPA.
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Viohorf adstandenda i samanburdarhopi til NPA

Teeplega helmingur adstandenda i samanburdarhopi taldi ad NPA myndi henta not-
andanum vel. peir sem tdldu ad NPA myndi ekki henta voru spurdir hvers vegna.
Medal pess sem adstandendur nefndu var ad pjénustan sem notandinn fengi nu
hentadi honum/henni vel, ad aldur eda skerding notandans keemi i veg fyrir ad
hann/hin geeti nytt sér NPA og ad ekki veeri ahugi & NPA vegna peirrar umsyslu sem
fylgir pjonustunni.

Almennt um NPA

[ lok kénnunarinnar gafst adstandendum taekifeeri & ad koma & framfaeri athuga-
semdum. Nefnt var ad NPA veeri baett pjonusta vid notendur og ad tilkoma NPA hefdi
beett adsteedur fijdlskyldunnar. Abendingar um hvernig haegt veeri ad gera betur snéru
einkum ad pvi fjarmagni sem veitt er til pjonustunnar, erfidleikum vid ad rada ad-

stodarfélk og umsyslunni sem fylgir pjonustunni.

Eigindlegar nidurstodur um upplifun adstandenda af NPA

Tekin voru opin eigindleg vidtol vid prja adstandendur. Vidmaelendur voru almennt
anaegoir med NPA og s6gdu hana stydja betur vid daglegt lif notenda en hefd-
bundnari pjénustulrraedi.

Viomeelendur hoféu alla tid borid meginabyrgd & pjonustunni og hofou i gegnum
tidina purft ad geta brugdist vid med stuttum fyrirvara pegar eitthvad for arskeidis i
pjénustunni. betta breyttist vid pad ad notandinn fékk NPA samning og hann/hun fékk
aukio sjalfsteedi og gat fario ad njéta lifsins an adkomu fjélskyldunnar.

Umodnnun og umsysla i kringum pjonustuna hafdi samt umtalsverd ahrif a adstand-
endur. Allir prir vidmaelendur voru i hlutverki umsysluadila og tveir voru jafnframt i
hlutverki adstodarverkstjéra. Umsyslan og utanumhaldid i kringum NPA samningana
og pjonustuna potti Gtheimta vinnu og pvi fylgdi alag. Alagid tengdist pvi ad timafjoldi
NPA samninganna og fjarmagnid sem fylgir hverri vinnustund pétti vera vanaeetlad og
par sem fjarhaedin sem fylgir samningunum hefur ekki fylgt almennri launapréun og
haekkunum kjarasamninga komu timabil par sem notendum var gert ad greida heerri
laun en peir fengu fra sveitarfélaginu.

Viomeelendur hoéfdu einnig ord & pvi ad pjonustukerfio veeri pungt i vofum og 6ad-
gengilegt og flokid fyrir folk med proskahomlun eda folk med floknar studningsparfir.

Utanumhald pjonustu veeri flokio og gerdi kroéfu um pekkingu a kerfinu.
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SKYRSLUHLUTI 5: NIDPURSTODUR GAGNAOFLUNAR
MEDAL STARFSFOLKS SVEITARFELAGA,
UMSYSLUAPILA OG RETTINDAGZASLUMANNA

Tekin voru 23 eigindleg viotdl vid einstaklinga sem adkomu hafa haft af NPA samningum.

petta voru 16 vidtol vid fulltrda allra 15 pjonustusveeda, viotdl vid fijora adila sem starfa eda

hafa starfad vid umsyslu tengda NPA samningum, viotol vid tvo réttindagaeslumenn sem hafa

haft adkomu ad NPA samningum og vidtal vid starfsmann stéttarfélags med pekkingu a

malum

er varda adstodarfolk. Vidtolin voru ymist tekin augliti til auglitis eda i gegnum sima.

Upplifun af verkefni

Vidmeelendur voru almennt jakvaedir i gard samstarfsverkefnisins og toldu pjonustuna
hafa reynst notendum vel. Sveigjanleikinn sem fylgir NPA samningum yrdi til pess ad
notendur gaetu hagad pjénustunni i samraemi vid eigin parfir og adlagad eda breytt
skipulagi og pjonustu ef adstaedur peirra breyttust. Med aukinni stjérn yfir daglegu lifi
0g pjénustu gaetu notendur styrt pvi hvernig pjénustan er veitt og af hverjum og par
sem pjonustan veeri undir stjorn notenda veeri unnt ad nyta hana til ad stydja undir
patttdku i nami, starfi og tdmstundum. Notendastyringin hefdi jafnframt valdeflandi
ahrif.

P& NPA hafi reynst vel fannst starfsfélki sveitarfélaga ad huga pyrfti ad aframhaldandi
uppbyggingu og préun annarra pjonustulirreeda, enda pétti ljost ad NPA nyttist ekki
Ollum.

Réttindagaeslumenn og umsysluadilar tdldu vidhorf i gard pjonustu vid fatlad folk vera
misjafnt eftir félagspjénustum eda sveitarfélogum. betta hefdi m.a. ahrif & reglur
sveitarfélaga um NPA, pad hvernig samkomulagi um timafjélda veeri hattad innan
sveitarfélaga og hve miklu fjarmagni veeri radstafad i verkefnid.

Reett var vid folk fra fimm pjonustusveedum sem ekki toku patt i samstarfsverkefninu
medan & gagnadflun fyrir rannséknina stdéd. bessir viomeelendur toldu ad & sveeod-
unum veeri folk almennt jdkveett i gard verkefnisins. Algengasta asteeda pess ad pjon-
ustusvaedin toku ekki patt var ad enginn notandi hafdi sott um patttoku i verkefninu.
Starfsfélk sveitarfélaga, sem toku patt i samstarfsverkefninu, sagoi reglur sveitarfélag-
anna styra pvi hvada notendur fengu NPA. Oft voldu sveitarfélég notendur sem talid
var ad aettu audvelt med ad sinna umsyslu og bera abyrgd a pjénustu, og pa gjarnan
notendur sem &dur héfou verid med beingreidslusamninga. Einnig urdu oft fyrir valinu
notendur med fléknar pjonustuparfir sem ekki hafdi verid haegt ad koma til mots vid

med hefdbundnari Grraeedum.
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Einstaka vidmeelendur sem starfa hja sveitarfélogunum voru peirrar skodunar ad
pjonustan eetti eingdngu ad vera veitt peim sem hefdu faerni til ad styra henni sjélfir og
geetu sinnt verkstjérn og umsyslu &n nokkurrar adstodar. Flestum fannst p6 mikilveegt
ad NPA byodist 6llum notendum, 6éhad pjénustupdrfum og skerdingum, og ad med
videigandi studningi eettu sem flestir ad geta nytt sér NPA.

[ umraedu um hvort eitthvad hefdi betur matt fara i samstarfsverkefninu lysti starfsfolk
sveitarfélaga pvi ad erfitt hafi verid fyrir suma NPA notendur ad rada adstodarfolk.
Auk pess var bent 4 ad ekki hafi verid séd til pess ad pjonustulirreedid keemi til méts
vio parfir notenda fyrir pjonustu fagfélks eda adstodarverkstjérn. Standa hefdi matt

betur ad studningi og freedslu til notenda og adstodarfolks.

Addragandi og umgjord i kringum samstarfsverkefni

Nokkrir vidmeelendur toldu ad ekki hafi verid stadid neegilega vel ad samradi og
samvinnu i undirbuningi samstarfsverkefnisins. ba haféi t.d. skort samrad og samstarf
vio fatlad folk pratt fyrir upphaflegar asetlanir um ad fatlad félk teeki patt i undir-
baningnum.

pad pétti 6heppilegt ad umreeda um nyja pjonustutilhégun hafi att sér stad 4 sama
tima og malefni fatlads folks voru faerd fra riki til sveitarfélaga. [ kjolfar yfirfaerslunnar
jokst fjoldi notenda og par af leidandi kostnadur vid pjonustuna. Ekki hafi verid gert
rad fyrir pvi vid undirbining samstarfsverkefnisins.

Starfsfolki sveitarfélaga fannst erfitt ad notast vid Handbdk um NPA i starfi. Leid-
beinandi reglur gégnudust sveitarfélogum betur til ad nota sem ramma utan um
pjonustutilhbgunina en voru hins vegar gagnryndar af umsysluadilum og réttinda-
gaeslumdnnum fyrir ad vera ekki neegjanlega i anda hugmyndafraedinnar um sjalfsteett
lif.

Sumir toldu ad pratt fyrir &herslur handbdkarinnar og leidbeinandi reglna hafi
sveitarfélog fengido umtalsvert svigram til ad méta eigin stefnu. Sum sveitarfélog hafi
jafnvel tulkad reglur sem svo ad utiloka meetti akvedna hopa fra pjonustunni.

Fram kom ad samningar gerdu almennt ekki rad fyrir pvi ad notendur purfi ad greida
laun i veikindum eda uppsagnarfrest. Einnig var bent & ad par sem launaviomidid
veeri lagt keemi pjonustan ekki til méts vid notendur sem purfa adstod fagfolks.

Margir toldu porf & aukinni freedslu til NPA notenda og adstodarfolks. Brynt veeri ad
NPA notendur fengju upplysingar um réttindi sin og pa pjénustu sem peim stendur til
boda. Ennfremur ad peir fengju leidsdgn um umsyslu vegna pjonustunnar og

flamagnsskyrsluskil og freedslu um hvad felst i pvi ad vera i hlutverki yfirmanns. Bent
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var a ad fjarmagn sem fylgi samningum sé ekki naegjanlegt til ad notendur geti greitt
fyrir freedslu. Itrekad var mikilvaegi pess ad fraedslan sé 6keypis og ad allir hafi jafnan
adgang.

I umraedu um reglur sveitarfélaga kom fram ad 6samraemi i reglum hefdi pau ahrif ad
notendur aettu erfitt med ad flytja milli sveitarfélaga. bar sem notendur gatu ekki verio
vissir um ad fa sambaerilegan NPA samning i 6dru sveitarfélagi potti sumum mikil-
vaegt ad reglur veeru samraeemdar & landsvisu. Sumt starfsfolk sveitarfélaga taldi hins
vegar ljost ad reglur sveitarfélaga um NPA yrou aldrei ad fullu samraemdar, pratt fyrir
afleidingarnar sem pad kynni ad hafa a stédu notenda. Bent var & ad sveitarfélog
hefdu sjalfsakvorounarrétt og rétt til ad setja skilyrdi fyrir pjénustu.

Nokkrir viomaelendur, sér i lagi peir sem starfa vid umsyslu og réttindageeslu, veltu pvi
fyrir sér hvort hagsmunum notenda veeri betur varid ef NPA samningar veeru ad ein-
hverju leyti & vegum rikisins. Slikt geeti studlad ad auknu jafnreedi notenda, par sem
allir fengju samninga med sambeerilegum skilmalum og & somu kjérum.

Nokkrir viomeaelendur s6gdu betri ramma vanta utanum eftirlit med pjénustunni og
kolludu eftir samreemdari vinnubrégdum pess vegna. Umsysluadliar og
réttindagaeslumenn soégou faest sveitarfélog hafa sinnt eftirliti med pjonustunni sem
skyldi og ad morg hver hefdu takmarkad samband vid notendur til ad ganga ar
skugga um ad pjonustan nyttist peim og uppfyllti sett markmid.

erd NPA samninga

Ad sbgn viomeelenda var oft liti® samraemi milli mats radgjafa sveitarfélaga og mats
notenda & pjonustuporf. | sumum tilvikum var starfsfolki sveitarfélaga ljost ad pjon-
ustusamningar naegdou ekki til ad koma til moéts vid parfir notenda en fjarhagur
sveitarfélagsins setti peim skordur. Reett var um aherslur i Handbdék um NPA um
samkomulag vid mat & studningsporf og fjdlda vinnustunda. Pénokkrir starfsmenn
sveitarfélaga toldu 6ljost hvernig slikt samkomulag eetti ad virka i reynd og koélludu
eftir skilgreindara verklagi.

Réttindagaeslumenn og umsysluadilar téldu sveitarfélog ekki leggja naega aherslu a
hugmyndafraedina um sjalfsteett lif. Peir lystu pvi ad notendur hafi oft haft litil vold og
ao sveitarfélog hafi verid i peirri stodu ad geta tekid samningana alfarid af bordinu ef
notendur vaeru 6sattir vio kjorin.

Nokkrir vidmaelendur sem storfudu vid umsyslu eda réttindagaeslu héféu reynslu af
pvi ad adstoda notendur vid gerd NPA samninga eda vid ad kalla fram breytingar &

samningum. Peir voru sammala um ad stada notenda i samningum og i samskiptum
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vid pjonustuveitendur veeri almennt bag og ad samningarnir hafi ekki endurspeglad
pjonustuparfir notenda heldur fremur reglur og forgangsrédun sveitarfélagsins. Margir
notendur hafi & endanum sampykkt samninga sem peir vissu ad keemu ekki til mots
vid parfir peirra, af otta vid ad f4 annars engan samning.

Vidmeelendur bentu & ymis vandkveedi tengd litlum samningum. Samkveemt kjara-
samningum sé t.d. ekki unnt ad hafa starfsmann & vakt i minna en prja tima. Sumir
notendur hafi pess vegna radid adstodarfolk i verktakavinnu, en illa hafi gengid ad
rdda verktaka & peim toxtum sem NPA samningarnir bjéda upp a. bess vegna potti
mikilveegt ad finna leid til ad gera notendum Kkleift ad rdda adstodarfélk a styttri vaktir.
pad var mat vidmeelenda sem starfa vid umsyslu og réttindagaeslu ad innan sveitar-
félaga veeri tilhneiging til ad lita & NPA samninga sem beingreidslusamninga. Bent
var & ad morg sveitarfélog hafi t.a.m. sett sams konar hAmark & NPA samninga og

almennt er gert med beingreidslusamninga, 6had pjonustupdrfum notenda.

Umsysla

Vidmeelendur bentu a ad pad veeri misjafnt hvernig 6likir adilar skilgreindu umsyslu.
Sumir tdéldu umsyslu fela i sér fjarhagslega umsja eingdngu en adrir téldu umsyslu
auk pess fela i sér adstod vid ad gera vaktaplon og skipuleggja pjénustuna, adstod
vid rddningar og starfsmannahald og vid ad Utvega afleysingar.

Viomeelendur s6gdu notendur yfirleitt sjalfa purfa ad finna adstodarfolk, annast raé-
ningar, vinnufyrirkomulag og skipulag pjonustunnar pé svo peir keyptu umsyslupjon-
ustu hja bokara eda umsyslufyrirtaeki. Nokkrir bentu & ad petta veeri vegna pess ad su
fijarheed sem gert er rad fyrir i umsyslupoknun dugi ekki fyrir 6llu pvi sem umsysla
felur i sér samkveemt skilgreiningum Handbokar um NPA.

I Handbok um NPA kemur fram ad heimilt sé ad beeta vid einstaklingssamning upp-
haed vegna sérfreediadstodar purfi notendur adstod fagfolks eda sérfraedinga til ad lifa
sjalfsteedu lifi. PO er ljést ad mjog fair notendur hafa fengid fjarmagn til ad tryggja
adstodarverkstjorn. Fram kom ad til pess ad pjonustan sé 6llum adgengileg purfi ad
skilgreina til fulls hvad felist i umsyslu annars vegar og adstodarverkstjorn hins vegar.
Ennfremur purfi ad tryggja studning til notenda sem purfa adstod vid skipulag
pjonustunnar og framkvaemd.

Af frAsdgnum vidmaelenda métti rada ad stundum fari kostnadur vegna pjonustunnar
fram Ur hoéfi hja notendum sem fa pjénustu umsysluadila. | einstaka tilvikum hefur of
mikil pjonusta verid veitt, umfram pad sem fram kemur i samningi, og notendur pvi

lent i skuld vi® sveitarfélagid. Oljost sé, hins vegar, hver beri abyrgd slik stada kemur
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upp, par sem umsysluadilar sja um fjarmalaskil og launagreidslur vegna
samninganna.

Sumir NPA notendur hafa leitad til pjonustufyrirteekja sem eru ekki formlegir patt-
takendur i samstarfsverkefninu. Astaedurnar voru oftast porf notenda fyrir meiri stud-
ning en pann sem adrir umsysluadilar veita. bPessi fyrirteeki notast vid mun haerri
launataxta en pa sem samstarfsverkefnid stydst vid og hafa notendur pvi purft ad
minnka vid sig timum i pjénustu til ad hafa efni & henni. Ad ségn viomeaelenda er
mikilveegt ad notendur hafi adgengi ad umsysluadilum sem komi til moéts vid parfir
notenda og veiti géda pjonustu an pess ad notendur purfi greida fyrir Ur eigin vasa
eda minnka vid sig adstod.

Viomeelendur tdldu skorta umsysluadila utan héfudborgarsveedisins og bentu & ad
erfidlega hafi gengid fyrir notendur & landsbyggdinni ad nyta sér pjonustu
umsysluadila & hoéfudborgarsveedinu.

Greint var frd pvi ad vid undirbaning samstarfsverkefnisins hafi mikil &hersla verid
I16gd & samrad vid fatlad folk. bratt fyrir pad fékk NPA midstddin, ad sogn, litinn stud-
ning fréa riki, sveitarfélogum og félagasamtdkum fatlads folks. Ad mati réttindagaeslu-
manna er mikilvaegt ad tryggja aframhaldandi starf NPA midstddvarinnar, par sem um
er ad raeda umsysluadila sem hefur ekki grédasjonarmid ad leidarljosi og getur veitt
studning og fraedslu til notenda sem er grundud i reynslu fatlads félks.

Sumir vidmaelendur téldu ad bjéda eetti NPA notendum upp a pann kost ad umsysla

vegna pjénustunnar veeri i hondum sveitarfélaga.

Adstoodarfolk

Flestir vidmaelendur téldu laun adstodarfélks vera of lag, sem gerdi notendum erfitt ad
finna félk i starfio. Auk pess veeri vandasamt fyrir notendur sem byggju a
landsbyggadinni ad finna adstodarfolk sem pad pekkti ekki.

Vidmeelendur s6gdou NPA notendur stundum rada adstodarfolk i verktakavinnu. Stada
verktaka veeri p6 ekki géd og algengt ad adstodarfolk i verktakavinnu veeri ekki tryggt
i starfi.

Starfsmadur stéttarfélags taldi brynt ad freeda adstodarfolk um stédu pess og rétt. |
einstaka tilvikum hafi adstodarfélk verid bedido ad gera hluti sem dvist var hvort félli
undir starf peirra.

I reglum sveitarfélaga er ekki setlast til ad adstandendur séu radnir sem adstodarfolk
en margir NPA notendur f& samt launada adstod adstandenda. bad a einkum vio

pbegar erfitt hefur verid ad nalgast adstodarverkstjorn og studning vid skipulag pjon-
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ustunnar fr& 6drum og stundum eru adstandendur best til pess fallnir ad veita pjon-
ustu. Viomeelendur voru sammala um ad upp geetu komid hagsmunaérekstrar og pvi
veeri mikilveegt ad sveitarfélog sinntu godu eftirliti i peim tilvikum par sem
adstandendur taka mikinn patt i pjonustu.

Vidmeelendur voru sammala um mikilveegi pess ad adstodarfolk fengi aukna freedslu.
Freeda purfi adstodarfélk um starfid og hvad felist i pvi, um réttindi peirra og skyldur

og hugmyndafraedina um sjalfsteett lif.

Fjarhagur sveitarfélaga og fjarmagn til verkefnisins

Ad sdgn umsysluadila gaetir 6samraemis i pvi hvernig sveitarfélog reikna viomidunar-
upphaed fyrir hverja vinnustund i samningum um NPA. Sum sveitarfélog stygjist vio
eigin kjarasamninga, pratt fyrir ad feest adtodarfolk sé starfsfolk sveitarfélaga. A9 mati
viomaelenda hafa pénokkrir notendur auk pess verid i sleemri fjarhagslegri stédu
vegna pess ad upphaed samninga hefur ekki fylgt kjarasamningshaekkunum og vegna
pess ad kjor i samningum hafa ekki gert rdd fyrir veikindadégum adstodarfélks og
uppsagnarfrestum.

Starfsfélk sveitarfélaga lysti pvi ad sidastlidin ar hafi kostnadur vid pjonustu
sveitarfélaganna farid fram ar asetlunum. Fjarhagserfidleika matti, ad peirra mati,
einkum rekja til fidlgunar i h6pi notenda i kjolfar yfirfaerslu méalefna fatlads folks fra riki
til sveitarfélaga og 6négra framlaga fra jofnunarsjédi sveitarfélaga.

Ad sbgn viomeaelenda er litill hvati fyrir pjonustusveedi ad fjblga NPA samningum.
Aukist fjarmagn fré riki ekki, sé fyrirséd ad timafjoldi verdi minni i peim samningum
sem gerdir verdi i framtidinni.

Medal starfsfolks sveitarfélaga rikti mikil 6vissa par sem litid er vitad um framtid verk-

efnisins og hvort sveitarfélogum verdi tryggt fjarmagn til NPA.

Framtidarsyn

Sumir vidmeelendur voru & pvi ad pad hafi ordid dkvedin afturfor i NPA, sem maetti
hugsanlega rekja til pess ad samstarfsverkefnid var framlengt og ad i kjolfario hafi
ovissan um framhaldid aukist.

Sumir t6ldu fjarmagn ekki naegjanlegt til pess ad pjonustan gengi upp og veltu pvi fyrir
sér hvernig feeri ef pjénustan yroi l6gfest an pess ad komid yrai til mots vid kostnad

vegna pjonustunnar.
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SKYRSLUHLUTI 6: NIDURSTODUR GAGNAOFLUNAR
MEDAL ADSTOPARFOLKS

I kénnuninni medal NPA notenda voru patttakendur spurdir hvort peir vildu gefa upp netféng

adstodarfolks til pess ad unnt veeri ad framkveema netkdnnun medal peirra sem starfa vid ad

veita NPA notendum adstod. Ennfremur voru sendar Gt auglysingar til NPA notenda og

adstodarfolks til ad afla patttakenda i kdnnunina. Gagnaéflunin for fram 25. névember - 6.

desember 2015, fjoldi i artaki var 48 og var svarhlutfall 64,6%.

Um adstodarfolk

Tveir af hverjum premur astodarménnum stérfudu sem launpegar og pridjungur sem
verktakar.

Taeplega 40% svarenda voru skyldir NPA notandanum sem peir adstodudu.

Riflega fjéroungur hafdi hlotid einhverja menntun til ad starfa med fétludu folki.

Konur voru i meirihluta adstodarfélks og var medalaldur svarenda 36 ar. Adstodarfélk
sem var skylt NPA notandanum var almennt eldra en adstodarfélk sem ekki var tengt
notandanum fjélskyldubéndum.

Af peim sem svorudu kdnnuninni voru 43% med haskdélamenntun, 43% med prof a
framhaldsskoélastigi og 14% hofou ekki formlega menntun umfram grunnskélaprof.
Mikill meirihluti (90%) adstodarfolks starfadi sem adstodarmadur eins NPA notanda,
adrir storfudu fyrir tvo.

Flestir peirra adstodarmanna sem toku patt i kdnnuninni stérfudu fyrir fullordna NPA

notendur og notendur sem busettir voru & héfudborgarsveedinu.

Starfsumhverfi adstodarfolks

Litill hluti svarenda (17%) hafdi fengio freedslu sem sérstaklega var eetlud NPA
aostodarfolki. Ekkert af pvi adstodarfélki sem var skylt NPA notandanum hafdi fengid
slika freedslu.

Teepur fjordungur adstodarfélks hafdi unnid fyrir NPA notandann i eitt ar eda minna
0g 42% i meira en tvo ar.

Tveir af hverjum premur voru i 6dru starfi samhlida pvi ad vera NPA adstodarmenn
og var algengast ad adstodarfolkid veeri i hlutastarfi. Mikill meirihluti var sattur vid
starfshlutfall sitt og vinnutima.

Spurt var hversu léng stysta og lengsta vakt svarenda var i undangengnum manudi. |

lj6s kom ad adstodarfélkid hafdi unnid fra einni klukkustund upp i 24 stundir & stystu
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vakt sinni. Lengsta vakt svarenda var hins vegar & bilinu fra fjorum klukkustundum til
60 klukkustunda.
¢ Riflega helmingur hafdi unnid & naeturvoktum manudinn adur en kénnunin var gerd
og &tti pad frekar vid um launpega en verktaka. Taeplega helmingur svarenda purfti
oft eda stundum ad vinna eftirvinnu og atti pad sdémuleidis frekar vido um launpega en
verktaka.
¢ Riflega 80% svaranda purftu sjaldan eda aldrei ad vinna lengur en peir fengu greitt
fyrir. Pad voru helst peir sem voru skyldir NPA notandanum sem unnu oft 6launada
yfirvinnu.
¢ RuUmlega 40% adstodarfélks var anaegt med launin.
Lidan adstodarfolks i starfi

Tveimur af hverjum premur adstodarménnum fannst verkefnin sem peir sinntu i starfi
sinu vera dhugaverd og flestum fannst verkefnin vera mikilveeg.

pad var mismunandi hversu mikid NPA adstodarfélk hafdi ad gera i vinnunni. Rétt
riflega fjéroungur hafdi alltaf eda oft mikid ad gera, pridjungur haféi stundum mikio ad
gera, fimmtungur sjaldan og fimmtungur hafdi aldrei mikid ad gera i vinnunni.
Yfirgnaefandi meirihluti adstodarfélks atti g6d samskipti vio NPA notandann sem pad
starfadi fyrir.

Innan vid helmingur taldi sig fa naeg teekifeeri til ad raeda vinnuna vid samstarfsfolk
Sitt.

Um helmingur svarenda kvadst purfa ad bera eda lyfta mikilli pyngd i starfi sinu en
peir sem voru skyldir NPA notandanum purftu pess sidur en adrir. Svipad hlutfall
svarenda purfa ad athafna sig i 6peegilegum vinnustellingum en pad atti sémuleidis
sidur vid um pa sem voru skyldir NPA notandanum. Tveir af hverjum premur fundu
fyrir bakverkjum i lok vinnudags og mikill meirihluti sagdi pad koma fyrir ad hdn/hann
veeri andlega arvinda i lok vinnudags. Teep 60% svarenda hoféu upplifad pad ad vera
andvaka vegna pess ad peir voru ad hugsa um vinnuna.

Teep 40% svarenda hofdu lent i pvi ad vera gangryndir eda avitadir af notanda og
tveir af peim riflega 30 adstodarmdénnum sem téku patt i kdnnuninni héféu ordid fyrir
fordbmum af halfu notanda & undangengnum télf manudum. Sémuleidis hofou tveir
svarendur ordid fyrir ofbeldi af halfu notanda & undangengnum télf manudum

Taepur helmingur haféi ihugad alvarlega ad haetta i vinnunni og voru annir i nami eda

starfi gjarnan nefndar sem asteeda pess. Einnig haféi skortur a skipulagi og
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utanumhaldi valdid pvi ad sumir vildu heetta i vinnunni. Sex svarenda hoéféu ihugad
ad heetta i vinnunni vegna mikils andlegs og likamlegs alags.

Pegar spurt var hverjir veeru helstu kostir pess ad starfa sem NPA adstodarmadur
nefndu flestir persénulegan avinning svo sem ad starfid veeri gefandi, leerdomsrikt,
skemmtilegt og fjdlbreytt.

Pegar spurt var um helstu éskosti starfsins nefndi helmingur 6kosti hagnyts edlis, svo
sem ad pad vantadi ramma utan starfid, starfsskyldur og hlutverk baedi adstodarfélks
og notenda, ad launin veeru lag, ad vaktir veeru langar og vinnutimi 6hentugur, ad
starfs- og kjarabundin réttindi adstodarfolks veeru litii og ad NPA notendur pyrftu
freedslu tengda pvi ad vera med adstodarfolk. Atta svarendur nefndu likamlegt og
andlegt dlag sem helstu 6kosti starfsins.

I lok kénnunarinnar gatu patttakendur komid med athugasemdir. Nokkrir toku fram ad
auka pyrfti fjarmagn i malaflokkinn svo heegt veeri ad gera betur. Nokkrir lystu &naegju
med NPA og itrekudu mikilveegi pess ad halda verkefninu afram. Einnig kom fram ad
huga pyrfti betur ad adstodarfolki med pvi ad baeta kjor pess, standa vord um réttindi
pess og minnka alag. Pa var fjallad um porfina & freedslu, beedi fyrir adstodarfélk og
NPA notendur.
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SKYRSLUHLUTI 7: NIDURSTOBDUR KOSTNADAR- OG
ABATAGREININGAR
Abati af notendastyrdri persénulegri adstod var metinn med spurningu til NPA notenda par
sem notendur voru bednir ad velja milli NPA annars vegar og tiltekinnar fjarhaedar auk pjonustu

sem notendur hoféu adur fengid hins vegar. Kosthadur vegna pjonustunnar var metinn med

adstod starfsmanna sveitarfélaga. Rétt er ad lita & télurnar sem visbendingu um mat & virdi

pjénustunnar fremur en ndkveema meaelingu.

Ad mati starfsmanna sveitarfélaga & Akureyri, Gardabae, Hafnarfirdi og i Reykjavik, er
notendastyrd personuleg adstod ad jafnadi rimlega 4 ¥z milljén krona dyrari a ari en
onnur pjénustulrreedi sem i bodi eru fyrir notendur. Samningar um notendastyrdoa
personulega adstod eru misstoérir eftir sveitarfélogum, og eru ad jafnadi umfangsmeiri
i staerstu sveitarfélogunum en & landinu 6llu ad medaltali. Arin 2014 og 2015 kostadi
notendastyrd pjénusta 20-30% meira fyrir hvern notanda & Akureyri, Gardabee,
Hafnarfirdi og i Reykjavik, en ad jafnadi & 6llu landinu. Ef gert er rad fyrir ad jafnmiklu
muni & kostnadi vid onnur pjonustulrreedi ma alykta ad & islandi sé NPA ad jafnadi
3,5 milljén kréna dyrari & &ri en énnur pjénustulrraedi.

Ur abatagreiningunni ma lesa verdmat & akvednu bili. Medaltalsmatid var teepar 12
milljénir krona & ari, en ef gert er rad fyrir ad NPA sé aldrei meira virdi en hin kostar
fer medaltalio nidur i teepar 9 milljénir kréna.

Umframébati af NPA er ad jafnadi 9-12 milljonir kréna & ari, en umframkostnadur 3,5
milljonir. Pjoofélagslegur abati og kostnadur vegna skatta sem tengjast pjonustunni er
ad likindum innan vid eina milljon kréna a hvern notanda. Kénnunin veitir pvi skyra
visbendingu um pad ad abati peirra sem njéta pjonustunnar sé meiri en kostnadur

samfélagsins vegna pjénustunnar.
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