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Markmidid matsrannsoknar & samstarfsverkefni um notendastyrda persOnulega adstod
(NPA) var ad bera NPA pjénustu saman vid énnur pjonustulrraedi sem i bodi eru fyrir fatlad
folk og leggja mat & pad hvort NPA studli ad sjélfstaedu lifi og almennri patttoku fatlads folks i
samfélaginu. Ad auki voru borin saman vidhorf NPA notenda og adstandenda peirra, annars
vegar, og annarra pjénustunotenda og adstandenda peirra, hins vegar, til pjonustunnar.
Kannadar voru adsteedur og storf adstodarfolks NPA notenda og loks var rannsékninni eetlad
ad veita svor vid hver veeri kostnadur og abati af NPA pjonustu i samanburdi vid énnur
Grreedi. Skyrslan skiptist i atta adskilda hluta. | pessum sjétta hluta skyrslunnar er fjallad um
nidurstédur kénnunar medal adstodarfélks NPA notenda. | kafla um adferdir hér & eftir er ad
finna lysingu & pvi hvernig gagna var aflad og hvernig Grvinnslu var hattad. | kafla um

nidurstddur er greint fra svorum adstodarfolks vid spurningum kénnunarinnar.

ADFERDIR

Gagnaoflun medal adstodarfolks NPA notenda

I kénnuninni medal NPA notenda voru patttakendur spurdir hvort peir vildu gefa upp netféng
hja adstodarfélki sinu til pess ad unnt veeri ad framkveema netkdnnun medal peirra sem
starfa med NPA notendum. NPA notendur gafu upp 48 néfn og simanumer adstodarfolks.
Spyrlar & vegum Félagsvisindastofnunar Hi hringdu i adstodarfélkid og badu pad um ad gefa
upp netfang sitt svo heaegt veeri ad senda pvi konnun i tdlvupdsti. Med pessu moti fengust
netfong hja 48 einstaklingum. | spurningalistanum voru svarendur m.a. spurdir um menntun
sina og starfsreynslu, vinnutima og vinnuadstaedur. Gagnadflunin fér fram 25. névember -
6. desember 2015. Af peim 48 netfongum sem voru & lista Félagsvisindastofnunar yfir
aostodarfolk NPA notenda svaradi 31. Svarhlutfall i netkbnnun medal adstodarfélks var pvi

64,6% (sja toflu 1).

Tafla 1. Framkvaemd og heimtur i kbnnun medal adstodarfolks NPA notenda

Framkveemdamét Netkonnun
Upplysingaséfhun 25.ndv - 6. des 2015
Fi6ldi i urtaki 48
Fjoldi svarenda 31
Svarhlutfall 65%
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Urvinnsla gagna

I nidurstédunum hér & eftir eru toflur sem birta dreifingu svara vid spurningum kénnunarinnar
og hlutfoll svarenda & bak vid tiltekna svarmoguleika. | toflunum eru spurningar
konnunarinnar greindar eftir pvi hvort adstodarfélk starfadi sem launpegar eda verktakar,
hvort pad veeri skylt NPA notandanum eda ekki og hvort pad hefdi hlotid menntun til ad starfa
med fotludu folki eda ekki. Toflurnar birta adeins svor peirra sem toku afstddu til viokomandi
spurningar og af peim sékum er mismunandi fj6ldi svara & bakvid hverja toflu. | einhverjum
tilvikum kann samanlagt présentuhlutfall ad vera 99% eda 101% i stad 100% vegna

namundunar.

NIDURSTOBUR - ADSTOPARFOLK

I pessum kafla er ad finna toflur sem syna hlutfallslega dreifingu svara vid spurningum
kdnnunarinnar medal adstodarfolks NPA notenda. Fyrst er ad finna upplysingar upplysingar
um peer breytur sem spurningar kénnunarinnar voru greindar eftir, p.e. fyrirkomulag launa,
skyldleika vid NPA notandann sem vidkomandi adstodar og hvort adstodarfélkid hafi hlotid
einhverja menntun til ad starfa med fétludu folki eda ekki. | framhaldinu er svo bakgrunnur
svarenda skodadur nanar. bar & eftir er kafli sem snyr ad starfsumhverfi adstodarfélks og
sidasti nidurstodukaflinn fjallar um lidan adstodarfolks i starfi.

Um adstodarfolk

Eins og sja ma i toflu 2 storfudu tveir af hverjum premur astodarménnum sem launpegar og
pridjungur sem verktakar. Peir sem hlotid héfdu menntun til ad starfa med fétludu folki

storfudu frekar sem verktakar (75%) en peir sem ekki héfdu hlotid slika menntun (15%).

Tafla 2. Ert pa launpegi eda feerd pu greitt fyrir vinnu pina med verktakagreioslum?

Fioldi
Launpegi Verktaki svara
Heild 68% 32% 28
Skyldleiki vio NPA notanda?
Sky|ld(ur) NPA notanda 73% 27% 1
Ekki skyld(ur) NPA notanda 65% 35% 17
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 25% 75% 8
Nei 85% 15% 20
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Tolf svarendur, eda 39% svarenda, voru skyldir NPA notandanum sem peir adstodudu og
par af voru ellefu sem voru néskyldir notandanum. Helmingur adstodarfélks sem hafdi hlotid
menntun til ad starfa med fotludu félki var skyldur notandanum en hid sama atti vid um

pridjung peirra sem ekki hafdi hlotid slika menntun (sja toflu 3).

Tafla 3. Ert pu tengd(ur) NPA notandanum sem pu starfar fyrir fjélskyldubéndum?

Skyld(ur) NPA  Ekkiskyldu)  Fjoldi

notandanum NPA notandanum  svara SkyId(ur) NPA notandanum

Heild 39% 61% 31 E 39%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 42% 58% 19 — 42%

Verktaki 33% 67% 9 I 33%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 50% 50% 8 I 50%

Nei 32% 68% 22 T— 32%

0% 25% 50% 75% 100%

Riflega fjordungur hafdi hlotid einhverja menntun til ad starfa med foétludu félki en
hlutfallslega fleiri verktakar (67%) en launpegar (11%) hofou hlotid slika menntun (sja toflu
4).

Tafla 4. Hefur pu hlotid einhverja menntun til ad starfa med fotludu folki?

Fioldi
Ja Nei svara Ja
Heild 27% 73% 30 - 7Y%
Fyrirkomulag launa
Launbegi 11% 89% 19 - 1%
Verktaki 67% 33% 9 I 7Y,
Skyldleiki vi6 NPA notanda?
Skyld(ur) NPA notanda 36% 64% 11 I— 36%
EKki sky Id(ur) NPA notanda 21% 79% 19 — 2%

0% 25% 50% 75% 100%

Fimmtungur adstodarfolks sem tok patt i kdnnuninni var karlkyns (tafla 5). Allir svarendur
hoféu islensku ad modurmali, medalaldur peirra var 36 ar en eins og sja ma i toflu 6 var rétt
rimlega helmingur svarenda yngri en 30 &ra. Adstodarfolk sem var skylt NPA notandanum

var almennt eldra en adstodarfolk sem ekki var tengt notandanum fjolskyldubéndum.
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Tafla 5. Kyn adstodarfdlks

Fioldi
Karl Kona svara
Heild 19% 81% 31
Fyrirkomulag launa
Launpegi 21% 79% 19
Verktaki 11% 89% 9
Skyldleiki vid NPA notanda?
Sky|ld(ur) NPA notanda 25% 75% 12
Ekki skyld(ur) NPA notanda 16% 84% 19
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 13% 88% 8
Nei 23% 7% 22
Tafla 6. Aldur adstodarfélks
Fioldi

Yngri en 30 ara 30 ara og eldri svara

Heild 52% 48% 31
Fyrirkomulag launa
Launpegi 58% 42% 19
Verktaki 33% 67% 9
Skyldleiki vid NPA notanda?
Sky|ld(ur) NPA notanda 8% 92% 12
Ekki skyd(ur) NPA notanda 79% 21% 19
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 38% 63% 8
Nei 59% 41% 22

[ to6flu 7 ma sja ad 43% adstodarfélks var haskélamenntad, 43% med prof & framhaldsskéla-

stigi og 14% hofou ekki formlega menntun umfram grunnskolaprof.

Tafla 7. Menntun adstodarfolks

Studentsprof Haskolaprof
eda Haskolaprof MA/MS eda Fjoldi
Grunnskélaprof — sambeerilegt BA/BS meira svara
Heild 14% 43% 32% 11% 28
Fyrirkomulag launa
Launpegi 22% 44% 22% 11% 18
Verktaki 0% 38% 50% 13% 8
Skyldleiki vid NPA notanda?
Skyld(ur) NPA notanda 27% 36% 21% 9% 1
Ekki skyld(ur) NPA notanda 6% 47% 35% 12% 17
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 0% 57% 43% 0% 7
Nei 20% 35% 30% 15% 20
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Mikill meirihluti (90%) adstodarfolks starfadi sem adstodarmadur eins NPA notanda, adrir
storfudu fyrir tvo (sja toflu 8). Peir svarendur sem storfudu sem adstodarmenn fyrir fleiri en
einn NPA notanda voru bednir ad svara peim spurningum sem @& eftir komu Gt fra reynslu

sinni sem adstodarmadur pess pjonustunotanda sem mestum tima var vario med.

Tafla 8. Starfar pu i dag sem adstodarmadur fyrir einn eda fleiri NPA notendur?

Eg starfa sem Eg starfa sem
adstodarmadur adstodarmadur Fioldi  Eg starfa sem adstodarmadur eins

eins notanda tveggja notenda  svara notanda

Heild 90% 10% 29 I 90%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 89% 1% 19 I 30

Verktaki 88% 13% 8 I 88%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky|ld(ur) NPA notanda 92% 8% 12 I 92%

Ekki sky Id(ur) NPA notanda 88% 12% 17 I 88%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 88% 13% 8 I 88%

Nei 90% 10% 20 — 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Flestir peirra adstodarmanna sem toku patt i kénnuninni storfudu fyrir fulloréna NPA
notendur (sja téflu 9) og notendur sem busettir voru & héfudborgarsvaedinu (sja toflu 10).
Enginn verktaki adstodadi notanda sem busettur var a landsbyggdinni og hlutfallslega fleiri
NPA notenda a landsbyggdinni nutu adstodar folks sem var skylt peim heldur en NPA
notenda a héfudborgarsveedinu (sja toflu 10).

Tafla 9. Er NPA notandinn sem pu starfar fyrir barn (yngri en 18 ara) eda fullordinn?

NPA notandinn er NPA notandinn er  Fj6ldi

fullordinn barn svara

Heild 90% 10% 31
Fyrirkomulag launa

Launpegi 95% 5% 19

Verktaki 78% 22% 9
Skyldleiki vid NPA notanda?

SkyId(ur) NPA notanda 100% 0% 12

Ekki skyld(ur) NPA notanda 84% 16% 19
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 88% 13% 8

Nei 91% 9% 22
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Tafla 10. Hvar byr NPA notandinn sem pu starfar fyrir?
Fioldi
Hofudborgarsveedi  Landsbyggd svara

Heild 7% 23% 30
Fyrirkomulag launa
Launpegi 63% 37% 19
Verktaki 100% 0% 9
Skyldleiki vid NPA notanda?
Sky|ld(ur) NPA notanda 55% 45% 1
Ekki skyld(ur) NPA notanda 89% 1% 19
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 75% 25% 8
Nei 7% 23% 22

Starfsumhverfi adstodarfolks

[ t6flu 11 ma sja ad mikill meirihluti (83%) svarenda hafdi ekki fengid freedslu sem
sérstaklega var aetlud NPA adstodarfolki. Ekkert af pvi adstodarfélki sem var skylt NPA
notandanum hafdi fengid slika freedslu en hid sama atti vid um fjéroung peirra sem ekki voru
skyldir NPA notanda.

Tafla 11. Hefur pu fengid freedslu sérstaklega aetlada NPA adstodarfolki?

Fioldi
Ja Nei svara Ja
Heild 17% 83% 30 7%
Fyrirkomulag launa
Launpegi 11% 89% 19 = 1%
Verktaki 22% 78% 9 2%
Skyldleiki vio NPA notanda?
Sky|ld(ur) NPA notanda 0% 100% 11 0%
Ekki skyld(ur) NPA notanda 26% 4% 19 I 26%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 25% 75% 8 —25%
Nei 14% 86% 22 -14%

0% 25% 50% 75% 100%

Taepur fijordungur adstodarfélks hafdi unnid fyrir NPA notandann i eitt &r eda minna og 42% i
meira en tvo ar. Tveir af hverjum premur verktokum héfou starfad fyrir NPA notandann i
meira en tvo ar en hid sama atti vio um fjérdung launpega. Pa hofou 75% peirra sem hofou
hlotid menntun til ad starfa med fotludu folki starfad fyrir NPA notandann i meira en tvo ar,

samanborid vid 32% peirra sem ekki hofou hlotid slika menntun (sja toflu 12).

10
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Tafla 12. Hversu lengi hefur pa unnid fyrir NPA notandann?
Fi6ldi
Eitt &r eda minna  Eitttltvoar  Meiraentvé ar  svara

Heild 23% 35% 42% 31
Fyrirkomulag launa
Launpegi 26% 47% 26% 19
Verktaki 22% 11% 67% 9
Skyldleiki vio NPA notanda?
Skyld(ur) NPA notanda 8% 42% 50% 12
Ekki skyld(ur) NPA notanda 32% 32% 37% 19
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 13% 13% 75% 8
Nei 21% 41% 32% 22

prir af hverjum tiu adstodarménnum stundudu nam medfram starfi sinu (sja toflu 13) og i
toflu 14 ma sja ad tveir af hverjum premur voru i 6dru starfi samhlida pvi ad vera NPA
adstodarmenn. Hlutfallslega fleiri peirra sem voru skyldir notandanum voru i 6dru starfi
samhlida pvi ad vera adstodarmenn, eda 82%, samanborid vid 58% peirra sem ekki voru
skyldir notandanum. Alls voru 77% peirra adstodarmanna sem toku patt i kdnnuninni i nami

og/eda i 60ru starfi.

Tafla 13. Ert p0 i nami medfram starfi pinu sem adstodarmadur?

Fioldi
Ja Nei svara Ja

Heild 30% 70% 30 — 30%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 26% 74% 19 _— 26%

Verktaki 33% 67% 9 —— 33%
Skyldleiki vio NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 18% 82% 11 - 18%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 37% 63% 19 I 37%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 25% 75% 8 —25%

Nei 32% 68% 22 — 32%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla 14. Ert pG i 60ru starfi samhlida pvi ad vera adstodarmadur?

Fjoldi
Ja Nei svara Ja

Heild 67% 33% 30 I 67%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 53% 47% 19 I 53%

Verktaki 89% 1% 9 I 39%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky|ld(ur) NPA notanda 82% 18% 11 — 32%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 58% 42% 19 I 58%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 63% 38% 8 I 63%

Nei 68% 32% 22 I— 8%

0% 25% 50% 75% 100%

i t6flu 15 ma sja ad 28% svarenda storfudu sem NPA adstodarmenn i fullu starfi & medan

aorir voru i hlutastarfi. beir sem storfudu sem verktakar voru allir i hlutastarfi.

Tafla 15. Ertu i fullu starfi eda hlutastarfi sem adstodarmadur?

Er i fullu starfi sem Er i hlutastarfi sem Er i hlutastarfi sem
adstodarmadur og vinn  adstodarmadur og vinn  adstodarmadur og vinn  Fjoldi
36- 40 klst. & viku u.p.b. 20 - 35 kist. & viku feerrien 20 kist. aviku  svara

Heild 28% 31% 41% 29
Fyrirkomulag launa
Launpegi 42% 26% 32% 19
Verktaki 0% 44% 56% 9
Skyldleiki vid NPA notanda?
SkyId(ur) NPA notanda 18% 27% 55% 11
Ekki skyld(ur) NPA notanda 33% 33% 33% 18
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 13% 38% 50% 8
Nei 33% 29% 38% 21

i t6flu 16 méa sja ad mikill meirihluti, eda 89% svarenda, var sattur vid starfshlutfall sitt eda
fjolda vinnustunda. Adeins einn svarandi vildi vinna meira og tveir vildu vinna minna en peir
gerdu. Allir peir sem storfudu sem verktakar voru sattir vid starfshlutfallio eda fjolda
vinnustunda og pad voru einnig allir peir sem hlotid héfdu menntun til ad starfa med fétludu
folki.

12
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Tafla 16. Etu satt(ur) vio starfshlutfall pitt eda fjdlda vinnustunda?

Nei, ég myndi
Nei, ég myndi vilja vinna Fjoldi
Ja, ég er satt(ur) vilja vinna meira minna svara Ja, ég er satt(ur)

Heild 89% 4% % 28 I 39%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 83% 6% 1% 18 I 83%

Verktaki 100% 0% 0% 8 —— 100%
Skyldleiki vio NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 90% 10% 0% 10 I 90%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 89% 0% 1% 18 I 89Y%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 100% 0% 0% 7 I 100%

Nei 86% 5% 10% 21 I 8§%

0% 25% 50% 75% 100%

Stysta vakt svarenda nadi fra einni klukkustund upp i 24 stundir. | t6flu 17 ma sja ad i
heildina var midgildi stystu vaktar fjérar klukkustundir og midgildi launpega (5,5) var haerra en
a meodal verktaka (1,5). Lengsta vakt svarenda var hins vegar a bilinu fra fjérum
klukkustundum til 60 klukkustunda. | téflu 18 ma sja ad midgildi lengstu vaktar var 10
klukkustundir par sem lengsta vakt launpega (12) var ad jafnadi lengri en hja verktokum (6)
auk pess sem lengsta vakt peirra sem ekki héfou menntun til ad starfa med fétluou félki (6)

var almennt lengri en hja peim sem hlotid héfou slika menntun (12).

Tafla 17. Ef pu hugsar um sidasta manud, hversu I6ng var stysta vakt sem pa tokst?

Fjoldi
Midgildi Medaltal Stadalfravik svara Midgildi

Heild 4,0 55 5,9 24 . 40
Fyrirkomulag launa

Launpegi 5,5 75 6,5 14 = 55

Verktaki 1,5 1,7 1,0 9 |15
Skyldleiki vid NPA notanda?

Skyld(ur) NPA notanda 4,0 4,8 2,8 8 . 40

Ekki skyld(ur) NPA notanda 3,0 59 7,0 16 . 30
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 2,0 2,4 1,5 7 = 20

Nei 50 6,8 6,6 17 2~ mm50
Tulka skal medaltal med varid par sem gild svor eru fa og mjog ha eda &g gildi geta haft tSluv erd ahrif & 0 5 10 15 20 25
medaltalid.
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Tafla 18. Ef pl hugsar um sidasta manud, hversu léng var lengsta vakt sem pu tokst?

Fibldi
Midgildi Medaltal Stadalfrav ik svara Midgildi
Heild 10,0 15,3 15,4 24 10,0
Fyrirkomulag launa
Launpegi 12,0 18,0 14,1 14 E— 12,0
Verktaki 6,0 6,2 1,6 9 6,0
Skyldleiki vio NPA notanda?
Sky Id(ur) NPA notanda 8,5 10,5 6,7 8 85
Ekki skyld(ur) NPA notanda 11,5 17,7 18,0 16 E— 11,5
Menntun til ad starfa med fotludu folki?
Ja 6,0 8,2 7,1 7 6,0
Nei 12,0 18,2 17,1 17 — 120
Tulka skal medaltal med varid par sem gild svor eru fa og mjog hé eda lag gildi geta haft t5luverd ahrif & 0 5 10 15 20 25
medaltalid.

Riflega helmingur (16 svarendur) hafdi unnid & naeturvoktum manudinn adur en kénnunin var
gerd (tafla 19). Af peim hofdu fjortan verid & sofandi naeturvakt, tveir & vakandi naeturvakt og
tveir & bakvakt ad nottu til. T toflu 19 ma auk pess sja ad hlutfallslega fleiri launpegar (74%)

en verktakar (11%) hoféu unnid & naeturvoktum sidastlidinn manud.

Tafla 19. Hefur pa unnid naeturvaktir sidastlidinn manud?

Fjoldi
Ja Nei svara Ja

Heild 52% 48% 31 I 52%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 74% 26% 19 — 74%

Verktaki 11% 89% 9 - 1%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky|d(ur) NPA notanda 42% 58% 12 I 42%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 58% 42% 19 —— 58%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 38% 63% 8 — 38%

Nei 59% 41% 22 — 59%

0% 25% 50% 75% 100%

i t6flu 20 ma sja ad prir af hverjum fjorum voru mjog eda frekar ansegdir med vinnutimann
sinn. Hlutfallslega fleiri peirra sem voru skyldir NPA notandanum (64%) voru mjog anaegdir

med vinnutimann en peir sem ekki voru skyldir NPA notandanum (26%) sem peir adstodudu.
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Tafla 20. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med vinnutimann pinn (p.e. hvenaer
tima dags pu starfar)?

Hv orki
Mjég Frekar anaegd(ur) né  Frekar eda mjog ~ Fjoldi
anaegd(ur) anaegd(ur) 6anaegd(ur) 6anaegd(ur) svara Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 40% 37% 13% 10% 30 I 77%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 37% 42% 1% 1% 19 I 79%

Verktaki 44% 22% 22% 1% 9 I 7%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 64% 18% 18% 0% 1 I 32%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 26% 47% 11% 16% 19 I 74%
Menntun til ad starfa med fétludu folki?

Ja 25% 38% 25% 13% 8 I 3%

Nei 45% 36% 9% 9% 22 — 82%

0% 25% 50% 75% 100%

Eins og sja mé& i toflu 21 purfti rétt riflega helmingur svarenda sjaldan eda aldrei ad vinna
eftirvinnu og peir sem hofou hlotid menntun til ad starfa med fotludu folki purftu sidur ad
vinna eftirvinnu (71% sem purftu pad sjaldan eda aldrei) en peir sem ekki hofou slika
menntun (45% sem purftu pad sjaldan eda aldrei).

Tafla 21. Hversu oft hendir pad i starfi pinu ad pu parft ad vinna eftirvinnu (launada

yfirvinnu)?
Fioldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Sjaldan eda aldrei

Heild 18% 29% 21% 32% 28 I 54%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 18% 35% 18% 29% 17 I 47Y%

Verktaki 13% 25% 13% 50% 8 I 3%
Skyldleiki vio NPA notanda?

SkyId(ur) NPA notanda 18% 21% 21% 27% 1 I 55%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 18% 29% 18% 35% 17 I 53%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 0% 29% 29% 43% 7 I 71Y%

Nei 25% 30% 15% 30% 20 I 45%

0% 25% 50% 75% 100%

Eins og tafla 22 synir purftu riflega 80% svaranda sjaldan eda aldrei ad vinna lengur en peir
fengu greitt fyrir. Pad voru helst peir sem voru skyldir NPA notandanum sem unnu oft
Olaunada yfirvinnu, eda 42%, samanborid vid engan peirra sem ekki voru tengdir NPA

notanda fj6lskyldubondum.
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Tafla 22. Hversu oft hendir pad i starfi pinu ad pu parft ad vinna lengur en pu feerd greitt
fyrir (6launada yfirvinnu)?

Fjoldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Sjaldan eda aldrei

Heild 16% 3% 13% 68% 3 I 81%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 21% 5% 11% 63% 19 IE—— 74,

Verktaki 1% 0% 0% 89% 9 I 307
Skyldleiki vi6 NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 42% 0% 17% 42% 12 I 580,

Ekki skyld(ur) NPA notanda 0% 5% 1% 84% 19 I 05,
Menntun til ad starfa med fétludu folki?

Ja 25% 0% 0% 75% 8 I 757

Nei 14% 5% 14% 68% 22 I 327,

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 23 synir ad rétt ramlega 40% adstodarfolks var mjog eda frekar ansegt med launin. EKKki

reyndist munur a anaegju folks eftir fyrirkomulagi launa.

Tafla 23. Hversu anaegd(ur) eda 6anaego(ur) ert pu med launin sem pu faerd fyrir starf pitt
sem adstodarmadur?

Hv orki
Mjog Frekar anaegd(ur) né  Frekar eda mjdg  Fjoldi
anaegd(ur) anaegd(ur) 6anagd(ur) 6anaegd(ur) svara Mijog eda frekar anaegd(ur)

Heild 14% 28% 38% 21% 29 I 41%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 16% 26% 42% 16% 19 I 409

Verktaki 13% 25% 38% 25% 8 I 38%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Skyld(ur) NPA notanda 18% 18% 45% 18% 11 I 36%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 11% 33% 33% 22% 18 I 44%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 0% 29% 57% 14% 7 I 29%

Nei 18% 27% 32% 23% 22 I .45%

0% 25% 50% 75% 100%
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Lidan adstodarfolks i starfi

I t6flu 24 ma sja ad tveimur af hverjum premur adstodarménnum fannst verkefnin sem peir
sinntu i starfi sinu alltaf eda oft vera ahugaverd og i toflu 25 mé sja ad flestum (94%) fannst
verkefnin alltaf eda oft vera mikilvaeg.

Tafla 24. Finnst pér verkefnin sem pu sinnir i starfi pinu sem NPA adstodarmadur

ahugavero?
Ja, en Fjoldi
Ja, alltaf Ja, oft Ja, stundum sjaldan Nei, aldrei svara J4, alltaf eda oft

Heild 13% 55% 23% 10% 0% 31 I 63%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 11% 58% 21% 1% 0% 19 I 68%

Verktaki 22% 44% 22% 11% 0% 9 I 67%
Skyldleiki vi6 NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 25% 50% 8% 17% 0% 12 I 757

Ekki skyld(ur) NPA notanda 5% 58% 32% 5% 0% 19 I (3
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 13% 50% 25% 13% 0% 8 I 39,

Nei 14% 55% 23% 9% 0% 22 I 58%

0% 25% H0% 75% 100%

Tafla 25. Finnst pér verkefnin sem pu sinnir i starfi pinu sem NPA adstodarmadur

mikilveeg?
Ja, en Fjoldi
J4, alltaf Ja, ot J4 stundum  sjaldan Nei, aldrei ~ svara J4, alltaf eda oft

Heild 58% 35% 6% 0% 0% 3 I 94%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 68% 26% 5% 0% 0% 19 I 05%

Verktaki 56% 33% 1% 0% 0% 9 I 89%
Skyldleiki vi6 NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 67% 17% 17% 0% 0% 12 I 33Y%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 53% 47% 0% 0% 0% 19 ——100%
Menntun til ad starfa med fétludu folki?

Ja 50% 38% 13% 0% 0% 8 I 839,

Nei 64% 32% 5% 0% 0% 20—
0% 25% 50% 75% 100%

pPad var mismunandi hversu mikid NPA adstodarfélk hafdi ad gera i vinnunni. Rétt riflega

fjoroungur hafdi alltaf eda oft mikid ad gera, pridjungur hafdi stundum mikid ad gera,

fimmtungur sjaldan og fimmtungur haféi aldrei mikid ad gera i vinnunni (sja toflu 26).
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Tafla 26. Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni?

Ja, en Fjoldi
Ja, alltaf Ja, oft Ja, stundum sjaldan Nei, aldrei svara J4, alltaf eda oft

Heild 13% 13% 33% 20% 20% 30 — 27%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 17% 1% 28% 22% 22% 18  28Y%

Verktaki 11% 22% 33% 11% 22% 9 330
Skyldleiki vi6 NPA notanda?

SkyId(ur) NPA notanda 0% 25% 50% 8% 17% 12 _ 25%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 22% 6% 22% 28% 22% 18 — 28Y%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 13% 25% 38% 25% 0% 8 I 33

Nei 14% 10% 29% 19% 29% 21 W 24%

0%  25% 5K0% 75% 100%

Eins og sja ma i toflu 27 atti yfirgneefandi meirihluti adstodarfolks (97%) alltaf eda oft géd

samskipti vid NPA notandann sem pad starfadi fyrir.

Tafla 27. Eru samskipti pin vid NPA notanda g6o?

Ja, en Fjoldi
Ja, alltaf Ja, oft Ja, stundum sjaldan Nei, aldrei svara J4, alltaf eda oft

Heild 74% 23% 3% 0% 0% 31 I 97%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 74% 26% 0% 0% 0% 19 I 100%

Verktaki 67% 22% 11% 0% 0% 9 —— 89,
Skyldleiki vio NPA notanda?

Sky ld(ur) NPA notanda 92% 8% 0% 0% 0% 12 I 100%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 63% 32% 5% 0% 0% 19 I 057
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 63% 25% 13% 0% 0% 8 I 88%

Nei 7% 23% 0% 0% 0% 22 I—100%

0% 25% 50% 75% 100%

Riflega 70% adstodarfolks gafst teekifeeri til ad leera nyja hluti og préa sig i starfi.
Adstodarfolk sem var tengd notanda fjélskyldubéndum hafdi sidur teekifeeri til ad laera nyja

hluti og préa sig i starfi en svarendur sem voru skyldir NPA notanda (sja toflu 28).
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Tafla 28. Gefur vinnan pér teekifeeri til ad laera nyja hluti og préa pig i starfi?

Fjoldi
Ja Nei svara Ja

Heild 1% 29% 31 I 1%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 4% 26% 19 I 74%

Verktaki 67% 33% 9 I 67%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky|ld(ur) NPA notanda 58% 42% 12 I 58%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 79% 21% 19 I 79%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 63% 38% 8 I—63%

Nei 73% 27% 22 I— 3%

0% 25% 50% 75% 100%

Innan vid helmingur (43%) fékk naeg teekifeeri til ad reeda vinnuna vid samstarfsfolk sitt. Tveir
af hverjum premur adstodarménnum sem voru skyldir NPA notanda ségdust fa neeg teekifaeri
til ad reeda vinnuna vid samstarfsfolk en hid sama atti vid um pridjung peirra sem ekki voru
skyldir NPA notanda (sja t6flu 29).

Tafla 29. Feerd pu naeg teekifeeri til ad reeda vinnuna vid samstarfsfolk (adra

adstodarmenn)?
Fioldi
Ja Nei svara Ja

Heild 43% 57% 30 I 43%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 47% 53% 19 I 47%

Verktaki 44% 56% 9 —— 44Y%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky|ld(ur) NPA notanda 64% 36% 1 — 64%

Ekki sky Id(ur) NPA notanda 32% 68% 19 _— 32%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 50% 50% 8 —— 50%

Nei 4% 59% 22 T— 4%

0% 25% 50% 75% 100%

Um helmingur svarenda kvadst purfa ad bera eda lyfta mikilli pyngd i starfi sinu en peir sem
voru skyldir NPA notandanum purftu pess sidur en adrir (sja téflu 30). Svipad hlutfall
svarenda purfa ad athafna sig i 6paegilegum vinnustellingum en pad atti somuleidis sidur vid

um pa sem voru skyldir NPA notandanum (sja toflu 31).
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Tafla 30. Hversu oft hendir pad i starfi pinu ad pa parft ad bera eda lyfta mikilli pyngd?

Fjoldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Sjaldan eda aldrei

Heild 23% 26% 35% 16% 31 I 52Y%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 21% 21% 37% 21% 19 I 58%

Verktaki 22% 22% 44% 1% 9 I 56%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky ld(ur) NPA notanda 8% 33% 33% 25% 12 I 58%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 32% 21% 37% 1% 19 I 47%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 25% 38% 25% 13% 8 I 38Y%

Nei 23% 18% 41% 18% 22 I 59.%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 31. Hversu oft hendir pad i pinu starfi ad pa parft ad athafna pig i 6paegilegum
vinnustellingum?

Fjoldi
Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara Sjaldan eda aldrei

Heild 26% 26% 35% 13% 31 I 48%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 21% 21% 42% 16% 19 I 58%

Verktaki 33% 33% 22% 1% 9 I 33%
Skyldleiki vio NPA notanda?

Skyld(ur) NPA notanda 8% 33% 33% 25% 12 I 58%

Ekki sky ld(ur) NPA notanda 37% 21% 37% 5% 19 I 42Y%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 13% 50% 25% 13% 8 I 38%

Nei 32% 14% 41% 14% 22 — 55‘7?

0% 25% 50% 75% 100%

Pridjungur patttakenda var oft eda alltaf likamlega preyttur i lok vinnudags og fjéréungur til
viobotar var stundum preyttur. beir sem stérfudu sem verktakar voru oftar likamlega preyttir
en launpegar og hlutfallslega fleiri peirra sem ekki voru skyldir notandanum voru oft eda alltaf
likamlega preyttir i lok vinnudags (42%) en peir sem ekki voru skyldir notandanum (17%) (sja
toflu 32).
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Tafla 32. Kemur pad fyrir ad pu ert likamlega preytt(ur) i lok vinnudags?
Sjaldan eda Fjoldi

Oft eda alltaf Stundum aldrei svara Oft eda alltaf

Heild 32% 26% 42% 31  32%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 26% 21% 53% 19 — 26%

Verktaki 44% 22% 33% 9 — 44%
Skyldleiki vio NPA notanda?

Skyld(ur) NPA notanda 17% 33% 50% 12 - 17%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 42% 21% 37% 19 I 42%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 38% 38% 25% 8 — 3%

Nei 32% 18% 50% 22 — 32%

0% 25% 50% 75% 100%

| toflu 33 méa sja ad pridjungur adstodarfolks var aldrei med bakverki eftir vinnu en 16% voru
med bakverki oft eda alltaf. Verktakar (77%) fundu frekar fyrir bakverkjum en launpegar
(58%) og pad kom frekar fyrir ad peir sem ekki voru skyldir NPA notandanum veeru med
bakverki (79%) en peir sem voru skyldir notandanum (50%).

Tafla 33. Kemur pad fyrir ad pu ert med bakverki eftir vinnu?

Fioldi
Oft eda alltaf Stundum Sjaldan Aldrei svara Oft eda alltaf

Heild 16% 29% 23% 32% 31 . 16%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 21% 16% 21% 42% 19 . 21%

Verktaki 1% 33% 33% 22% 9 . 1%
Skyldleiki vid NPA notanda?

Sky Id(ur) NPA notanda 8% 25% 17% 50% 12 | 8%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 21% 32% 26% 21% 19 . 21%
Menntun til ad starfa med fétludu folki?

Ja 13% 38% 25% 25% 8 . 13%

Nei 18% 23% 23% 36% 22 e .18%

0% 25% 50% 75% 100%

Riflega 40% péatttakenda voru alltaf eda oft andlega Urvinda i lok vinnudags. Teep 60% peirra
sem ekki voru skyldir NPA notandanum voru oft eda alltaf Urvinda i lok dags samanborid vid
17% peirra sem voru skyldir notandanum. Allir svarendur sem hlotid héfou menntun til ad
starfa med f6tludu folki voru einhvern tima andlega arvinda i lok dags samanborid vid tvo af

hverjum premur peirra sem ekki h6fdu menntun til ad starfa med fotludu félki (sja toflu 34).
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Tafla 34. Kemur pad fyrir ad pu ert andlega Urvinda i lok vinnudags?

Fjoldi
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara J4, alltaf eda oft

Heild 10% 32% 26% 10% 23% 31 I 42%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 1% 37% 16% 1% 26% 19 I 47%

Verktaki 11% 22% 33% 11% 22% 9 — 33%
Skyldleiki vid NPA notanda?

SkyId(ur) NPA notanda 8% 8% 33% 17% 33% 12 . 17%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 1% 47% 21% 5% 16% 19 I 53%
Menntun til ad starfa med foétludu folki?

Ja 13% 50% 25% 13% 0% 8 I 63%

Nei 9% 21% 23% 9% 32% 22 E— 3(3‘%

0% 25% 50% 75% 100%

i t6flu 35 ma sja ad taep 60% svarenda hofdu upplifad pad ad vera andvaka vegna pess ad
peir voru ad hugsa um vinnuna. Hlutfallslega fleiri peirra sem héfdu menntun til ad starfa med
fotludu folki hofou upplifad andvoku vegna vinnunnar (75%) en pau sem ekki hofou slika

menntun (50%).

Tafla 35. Kemur pad fyrir ad pu ert andvaka vegna pess ad pu ert ad hugsa um vinnuna?

Fjoldi
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei svara J4, alltaf eda oft

Heild 0% 6% 23% 29% 42% 31 H 6%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 0% 0% 37% 21% 42% 19

Verktaki 0% 22% 0% 33% 44% 9 _ 22%
Skyldleiki vi6 NPA notanda?

Sky d(ur) NPA notanda 0% 8% 17% 42% 33% 12 | 3%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 0% 5% 26% 21% 47% 19 m 5%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 0% 25% 13% 38% 25% 8 _ 25%

Nei 0% 0% 21% 23% 50% 22

0% 25% 50% 75% 100%

Eins og sja ma i toflu 36 hafdi 61% adstodarfolks aldrei verid gagnrynt eda avitad af NPA
notandanum. Peir sem hlotid h6fdu menntun til ad starfa med fotludu folki (62%) hofou frekar
verid gagnryndir eda avitadir en peir sem ekki héfou slika menntun (32%). brir svarendur
hofdu verid gagnryndir eda avitadir af adstandenda NPA notandans sem peir stérfudu fyrir &

undangengnum tolf manudum (sjé toflu 37).
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Tafla 36. Ef pu hugsar um undangengna télf manudi, hefur pad gerst ad pu hafir verid
gagnrynd(ur) eda avitud/-adur af notanda?

Fioldi
Ja, oft Ja, stundum  J3, en sjaldan Nei, aldrei svara Nei, aldrei

Heild 6% 10% 23% 61% 31 I (1%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 1% 1% 16% 63% 19 I 3%

Verktaki 0% 1% 33% 56% 9 I 56%
Skyldleiki vio NPA notanda?

SkyId(ur) NPA notanda 0% 17% 25% 58% 12 I 58Y%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 1% 5% 21% 63% 19 I 63%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 0% 25% 38% 38% 8 I 38%

Nei 9% 5% 18% 68% 22 — .68%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 37. Ef pu hugsar um undangengna téIf manudi, hefur pad gerst ad pu hafir verid
gagnrynd(ur) eda avitud/-adur af adstandanda?

Fijoldi
Ja, oft J4, stundum  J4, en sjaldan Nei, aldrei svara Nei, aldrei

Heild 5% 0% 1% 84% 19 I 84%
Fyrirkomulag launa

Launpegi 9% 0% 18% 73% 11 I 73%

Verktaki 0% 0% 0% 100% 7 I 100%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 0% 0% 0% 100% 5 I 1 00%

Nei 7% 0% 14% 79% 14 I 79"/?

0% 25% 50% 75% 100%

A mynd 1 mé sja ad tveir af peim riflega 30 adstodarménnum sem toku patt i kdnnuninni
hoéféu ordid fyrir forddbmum af halfu notanda a undangengnum télf manudum og tveir héféu
ordid fyrir fordobmum af halfu adstandanda. beir sem ordid hoféu fyrir fordomum af halfu
notanda s6gdu ad pad gerdist stundum og peir sem ordid hoféu fyrir fordomum af halfu
adstandanda sogdu ad pad gerdist sjaldan. Pess ma geta ad peir adstodarmenn sem voru

néskyldir NPA notandanum voru ekki spurdir um fordéma af halfu adstandanda.

Tveir svarendur héfou ordid fyrir ofbeldi af halfu notanda 4 undangengnum tolf manudum (sja
mynd 1). Enginn hafdi ordid fyrir ofbeldi af halfu adstandanda & sama timabili og enginn hafdi

ordio fyrir kynferdislegri areitni, hvorki af hendi notanda né adstandanda.
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Mynd 1.  Ef pd hugsar um undangengna télf manudi, hefur pad gerst ad pu hafir
ordid fyrir fordémum af hélfu notandana eda adstandanda (t.d. vegna
kynhneigdar, uppruna eda annars) og hefur pad gerst ad pu hafir ordio
fyrir ofbeldi af halfu notanda eda adstandanda?

Teepur helmingur adstodarfolks sem svaradi kénnuninni hafdi ihugad alvarlega ad haetta i
vinnunni. bad voru frekar verktakar (50%), peir sem ekki voru skyldir notandanum (56%) og
peir sem héféu menntun til ad starfa med fotludu folki (71%) sem hofédu & undanférnu ari

ihugad alvarlega ad haetta i vinnunni (sja toflu 38).

Tafla 38. Hefur pu einhvern tima & undanférnu &ri ihugad alvarlega ad heetta i vinnunni?

Fjoldi
Ja Nei svara Ja

Heild 46% 54% 28 I 46%
Fyrirkomulag launa

Launbegi 39% 61% 18 m— 39%

Verktaki 50% 50% 8 — 50%
Skyldleiki vio NPA notanda?

Skyld(ur) NPA notanda 30% 70% 10 I 30%

Ekki skyld(ur) NPA notanda 56% 44% 18 I 56%
Menntun til ad starfa med fotludu folki?

Ja 1% 29% 7 I 71%

Nei 38% 62% 21 T— 38%

0% 25% 50% 75% 100%

Pau sem hofdu ihugad ad heetta i vinnuni voru bedin ad nefna asteedur pess ad pau hofou
ihugad slikt. Spurningin var opin og svor folks voru flokkud eftir edli og inntaki og i toflu 39
ma sja samantekt & peim astseedum sem nefndar voru og deemi um ordalag svaranna. Atta af
peim prettan sem fengu spurninguna nefndu hagnytar asteedur fyrir pvi ad pau héfou ihugad
ad heetta i vinnunni, svo sem vegna anna i nami eda 6dru starfi, vegna skorts & skipulagi og

utanumhaldi (t.d. tidar breytingar & vinnutima og 6skyrt hlutverk adstodarfolks) eda vegna
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pess ad vinnutiminn eda stadsetning vinnunnar hentadi illa. Sex svarenda hoéféu ihugad ad
haetta i vinnunni vegna mikils andlegs og likamlegs alags.

Tafla 39. Hverjar eru astaedur pess ad pu hefur ihugad ad haetta i vinnunni?

Yfirflokkur Nanari skyring Fjéldi Daemi um athugasemdir
Hagnytar astedur 8
A e Rl 3 LFullt néTw og tvo hlutastorf. Einfaldlega full mikid ad
gera a koflum®
, Tidar breytingar & vinnutima foru illa i mig."
,Finnst eins og peim hafi verid rétir peningar bara
Skortur & skipulagi og utanumhaldi 3 "gj6rdu svo vel pi matt rada tl pin starfsmenn og mér
er slétt sama hvad pu leetur pé gera eda hvemig pu
talar vid pa".”
) o . ,Vinnutimi hentadi mér ekki til lengdar par sem
Ohentugur vinnutimi og langt ad fara fil . . )
vinnu 2 vinnutimi er mest seinnipart og um helgar og hafdi pad
neikvaed ahrif & eigid einkalif.*
Mikid alag 6
Of mikio ikamlegt dlag 3 ,,’..é r?\{.em' v.akt Ier tjess kraﬁs.t ad madur sifji  lengri
tima i 8paegilegri st6du og lyfi notandanum...”
,Eqg hefdi hugsad mig vel um hvort starfid hentadi mér,
Of mikio andiegt dlag 3 he.féli ég v itad ad aerIegt og likamlegt éI?g veeri svo
mikid. Mér finnst pd erfitt ad haetta af pvi ad krafist er
mikils af mér.”
Annad 3
Adrar stesdur 3 ,Eg sé ekki naegan tigang i bvi sem ég var a8 gera.

,Arekstur vié adra starfsmenn.”

| toflu 40 er buid ad flokka saman opin svor patttakenda um helstu kosti pess ad starfa sem
NPA adstodarmadur. Riflega 80% svarenda nefndu kosti sem flokka ma sem persénulegan
avinning svo sem ad starfio sé gefandi, leerdomsrikt, skemmtilegt og fjdlbreytt. Nokkrir
nefndu ad peim paetti mikilveegt ad taka patt i pvi ad auka sjalfreedi og lifsgaedi félks og ad i
starfinu geetu falist teekifeeri til deemis ef adstodarmadur veeri ad fylgja NPA notandanum a
namskeid eda i ferdaldg. Riflega pridjungur svarenda tiltok hagnyta kosti starfsins og nefndu
til deemis sveigjanlegan vinnutima og ad stundum gaefist timi til ad lesa eda sinna nami pegar

notandinn parfnadist ekki adstodar.
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Tafla 40. Hverjir eru, ad pinu mati, helstu kostir pess ad starfa sem NPA adstodarmadur?

Yfirflokkur Nénari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Persénulegur avinningur 26
Gefandi starf 17 ,pad er (t:;efandi ad aélstoéa pba se’m ekki geta gert allt.
pad er réttur allra ad lifa 6skertu Iifi.”
,Madur getur leert margt af notendum NPA td kennir
Leerdomsrikt starf ” pad mér' bolinma?éi 0g eg vleré ad sefja mig i allt
annan gir pegar ég maefi i vinnu ... og hefur proskad
mig mikid ad fa ad taka patt | pessu NPA kerfi.“
,Petia getur verid mjog skemmtileg og ahugaverd
inna, sérstaklega pegar pu naerd vel saman vid pann
Skemmtilegt starf 7 Y 9a pegar pu ! viep

sem pu adstodar. Gaman ad meeta i vinnuna il ad
spjalla um 6ll heimsins mal.

Mikilveegt ad eiga patt i ad auka ,Gott ad upplifa ad flk hafi stjérn & eigin pjonustu og

sjalfreedi og lifsgeedi folks upplifa pau lifsgeedi med folki.”
Fjolbrey tt starf 4 ,Olik verkefni. Engir tveir dagar eins.”
,...moguleiki & ferdaldgum i vinnunni, mikid af frodleik
Teekifeeri sem gefast i tengslum vid % ) J L ,
St 4 sem madur greedir ef notandi er i nami eda &
némsskeidum t.d.”
Hagnytir kostir 1"
S 10 ,Mjog svelgjlanlegw vinnutimar og alltaf eftir
samkomulagi.”
Hentugt, td. heegt ad sinna nami 9 ,Oft heegt ad sinna heimavinnu eda sambaerilegu y fir
begar timi gefst & vinnutima daginn pegar notandi parfast ekki adstodar.”

Tafla 41 synir samantekt a svérum adstodarfélks pegar spurt var um helstu 6skosti starfsins.
Um helmingur nefndi 6kosti hagnyts edlis, ad pad vantadi ramma utan starfid, starfsskyldur
og hlutverk bezedi adstodarfolks og notenda, ad launin veeru lag, ad vaktir veeru langar og
vinnutimi éhentugur, ad starfs- og kjarabundin réttindi adstodarfélks veeru litil og ad NPA
notendur pyrftu freedslu tengda pvi ad vera med adstodarfélk. Atta svarendur nefndu
likamlegt og andlegt alag sem helstu oOkosti starfsins og sex stgdu fra pvi ad porfum
starfsmanna veeri ekki sinnt og ad lidan og réttindi starsfolks lidi fyrir ahersluna & sjélfstaedi
og vellidan notandans. Nokkrir nefndu ad starfid geeti verid einmanalegt ad pvi leiti ad ekki er

unnid med 0oru adstodarfolki.

26



HASKOLI iSLANDS E‘_f-'r“-{g HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN % f,;ix £ RANNSOKNASETUR | FOTLUNARFREBUM
;(5;;_?;‘@&

Tafla 41. Hverjir eru, ad pinu mati, helstu 6kostir pess ad starfa sem NPA adstodarmadur?

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Okostir hagnyts edlis 15

, Yfirmadur minn, p.e. notandi hefur ad pvi er virdist
ekki nokkra hugmynd um hvad ég starfa vid, ekki svo
sem ad ég hafi einhverja skarri hugmynd um pad af

Vantar ramma utan um starfid 6
pvi ad freedslan er enginn. bad fylgist enginn med
pessu, pad er enginn verkstjori eda neitt sem ég get
leitad fil ef mér finnst brotid & minum rétindum. "
) ,Launin eru lka faranlega lag midad vid vinnuna sem

Léleg laun 6 o
er unnin.

- o ,Oft mjdg langar vakir, en ekkert hlé, ekki einu sinni i

Langar v akfir/6hentugur vinnutimi 5 .
pess ad borda.
,Eg hef ekkert 6ry ggi. Eg geeti misst vi :
Skortur 4 rétindum 4 g hef ekkert éry ggi. Eg geefi misst vinnuna &

morgun.”

,...mér finnst vanta mikié ad kenna notendum ad nota
3 starfsfolkid sitt og hvemig pad a ad koma fram vid pad
rétt eins og starfsfolkio parf ad gera vardandi notanda.*

Sleem framkoma fré notanda og/eda
adstandendum

Mikid alag 8
Of mikid likamlegt alag 8 ,Vinnuadstadan er oft erfid.”
Of mikid andlegt alag 6 ,Vinnan er erfid, slitandi og tekur & folk andlega.”
Okostir vid edli starfsins 8
»--.miklar kréfur um ad vera stodugur félagsskapur en
jafmframt eru gerdar peer kréfur ad "forna sér" likamlega
pérfum starfsmanna ekki sinnt 6 il ad notandinn geti lifad edlilequ Iffi. Svo mikil dhersla
4 sjalfstzedi notandans ad parfir og lidan starfsmanns er
aukaatriai.
Einmanalegt starf 3 » Erfitt ad vera lengi & vakiinni, einn.”

Ef patttakendur vildu koma einhverju til vidbo6tar a framfaeri fengu peir teekifeeri a pvi i lok
kénnunarinnar. Sextan nyttu petta teekieeri og i t6flu 42 ma sj4 samantekt & pvi sem par kom
fram. Meirihluti peirra sem vildi koma einhverju & framfeeri i lokin fj6lludu um umgjord
samstarfsverkefnisins, nokkrir toku fram ad auka pyrfti fjarmagn i méalaflokkinn svo haegt veeri
ad gera betur, nokkrir vildu lysa anaegju sinni med NPA og itrekudu mikilveegi pess ad halda
verkefninu &fram og nokkrir fjolludu um mikilveegi pess ad endurskoda NPA kerfid til ad beeta
pad. Niu svarendur notudu teekifeerid til ad fjalla um starfsumhverfi NPA adstodarfolks, ad
huga pyrfti betur ad starfsfolki med pvi ad baeta kjor pess, standa vérd um réttindi pess og
minnka alag. Folk fjalladi um ad pessir paettir veeru i 6lagi og ad pad meetti helst sja a mikilli
starfsmannaveltu par sem adstodarfolk héldist ekki lengi i starfinu. Sjo péatttakendur fjolludu

um porfina a freedslu, baedi fyrir adstodarfélk og NPA notendur.
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Tafla 42. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri ad lokum?

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Umgjord 13
Vanier famagn | NPA 6 "Jé. pad er einn .nlwikil\,/ a&egur b'émjl’ sem er ekki i lagi.
Rikid skaffar of iid fiarmagn i petta NPA kerfi.”
,NPA starfsreglur eru alls ekki négu skyrar hvorki
porf & ad endurskoda NPA 5 fyrir notandann né starfsfolkid (eda adstandendur, bui
notandinn hja peim).”
,Finnst NPA verkefmid mjdg mikilvaegt og min skodun
Anzzgja med NPA 5 er ad pad eigi ad halda pvi &fram, préa pad og
staekka.”
Starfsumhverfi adstodarfolks 9
,Pad parf ad huga miklu betur ad starfsménnum i
L&g laun og skortur & rétindum 7 NPA-pjénustu. Eg ber hag notandans fy rir brjésti, en
adstodarfolks ég er ekki filbdin ad forna eigin Iffi og vellidan fyrir adra
manneskju, sem krafan virdist nanast vera.”
,Enda held ég ad folk geti skodad hvernig tekst il ad
halda folki i vinnu vid petta og reiknad pannig ut hvort
ad petta sé edlileg velta & starfsménnum. Vid hdfum
Mikil starfsmannav elta 6 aldrei verid fullmannadar, sem ad eykur allta alagid
einhvad. Eins og starfid er nina er pad ekki nokkrum
bjodandi og kannski einmitt il marks um pad hversu
margir hafma pessu starfi og trey sta sér ekki i pad. *
L,Fafri, pvipessi vinna tekur & og pegar starfskrafta
Of mikid alag 3 vantar sem hefur oft komid upp & pa er alagid mikid og
félk endar & ad heetta pvi pad er brunnid.*
borf a fraedslu 7
béxt & feabslu fyrir NPA notendur 4 ,pad .va?tar kennslu fyrir NPA notanda um pad
hvernig & ad vera yfirmadur
,Pad vantar, fyrir starfsmenn NPA: Einhvers konar
borf & freedslu firir adstodarfolk 3 menntun, freedslu eda namskeid. Einhvers konar

studning eda handleidslu.”
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Kdnnun medal adstodarfolks veitti upplysingar um hverjir radast til starfa sem adstodarmenn
i NPA, starfsumhverfi peirra og reynslu. | ljos kom ad i feestum tilvikum héfdu svarendur
adstodarmannarstarfid ad adalstarfi. Innan vid pridjungur var i fullu starfi sem adstodarmadur
og tveir af hverjum premur sinntu 6dru starfi samhlida. Toluvert var um ad adstodarfolkio
veeri tengt NPA notandanum fjélskyldubéndum og einungis fijoroungur hafdi hlotid einhverja
menntun til ad starfa med fotludu folki. Pegar spurt var um vidhorf til starfsins kom i ljos ad
adstodarfdlk var almennt jakveett i afstdou sinni til peirra verkefna sem pad sinnir i starfi sinu
og neer allir téldu samskiptin vid NPA notandan vera g6d. Mikill meirihluti var &naegdur med

vinnutima sinn en innan vid helmingur var ansegdour med launin.

pratt fyrir almenna éanesegju med starfio syndu nidurstddur kdnnunarinnar ad
starfsumhverfi nokkud stor hops adstodarfélks einkenndist af alagi. Teep 30% svarenda
sOgdust stundum eda oft purfa ad vinna lengur en peir fengu greitt fyrir og var pad mun
algengara medal peirra sem voru skyldir notandanum. Pridjungur var likamlega preyttur i lok
vinnudags og yfir 40% voru andlega Urvinda i lok vinnudags. Neerri helmingur nefndi of mikid
alag sem helsta 6kost starfsins. Um 40% hofou verid gagnrynd eda avitud af notanda og
fram kom ad pad skorti freedslu til ad stydja notendur i hlutverki yfirmanna. ba nefndu nokkrir
ad pad vantadi ramma utan um starfid og ad ekki vaeri skyrt hvert baeri ad leita ef brotid veeri

a aostooarfolki i starfi.
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